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Jamtland Hiirjedalen Distrikt
Nir beviljad dldreomsorg uteblir sviktar rattsikerheten

Aldre ska f4 det stdd och den hjilp de har ritt till och bli bemétta med respekt. Anda visar
rapporter och dterkommande uppmirksammade missforhallanden att det finns allvarliga
brister 1 dldreomsorgen. Det handlar manga ganger om brister i réttssédkerheten.

SPF Seniorerna Jimtland/Hérjedalen anser att kommunerna méste ta ett mycket tydligare
ansvar for rittssikerhet, kvalitet och uppfoljning. Aldreomsorgen ir en del av socialtjénsten
och ska folja dess regelverk. Socialtjinst dr inte fritt valt arbete.

SPF Seniorerna Jimtland/Hérjedalen kréver att kommunerna:

o Sikerstéller att processer, rutiner och riktlinjer foljer socialtjdnstens regelverk, ar
kénda av personalen och tilldimpas i det dagliga arbetet.

o Sikerstiller att chefer har god kunskap om regelverket och omsitter den i praktiken
genom ett tydligt ledarskap.

o Stiller krav p ett professionellt och respektfullt bemétande. Aldre och anhériga ska
mdta kompetens, kinna trygghet och tillit samt ges delaktighet och inflytande.

e QGer bistandshandldggare forutséttningar att vdrna den dldres réttigheter.Vara garanten
for rittssdker handlaggning. Beslut ska grundas pé den éldres livssituation,
individuella behov och beddmningar, inte pa lokala standardlistor.

o Foljer upp att beviljade insatser verkligen utfors, bade 1 hemtjansten och pa sirskilda
boenden. Uppfoljningen ska omfatta genomforande, bemdtande, trygghet, inflytande
och delaktighet. Brister ska atgédrdas och f6ljas upp pa nytt.

o Sékerstéller att det finns en socialt ansvarig samordnare/socionom (SAS) med
overgripande ansvar for kvalitetsarbete, rittssdkerhet och regelefterlevnad samt som
expertstdd till ledning och personal.

SPF Seniorerna Jimtland/Hérjedalen anser att det ska vara lagkrav pa SAS 1 varje kommun.
Det dr anmérkningsvért att den funktionen inte sékerstéllts i lag. Med de brister som
uppmaédrksamma ndstan dagligen i dldreomsorgen finns skél for en SAS i alla kommuner.

I juni 2026 publicerade Inspektionen for vard och omsorg (IVO) en analys av 1 430 lex
Sarah-anméilningar frén dldreomsorgen under dren 2023-2025. En majoritet géllde beviljade
insatser som inte utforts eller utforts felaktigt. Analysen tar upp brister i bemdtande och
myndighetsutdvning samt insatser mot den dldres vilja, vald, dvergrepp och hot.



SPF Seniorerna Jimtland/Hérjedalen har genom IVO tagit del av 15 lex Sarah-anméilningar
frin vart lin under perioden januari 2025—juli 2026. Aven hir aterfinns flera av de vanligaste
bristerna som redovisas i [IVO analys.

IVO konstaterar 1 sin rapport att orsaker till problemen bland annat dr brister i kommunernas
processer, rutiner och riktlinjer. Brister i utbildning, kompetens, kommunikation och
information dr vanligt forekommande.

IVO analys géller allvarliga missforhédllanden eller risk for sddana. Vi befarar ett morkertal av
héndelser dar dldre inte fir de insatser de har ratt till, dir insatser utfors felaktigt eller dér
bemotandet brister. Handelser som inte bedomts som allvarliga men dér dldre dnda inte fatt
sina réttigheter tillgodosedda.

Den som ir beroende av dldreomsorg ska kénna sig trygg och anhdriga ska kunna lita pd att
hjélpen fungerar. Uteblivna insatser, brister i omsorg och bemd&tande kan innebéra mer eller
mindre stora konsekvenser — i vérsta fall f& mycket allvarliga foljder.

Aldreomsorg #r en del av socialtjénsten och ska folja dess regler. Ansvariga aktdrer har
lagstadgad skyldighet att sékerstélla en dldreomsorg av god kvalitet som garanterar att dldre
fér leva ett vérdigt liv och kdnna vélbefinnande.
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