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HALMSTAD

Mat for aldre i eget boende -
med bistand till matleverans

April 2018

Sammanfattning

Hosten 2016 diskuterades aldres matsituation i SPF Seniorernas samradsgrupp i Halmstad.
Specifikt intresserade man sig da for den mat som erbjéds de aldre i eget boende som
genom bistand av hemvardsforvaltningen var berattigade till matleverans. Det fanns i
samradsgruppen en allman uppfattning om att de dldre och deras anhoriga inte var tillfreds
med den mat som erbjods. Dessutom ar det val kant genom forskning och olika
undersokningar att dldre dter samre och att manga lider av undernaring.

Samradsgruppen beslot darfor att bilda en arbetsgrupp pa fyra personer som fick i uppdrag
att undersoka vilken mat som erbjéds de aldre och hur den levererades.

Syftet med undersokningen var att kartlagga hur aldre i eget boende med bistand i form av
matleverans i Halmstad kommun fungerade och hur maten upplevdes, dels av de som var
berdrda och dels ur tjanstemadnnens perspektiv. Férhoppningen var att resultaten i denna
rapport skulle kunna leda till en kunskap som kan mdjliggora alternativa l6sningar till den
mat som erbjuds.

Arbetsgruppens analyser har framst grundat sig pa de intervjuer som gjorts av berorda
tjansteméan inom hemvardsforvaltningen och personal inom hemtjansten samt, da det pa
grund av sekretess inte gatt att fa maojlighet att intervjua berdrda aldre i Halmstad, olika
rapporter gallande matleverans och matupplevelser hos aldre.

Rapporten visar att mat och matleveranser fungerar i Halmstad men manga faktorer pekar
pa att matsituationen for aldre inte &r tillfredsstallande.

“Att mat dr mycket mer én energi och nédringsdmnen kan nog de flesta hélla med om.
Mat férknippas med firande av hégtider och mdltiderna dr ocksa viktiga ur kulturella och
sociala aspekter.

Vi har alla ett eget férhdllningsdtt till mat och det kan féréndras med tiden precis som livet
oftast gor!”

“Maten ska vara sd god att den kommer ner i magen, sd ndringsrik att man mar bra av den
och serveras pd ett sadant sdtt att man gdrna sdtter sig till bords.”



1. Bakgrund

Samradsgruppen i Halmstad, som bestar av representanter fran kommunens sju SPF
Seniorernas foreningar, arbetar med fragor som berér dess medlemmar. Vid flera tillfallen
har synpunkter pa den kylda maten som Hemvardsforvaltningen erbjuder sina kunder
framkommit fran vara medlemmar i de olika féreningarna. Den allmdnna uppfattningen har
varit att de dldre och deras anforvanter inte var tillfreds med den kylda mat som serverades.
Synpunkter som ocksa starkts av massmedias information.

Fragor som uppstod i samradsgruppen var att om den kylda maten, som erbjods de aldre,
inte upplevdes som god eller om det fanns andra orsaker till missndje.

1.1. Syfte

Samradsgruppen besl6t att bilda en arbetsgrupp som fick i uppdrag att underséka mat och
matdistribution till dldre. Syftet med undersékningen var dels att ta reda pa om de aldre var
ndjda med den mat och med den matdistribution de erbjods och dels hur tjansteman inom
hemvardsfoérvaltningen och dels berérd personal inom hemtjansten upplevde mat och
matdistribution.

Resultatet av undersokningen skulle redovisas i slutet pa 2017.

Arbetsgruppen har bestatt av:

Inger Engstrand, SPF Seniorerna Kvarnen
Kerstin Erlandsson, SPF Seniorerna Snostorp
Rachel Gustavsson, SPF Seniorerna Gamletull
Ann-Margret Nilsson, SPF Seniorerna Snostorp

2. Metod

Vid gruppens forsta mote identifierades fem olika teman som bedémdes tacka in de
omraden kring vilket det behdvdes information som underlag for att klargéra vad det
"allmanna” missndjet med maten grundade sig pa.

Dessa teman var naringsinnehallet i matportionerna, tillagning och distribution av
matportioner, bistandsbedémning for erhallande av matdistribution, hemtjanstens
erfarenhet av matdistribution och de adldres matsituation samt de aldres egen uppfattning av
maten och matsituationen. Alternativa majligheter till nylagad, varm lunch har under de
olika temana ocksa diskuterats.

Da de olika temana hade manga beroringspunkter var det ibland svart att sarskilja dem, de
har da redovisats inom sina respektive amnen.

2.1. Analysunderlag

Diskussionerna och analyserna har framst grundat sig pa de intervjuer som genomforts.

Det har av sekretesskal inte gatt att genomfora intervjuer av dldre som har bistand i form av
matdistribution. Vi har da i stallet tagit del av Hemvardsforvaltningen i Halmstads rapport
Matdistribution, som dr sammanstélld av 2017 ars kundenkat och dessutom anvént
synpunkter ur “Upplevelse av den egna matsituationen hos dldre som har matdistribution i
ordinart boende.” Akademin fér hilsa och arbetsliv. Hogskolan i Gavle. Aven litteraturstudier



ar gjorda. Detta redovisas under temat ”“De aldres egen uppfattning av maten och
matsituationen”.

Allteftersom undersdkningen pagick andrades arbetsgruppens fokus fran mat och
matdistribution till dldres matsituation.

3. Resultat och analys
Nedan féljer sammanstallning fran intervjuerna samt en analys i form av kommentarer efter
de olika temana.

3.1. Tema 1: Ndringsinnehallet i matportionerna
Intervju med Stina Gronevall, kostexpert och dietist pa Hemvardsfoérvaltningen.

Stina Gronevall uppger att den matportion som levereras till kunderna ar naringsberaknad
och rikligt tilltagen for att racka till en maltid men tillagger att maltiden bor kompletteras
med nagon gronsak eller sallad.

Stina Gronevall har tankar om att matportionerna framover skulle kunna férandras och
forbattras. Potatis, som manga ganger ar basen i matportionen, tillhor de livsmedel som
smakar sdamst vid uppvarmning. Man skulle kunna leverera huvudingredienserna till en
middag om kunden sjalv eller hemtjanstpersonalen skulle kunna komplettera med kokt
potatis, ris eller pasta.

Mikrouppvarmd mat diskuterades men varken Stina Gronevall eller arbetsgruppen har funnit
beldagg inom forskningen att maten skulle férsamras av mikrouppvarmning.
Daremot kanske inte alla dldre kanner sig bekvdma med mikrougnen.

Allmant kant ar enligt Stina Gronevall att:
e manga kunder har svart att valja vad de ska dta och garna petar hal i forpackningen
for att smaka och lukta och da forsamras bade hallbarhet och naringsinnehall.
¢ manga kunder inte vill ha handlat hem frukt och gronsaker att komplettera maltiden
med
e endel dldre med samre aptit delar pa portionerna och i basta fall 4ter den andra
halvan till kvallsmal eller dagen darpa.

Enligt arbetsgruppen kan detta resultera i alldeles for |agt naringsintag betraffande bade
energi och behovet av vitaminer och mineraler.

| foldern Mmm framtagen av Hemvardsforvaltningarna i Halmstads kommun, i samarbete
med Falkenbergs kommun och Kungsbacka kommun framgar:

“att efter 70 drs dlder dr det normalt att férlora ett halvt kilo per ar. Det dr inte bara
fettmassan som minskar utan dven muskelmassan och da minskar éven kraft, styrka och ork.
Vid offrivillig viktnedgdng 6kar risken fér infektioner, kroppens Iékningsférmdga minskar, det
dr ldtt att kdnna sig trétt och nedstdmd och da férsdmras aptiten ytterligare. Med daldern ér
det svdrare att rora sig och ldttare att falla. Med kost av hégt proteininnehdll och belastning
av musklerna gadr det att bevara sjdlvstdndigheten. Behovet av mineraler dr oféréndrat eller t
o m hégre dn tidigare samtidigt som aptiten ofta minskar. Mdnga dldre har férvanansvdrt



hégt energibehov trots en ofta Idg fysisk aktivitet. Det kan t ex bero pa sarldkning, sjukdomar
som krdver energi eller kompensation for tidigare ofrivillig viktnedgéng.”

e Arbetsgruppen uppfattar ett behov av individualiserat naringsintag for manga kunder
och uppféljning av hur kunderna hanterar den mat som levererats.

3.2. Tema 2: Vallaskoket. Tillagning och distribution av matportioner
Intervju med Carola Blomgren, omradeschef for Vallaskoket, Pernilla Ekstrand,
produktionsledare pa Vallaskoket samt Joakim Lind, verksamhetschef pa maltidsservice,
samtliga pa Hemvardsforvaltningen.

Hemvardsforvaltningen har cirka 350 kunder med matdistribution. Till dessa kunder tillagar
och levererar Vallaskdket ungefar 87 000 portioner kyld mat per ar.

Mat bestéller kunden fran en matsedel med 7 veckors rullande schema, med 10 olika
matratter i veckan.

Bestallningen ligger kvar i 7 veckor om man inte dndrar sig. Det gar att avboka.
Matportionerna levereras en gang i veckan och ska forvaras i kylskap.

De intervjuade anser att matportionerna ar naringsrika och goda. De har inga tankar pa
forandringar. De uppfattar utbudet av matratter vara stort men att manga av kunderna dnda
oftast bestadller samma sorts mat foretradesvis kottfarsratter.

Samtliga intervjuade upplever ocksa att chaufférerna, som levererar maten, ar viktiga
kontaktpersoner for de dldre. De lyser upp tillvaron och kan ocksa uppfatta och informera
vidare om de aldre inte mar bra.

e For arbetsgruppen ar det allmant kdnt att manga aldre lider av ensamhet, ar otrygga
och att deras sociala natverk ar litet.
Arbetsgruppen reagerar pa att ett par minuters samtal med en chauffoér en gang i
veckan poangteras som en positiv upplevelse for de dldre av samtliga tjansteman.
Det visar tydligt pa de aldres behov av kontakt med omvarlden.

3.3. Tema 3: Bistand till matleverans
Intervju med Anne Gottfriedsson och Eva Johansson, bistandshandlaggare pa
Hemvardsforvaltningen.

Bistand till matleverans beviljas antingen genom kundens egen ansdkan grundad pa att man
inte klarar av att laga mat sjalv eller att hemtjanstpersonal eller distriktsskoterska
uppmarksammar och anmaler att personen minskat i vikt/mar daligt/ater daligt.

Varken Anne Gottfriedsson eller Eva Johansson kan paminna sig att nagon som ansokt om
matleverans fatt avslag.

Om kunden inte klarar av att varma sin mat kan man fa bistand till detta. Det gar aven att fa
bistand till att hemtjanstpersonal stannar kvar under maltiden dels om kunden inte klarar av
att ata sjalv eller om kunden har behov av sédllskap under maltiden.



Bistandet innebar att hemtjanstpersonal bara stannar den stund det tar for att vdrma maten.
Hemtjanstpersonalen kan lagga upp maten pa en tallrik. Ibland vill inte kunderna detta da
det innebar att de maste diska sjalv efterat.

Hemtjanstpersonalen far inte laga mat. De ar inte utbildade kockar.

Bistandshandlaggarna ar medvetna om att i en del fall dts inte hela portionen upp utan delas
for att kanske atas upp pa kvéllen eller kanske bara kastas. Da far den aldre inte i sig den
naring som ar ndédvandig.

e Arbetsgruppen anser att det inte bara ar den mat som serveras som ar avgérande for
om den ats upp eller inte. Hela maltidssituationen har betydelse. Att fa uppvarmd
mat placerad pa koksbordet, pa en tallrik eller i sin férpackning och darefter bli
lamnad ensam kan for manga vara férodande. Det paverkar sinnesstamningen och
aptiten och sjalvklart da ocksa naringsupptaget.

e Bistandshandlaggarna informerar om att det gar att fa bistand till att
hemtjanstpersonal sitter med vid maltiden. Men det géller de personer som inte
klarar av att ata sjalv.

e Arbetsgruppen vet att dldre personer tar lang tid pa sig for att 4ta men att det vore
positivt om nagon satt med vid maltiden. Da kanske maten skulle bli uppaten.

3.4. Tema 4: Hemtjanstens erfarenhet av matdistribution och de aldres
matsituation.

Intervju med Snostorps hemtjanstgrupp med omradeschef Josefine Green.
Hemtjanstgruppen drivs sedan 2017 som intraprenad. Under intervjun upplevde
arbetsgruppen att personalen var intresserad och delaktig i arbetet.

De hade for narvarande endast fyra personer som far kyld mat levererad men har erfarenhet
av tidigare matleveranser.

Manga aldre kan klara att laga mat sjalva. Anhoriga hjalper ocksa till att laga mat och manga
koper fardigmat. En del dldre féredrar mat fran privata matdistributérer, som t ex hamtas av
anhoriga eller levereras pa annat satt.

Om nagon av de aldre inte skulle 6ppna for chaufforerna, nar de levererar maten, sa kors
matportionerna ut till hemtjanstgruppen, som darefter kor ut maten till kunderna.

Har kommer vi i intervjun dven in pa de dldre som inte har matdistribution utan ater
fardigmat, som ar fryst eller lagad av anhoriga.

Dessa aldre kan ocksa fa bistand till att varma och ldgga upp maten och dven att ha hjalp vid
matsituationen om de inte kan ata sjalv.

Hemtjanstgruppen trodde inte att de dldre kunde fa bistand bara for séllskap vid matbordet.
Det var dven en utbredd uppfattning inom gruppen att bistandshandlaggarna inte ville att
hemtjanstpersonalen skulle hora av sig till dem med olika 6nskemal.

Manga av de aldre dter inte upp och da far de i sig for lite ndring. Det hdander dven att de
petar hal i matladornas plastskydd for att “lukta” om det ar gott och da forsamras matens
hallbarhet. Personalen har ocksa uppmarksammat att mycket mat inte blir uppaten.



Personalen ar val medveten om att matportionerna ska kompletteras med mer grénsaker
och/eller frukt. Men de aldre skriver bara korta inkdpslistor och vill inte ha handlat hem
detta. Personalen tror att det handlar om pengar. Inte heller de anhoériga handlar hem frukt
och gront. Personalen tror inte att de dldre saknar pengar att handla for utan att de anser
det viktigt att pengarna ska sparas.

Personalen ska uppméarksamma om de aldre gar ner i vikt och da kontakta distriktskéterskan
for atgardsprogram enligt det riskférebyggande programmet Senior Alert.

Hemtjanstpersonalen har uppmarksammat att om de aldre varit inlagda pa sjukhus sa har de
" atit upp sig” men nar de kommit hem atergar de till sina vanliga matvanor.

Hemtjanstpersonalen har uppfattningen att de aldre skulle dta battre om de fick hem
nylagad varm mat till lunch och personalen &r positiv till att medverka till en sddan |6sning.
Personalen forsoker aven uppmuntra de aldre att ta sig till servicehemmens restauranger.
Under intervjun foéreslar personalen att de skulle vara villiga att medverka till att de aldre
besokte dessa restauranger emellanat. Bade for att de aldre skulle fa uppleva att dta nylagad
mat och for att de skulle fa en positiv matsituation. Personalen anser att de har eget ansvar
for sin tid och att tiden skulle racka till.

e Arbetsgruppen reagerar pa att kommunikationen mellan bistandshandlaggare och
hemtjanstpersonal inte fungerar. Varfor vet inte hemtjanstpersonalen om att det gar
att fa bistand till séllskap vid matsituationen?

e Uppfattningen fran hemtjanstpersonalen att bistdndshandldggarna inte ville bli
kontaktade av dem visar ju ocksa pa en brist pa kommunikation som inte gagnar de
aldre.

e Hemtjanstpersonalen berattar tydligt om att de dldre som varit inlagda pa sjukhus
har ”atit upp” sig men att de atergar till samma daliga (?) vanor igen nar de kommer
hem. Om det gjordes nagon uppféljning av detta framkom inte under intervjun.

e Arbetsgruppen reagerade pa att sa fa av hemtjanstgruppens kunder hade bistand i
form av matleverans. Berodde det pa att maten inte smakade bra eller att kostnaden
var for hog?

e Arbetsgruppen anser att det ar positivt att hemtjansten forsoker férma sina kunder
att ta sig till servicehemmens restauranger och dven att hemtjansten ar villig att
prova pa mojligheten att félja med sina kunder dit. Personalen var aven villig att
medverka till att leverera varm mat.

3.5. Tema 5: De dldres egen uppfattning om maten och matsituationen

Pa grund av sekretess har arbetsgruppen inte kunnat komma i kontakt med och intervjua de
dldre som har bistand i form av matleveranser. Det har inte heller lyckats att hitta
informanter inom vara foreningar.

Hemvardsforvaltningen och serviceférvaltningen i Halmstad genomfor arligen kundenkater i
samtliga maltidsverksamheter, i syfte att samla in synpunkter och dnskemal fran kunderna.
Malsattningen ar att s manga som mojligt skall vara néjda med saval matens smak och
innehall som servicen kring leveranser, bestallningar osv.



Ur Hemvardsforvaltningen i Halmstads rapport Matdistribution. “Sammanstallning av 2017
ars kundenkat” framgar att Hemvardsforvaltningen har cirka 350 kunder med
matdistribution. | den har enkaten svarade 133 personer, vilket motsvarar ungefar lite mer
an en tredjedel av de tillfragade.

| denna enkat svarade 96 personer att de ej fatt hjalp att besvara fragorna, 14 personer att
de fatt hjalp av narstaende och 20 personer har fatt hjalp av personal.
68 personer av de tillfragade har haft matleveranser i mer an ett ar.

122 personer svarade att de alltid eller oftast ar positiva till smaken pa maten.

Alla utom 6 personer ansag att matportionerna alltid eller oftast ar tillrdckligt stora. 128
personer ansag att variationen pa matsedlarna var bra.

Samtliga tillfragade var alltid eller oftast n6jda med matdistributionen.

e Arbetsgruppen funderar pa varfér s manga som tva tredjedelar inte svarade pa
enkaten. Den generation det handlar om bendamns ofta “den néjda” generationen.
Var dom ndjda eller for uppgivna for att agera?

Det kommer med all sannolikhet att bli annorlunda da 40-talisterna kommer fram pa
arenan. Den generationen upplevs som mer kritiska och ar vana vid att gora sina
roster horda.

e Funderingar finns ocksa kring i vilken man det paverkar resultatet att informanterna
far hjalp vid besvarandet.

Ur “Upplevelse av den egna matsituationen hos dldre som har matdistribution i ordinart
boende. Hogskolan i Gavle. Akademin for halso- och vardvetenskap” framgar att studien
visade att aldre personer som bor i eget boende saknade socialt séllskap vid maltider dven
om de vande sig att ata sjalv efter ett tag.

”Man vdnjer sig vid allt hur tokigt det én dr.”

”Sen kommer de vid 14-tiden. En del fragar om de ska Idgga upp maten. Jag vet inte om
de bryr sig vad en gammal gubbe sdger.”

Studien visar ocksa att de personer som tidigare haft regelbundna maltider och intresse for
mat ocksa hade storre kunskap om vikten bade av att duka fint och att dta ordentligt. Detta
oberoende av om man var man eller kvinna.

Informanterna upplevde ocksa att inte endast nedstamdhet och sjukdom minskade aptiten
utan det ocksa berodde pa brist pa fysisk aktivitet. Att inte kdnna hunger upplevdes mycket
negativt.

Att inte kunna handla sjalv, att inte se utbudet i affaren kunde medféra att man inte fragade
om hjalp till detta, vilket i sin tur ledde till att det inte finns mat tillganglig utéver det som
levereras av matdistributionen. Informanterna upplevde dven att matlusten kunde paverkas
av att inte kunna handla sjalv, inspiration saknades ndr man inte sag utbudet.



Nagra informanter beskrev kdnslan av att vara vardefull och mindre vardefull var beroende
av hur mycket hjalp som man behoévde for att klara vardagen.

e Arbetsgruppen vet att mat inte bara handlar om att fa i sig naring. Det handlar om
delaktighet, planering, férvantan att fa avsmaka och se en vackert upplagd
middagsportion. Allt fler kunder far numera hjalp att handla mat pa natet, vilket inte
ger en positiv forvantan.

e Informanternas beskrivning av kdnslan av att vara vardefull och mindre vardefull ger
en tydlig information att det inte bara handlar om att varma upp mat och satta fram
pa bordet. Det vacker inte de dldres lust att ata.

4. Sammanfattande reflektioner

De flesta medlemmar i vara féreningar har inte bistand i form av matdistribution men i takt

med att vi blir dldre kommer vi kanske att behéva hjdlp med att fa lagad mat levererad. Det

kdnns darfor viktigt att forsoka paverka sa att den mat som da erbjuds &r sa bra som mojligt.

Pa vara dldreboenden i Halmstad kommun serveras nylagad mat med frasch sallad och dven
en liten efterratt medan de dldre som bor kvar hemma serveras mikrouppvarmd mat och
oftast utan tillagg av frasch sallad eller efterratter.

Hemtjanstgruppens personal ar villig att forsoka fa sina kunder att dta pa dldreboendens
restauranger eller att hjalpa till att leverera varm lunch. Det ar positiva initiativ som
hemvardsfoérvaltningen borde ta tillvara.

Arbetsgruppen uppfattar det som skrammande nar hemtjanstpersonalen beskriver att
manga av aldre som hamnar tillfalligt pa sjukhus “ater upp sig” men sedan de kommit hem
atergar till sina vanliga matvanor.

Det ar val kant inom forskning och olika undersdkningar att manga aldre ar undernarda,
bade de som bor hemma och de som bor pa sarskilt boende. Enligt socialstyrelsen och det
nationella kvalitetsregistret Senior Alerts statistik 2017 lider ndrmare 40 000 aldre av
undernaring i Sverige. Slutsatsen bygger pa berdkningen att i genomsnitt 15,6 procent av de
253 000 aldre 6ver 65 ar som har hemtjanst, korttidsboende eller sarskilt boende ar
undernarda. Det maste finnas tid att sitta med de aldre. Tid for att hjdlpa dem att fa i sig
maten. (Senioren 2017.4)

Morkertalet gallande undernéaring ar stort. Undernéaring hos manniskor som ar féremal for
bistand av Hemvardsforvaltningen ska inte fa forekommal

| SBU-Statens beredning for medicinsk och social utvardering 2017.4 star att lasa ...”att
underndring hos dldre dr kopplat till dalig aptit och total tandléshet — inte till exempelvis oro,
tuggsvdrigheter eller hjért-kdrlsjukdom. Strategier for att férebygga underndring borde
inriktas mot aptitléshet.”

5. Slutsats

Sjalvklart 6nskar vi i arbetsgruppen att alla dldre ska ha mojlighet att en gang om dagen fa
ata nylagad naringsrik mat med frascha tillbehor i en trivsam miljo och kanske med sallskap
vid matbordet.



Sa ser det ut idag pa vara dldreboenden i Halmstad. Trots detta har hemvardsnamnden i
dagarna (april 2018) beslutat att se dver maten och matsituationen pa adldreboendena da
man uppmarksammat att dldre dr undernarda och ater daligt.

Tydligt ar att det inte verkar racka med god naringsrik mat och sallskap vid matbordet for att
aldre ska ma bra och ata. | Sverige har vi synsattet att manniskor ska klara sig sjalv, inte vara
beroende av andra och natverket har tyvarr efterhand minskat i betydelse. Féreligger behov
av hjalp forvantas samhallet stalla upp och inte de narstaende. Detta synsatt leder till
ensamhet for manga aldre idag. Kanske ar det ensamheten i det svenska samhallet man ska
fokusera p3, satsa pa gemenskap sa kanske dldre mar battre och finner gladje i att dta!

For narvarande ar det endast ca 350 manniskor i eget boende i Halmstad som har bistand i
form av matleverans. Vilken omsorg ar hemvardsforvaltningen beredd att ge dessa?



