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Stadsmiljönämnden har ett helhetsansvar 

för stadens offentliga rum och samlade 

framkomlighet och ska arbeta för att skapa 

tillgängliga, attraktiva och levande 

stadsmiljöer och naturområden.
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Tillgänglighet

De fysiska och juridiska förutsättningarna som gör att 

platser och funktioner kan nås, förstås och användas av 

alla.

Användbarhet

Hur väl en miljö faktiskt fungerar i praktiken utifrån 

människors olika behov, erfarenheter och sätt att 

använda den. 

Universell utformning

Ett övergripande förhållningssätt där miljöer utformas 

från början för att kunna användas av så många som 

möjligt utan behov av särlösningar.

’* AI genererad bild – granskad av Erik Lönnroth SMF
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Tillgänglighet i Göteborgs Stad styrs utifrån..

… både lagkrav och olika politiska styrdokument, exempelvis:

• Plan- och bygglagen

• Diskrimineringslagen

• Göteborgs Stads handlingsplan för Åldersvänliga Göteborg 2021-2024 (2025) - Revidering pågår

• Göteborgs Stads program för full delaktighet för personer med funktionsnedsättning 2021-2026

• Göteborgs Stads programmet för jämlika livsvillkor och jämlik hälsa 2024-2030

• Göteborgs stads Tekniska Handbok

Staden arbetar utpekat med områdena enkelt avhjälpta hinder och universell utformning
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Exempel på sådant som Stadsmiljöförvaltningen 
arbetar med

Bygga om och upprusta befintliga gator, torg, lekplatser, badplatser och grönområden.

Kan bero på många inspelade behov eller brister på en plats…

- Utgångspunkt i Universell utformning

- Tester av Användbarhet
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Stadsmiljöförvaltningen arbetar också med 
Enkelt avhjälpta hinder (EAH)

I plan- och bygglagen, PBL, anges att alla enkelt avhjälpta hinder mot tillgänglighet 

och användbarhet i lokaler dit allmänheten har tillträde och på allmänna platser ska 

avhjälpas. 

Kravet gäller om det med hänsyn till de praktiska och ekonomiska förutsättningarna 

är enkelt att avhjälpa hindren.

Exempel på platser som kan vara publika lokaler är receptioner på vårdcentraler, 

idrottsanläggningar, bibliotek, teatrar, biografer.

Allmän plats är väg, park, torg eller annat område som enligt en detaljplan är avsett för 

ett gemensamt behov.
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Exempel på åtgärder som 
Stadsmiljöförvaltningen arbetar med

• Utplacering av sittplatser

• Sätta ut trappräcken

• Fasa ner och jämna ut mark och kanter

• Skapa ledstråk
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Nedsänkta kanter
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Exempel på åtgärder som 
Stadsmiljöförvaltningen arbetar med

• Kontrastmarkera trappsteg och tydliggöra nivåskillnader

• Förbättra skyltning och belysning

• Bredda gångbanor 

• Ta bort fysiska hinder
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Trappräcken och kontraster
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Tydligare och enklare skyltning

Original Nuvarande skylt
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Ramper
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Utformning

Tillgänglighet handlar inte bara om att sätta ut en sittplats, utan också hur den sittplatsen 

ser ut, eller var den placeras i förhållande till omgivningen.

- Hur hög sittplatsen är, om det finns armstöd och ryggstöd, materialval utifrån drift eller 

kulturhistoriska aspekter o.s.v.

Riktlinjerna bygger på lagstiftning, regleringar eller andra riktlinjer och stadens samlade 

erfarenheter (dessa samlas i Göteborgs stads Tekniska Handbok)
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Kraven på sittplatser/soffan

• Skall ha arm-och ryggstöd. Ryggstöd bör placeras ca 20 cm över sitthöjden.

• Skall vara fast förankrad med två eller fyra metallfundament.

• Skall vara 170-200 cm lång med en sitthöjd på 45-50 cm och sittdjup på 50 cm.

• Bör placeras på ett så plant underlag som möjligt.

• Bör förslagsvis vara röd eller grön i gröna miljöer och grå eller svart i hårdgjorda miljöer.

• En hårdgjord och plan yta med plats för rullstol bör lämnas intill soffan
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Betydelsen av kontraster…
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Exempel på projekt och arbeten

• Förbättra tillgängligheten på

– Lekplatser 

– Badplatser 

– Naturområden 

– Knutpunkter 

• Öka tillgängligheten vid hållplatser
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Tillgänglighet är ett av många perspektiv 

Stadsmiljöförvaltningen arbetar med….
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En plats där mycket ska fungera..

Besökare/

verksamhet

Näringslivets 

transporter

Korsande 

trafikanter

CyklisterRäddningstjänst

Rörelsehindrade 

& äldre

Kollektivtrafikresenärer

Barn

Fotgängare

Bilister

Sophantering
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… många perspektiv ska tas med

Framkomlighet 

för kollektivtrafik
Angöring

Vistelse
Lek och sociala 

möten
Tilltagna ytor förgående 

och cyklister
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Ett enkelt åtgärdsförslag – men hög komplexitet i genomförandet

Exempel: Frölunda Torg

Varför även små åtgärder blir dyra och komplicerade

Åtgärder i buss ytan kräver omfattande logistik. Alltså mycket planering och 

samordning. Det är inte själva åtgärden som är svår. Det är allt runt omkring som 

gör den dyr och tidskrävande:

• Trafikavstängningar – bussar måste ledas om eller stoppas.

• Omledning av kollektivtrafik – påverkar resenärer, gående och kräver 

trafikledning.

• Dyra framtagning av TA-planer – kräver godkännande, administration och 

extra säkerhetsåtgärder.

• Nattarbete – många åtgärder kan bara göras när bussarna inte kör.

• Tät samordning med Västtrafik – varje ingrepp måste koordineras.
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Små ingrepp på en komplex plats kräver stora insatser. Därför är åtgärden inte 

lämplig som EAH. (relationen mellan kostnad och nytta är inte motiverad).
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Dialog och samverkan
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Tester och samverkan
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Dialog och samverkan

• Samverkansgruppen för fysisk tillgänglighet

• Möjlighet till tillgänglighetsinventering

• Life filming

• Åldersvänliga Göteborg

• Framtidsutvecklarna – Åldersvänliga Göteborg

• Fler forum kopplade till andra aspekter så som Färdtjänst m.m.



Hållbar stad – öppen för världen

Tillgänglighetsdatabasen

Göteborg är en av flera kommuner som använder Tillgänglighetsdatabasen

Tillgänglighetsdatabasen erbjuder information till invånare och besökare om fysisk 

Tillgänglighet

Vill du veta hur den fysiska tillgängligheten ut på olika platser?

Gå gärna in på Tillgänglighetsdatabasen för att få information om fysisk tillgänglighet på 

en plats: www.t-d.se

http://www.t-d.se/
http://www.t-d.se/
http://www.t-d.se/
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Synpunkter eller frågor gällande tillgänglighet?

Har ni upptäckt behov, hinder eller brister, hör gärna av er till oss!

Telefon

031-365 00 00(Göteborgs Stads kontaktcenter)

E-post

goteborg@goteborg.se

E-tjänst:

Lämna synpunkter - Göteborgs Stad

Appen - Anmäl Hinder (Pågående uppdatering)

tel:+46313650000
tel:+46313650000
tel:+46313650000
mailto:goteborg@goteborg.se
https://goteborg.se/wps/portal/kontakta-oss/lamna-synpunkter
https://goteborg.se/wps/portal/kontakta-oss/lamna-synpunkter
https://goteborg.se/wps/portal/kontakta-oss/lamna-synpunkter
https://goteborg.se/wps/portal/kontakta-oss/lamna-synpunkter
https://goteborg.se/wps/portal/kontakta-oss/lamna-synpunkter
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Stadsmiljöförvaltningen

Göteborgs Stad

Sophie.edler.hongelin@stadsmiljo.goteborg.se

erik.lonnrot@stadsmiljo.goteborg.se

mailto:Sophie.edler.hongelin@stadsmiljo.goteborg.se
mailto:erik.lonnroth@stadsmiljo.goteborg.se
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