Synpunkter pa Krav - och kvalitetshandboken Vardval Vardcentral 2025

fran SPF Seniorerna

Inledningsuvis vill vi framhalla att kraven pa utférarna ar adekvata och agnade att leda
till en god och saker vard for aldre vardtagare. Sarskilt viktiga ar kraven pa
teambaserat och personcentrerat arbetssatt, en fast vardkontakt och att det ska
finnas mojlighet till direkt kontakt med en mottagande enhet for &ldre och patienter
med komplexa behov. | avsnitten 2.2.5, 2.2.8 och 2.2.9 finns val beskrivna
definitioner av dessa faktorer.

Kravstallningen skulle dock kunna bli stringentare om den formulerades som en
vardkedija ur ett patientperspektiv. Dar bor det framgéa hur mottagning foér aldre m fl.,
fast vardkontakt , fast lakarkontakt och ansvaret for att utféra SIP ska hanga
samman.

Ett forslag ar en skrivning som utgar fran kravet pa att en fast vardkontakt erbjuds
varje patient som ar aldre och har komplexa vardbehov. Ansvarig for detta ska vara
den lakare, sjukskéterska eller annan yrkesutévare som férst moter patienten i en
behandlingssituation. Den fasta vardkontakten ar sedan den som ska samla och
bygga upp teamet kring patienten med de professioner som behdvs samt initiera SIP
om det ar tillampligt. Den fasta vardkontakten ska ocksa se till att patienten erbjuds
en fast lakarkontakt om det inte redan finns, samt samordna varden for patienten.
Patientens fasta vardkontakt ska kunna nas pa angivna tider via ett direktnummer
utan knappval eller ateruppringning.

Med ett sadant har vardkedjeperspektiv skulle de angivna avsnitten kunna bli lattare
att omsatta praktiskt samt bli mer uppféljningsbara.

Det bor framga att varje leverantor i sitt kvalitetssystem tydligt ska dokumentera sina
insatser och sin vardkedija kring aldre patienter och patienter med komplexa
vardbehov, samt hur ansvarsfordelningen for uppgifterna ser ut. Dar ska ocksa
framga hur man f6ljit upp och dokumenterat hur kraven uppfyllts. Darmed skapas
ocksa ett battre underlag for Vastra Gotalandsregionens arliga
verksamhetsuppfoljningar.

| avsnitt 2.4.4 berors fragan om E-tjanster. Dar vill vi framhalla nagra aspekter som ar
viktiga nar det galler aldre patienter och patienter med komplexa vardbehov. Det
maste alltid vara en medicinsk bedémning som ligger till grund for att valja ett digitalt
vardmoéte i stallet for ett fysiskt. Det ar givetvis nédvandigt att sékerstalla att en
patient har de tekniska kunskaper som kravs for digitala vardkontakter. Men manga
aldre kan férutom komplexa vardbehov ocksa ha svart att uttrycka och beskriva sina
behov verbalt och i en digital form. Lakare eller annan yrkesutovare behdver oftast
bade gora en fysisk understkning och exempelvis avlasa kroppssprak och
kommunicera med anhdriga for att skapa sig en komplett bild av patientens situation.



For uppfoljande samtal efter exempelvis insattning av ett nytt lakemedel kan dock
sakert ofta digitala vadmoten fungera, forutsatt att patientens tekniska utrusning och
fardigheter ar tillrackliga.

Forutom digitala vardmoten med ljud och bild i realtid bor varje leverantor ha en chat-
funktion. Den kan manga ganger erséatta telefonsamtal i enklare arenden.

Dessutom behdver det framga att det ar ett krav att varje leverantor har system for att
lagga ut patientens journalhandlingar, provsvar etc.pa 1177.

Slutligen vill vi framhalla vikten av att varje leverantor pa sin hemsida och i sina
lokaler har tydliga och lattillgangliga uppgifter om vart patienterna ska vanda sig vid
klagomal.
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