
Uppdrag - Översyn rabattstruktur och 
zonindelning



Inledning

• Avdelningen har fått i uppdrag av hållbarhetsnämnden att göra en översyn av rabattstruktur och 

zonindelning.

• X-trafik har tolkat uppdraget som att utgångspunkten har varit att ekonomin ska vara oförändrad. Syftet med 

en förändrad rabattstruktur och zonindelning ska vara att kollektivtrafiken ska upplevas enklare och vara så 

attraktiv som möjligt.

• X-trafik har inte tagit fram förslag till beslut utan har endast tagit fram fyra olika räkneexempel i syfte att 

beskriva olika utfall och konsekvenser.



Bakgrund

Zonstruktur

I juni 2015 genomfördes en förändring av zoner och priser

• Antalet zoner minskade från 79 till 12 

• Större områden skapades som gav kunden möjlighet att resa längre på sin biljett

• Städer som hade stadstrafik blev egna stadszoner, en kommun bestod av maximalt två zoner

Prismodell

Med start under augusti 2019 infördes nuvarande prismodell

• Prissättningen utgår ifrån en zon för förköpt enkelbiljett vuxen och priset ökar sedan linjärt per zon

• Rabatt 50% för vissa kundkategorier på enkel-, 24-timmars-, 30-dagars samt årsbiljetter

• Enkelbiljetter och 24-timmarsbiljetter som köps ombord är ca 30% dyrare vilket bidrar till att fler kunder köper sin biljett i 

förväg och detta minskar tiden för ombordstigning



Nuläge

Upplevd prisvärdhet

• Med fler zonsteg blir prissättningen mer ”rättvis”, man betalar mer ju längre man reser

• Långa resor är prisvärda idag

Hur köper man biljett? 

• Biljett kan relativt enkelt köpas i förväg i X-trafik app som sedan blippas vid ombordstigning 

• Vill man så kan man även köpa biljett av personalen ombord och enkelt betala med betalkort 

• Den digitala mognaden har ökat i samhället vilket har gjort att användningen av appen ökat och är X-trafiks 

främsta försäljningskanal där 85% av alla biljetter köps idag



Kunder som instämmer i frågan att det är prisvärt att resa med X-trafik

X-trafik har gått från fjärde plats 2023 (55%) till nionde plats 2024 (43%)

Från januari 2024 används ett nytt mätverktyg för undersökningen vilket kan påverka jämförelserna mellan åren. Andra faktorer som kan påverka utfallet kan vara prisjusteringar samt ändrat pris vid 

betalning med reskassa. 

2023-01-01– 2023-12-31 



Kunder som instämmer i frågan om det är enkelt att köpa X-trafiks biljetter och kort

X-trafik har gått från nionde plats 2023 (82%) till nittonde plats 2024 (75%)

Betyget för enkelheten är fortsatt väldigt högt även om resultatet sjunkit. Från januari 2024 används ett nytt mätverktyg för undersökningen vilket kan påverka jämförelserna mellan åren. Andra faktorer som kan påverka utfallet 

kan vara prisjusteringar samt ändrat pris vid betalning med reskassa. 

2023-01-01– 2023-12-31 



Nationell prisjämförelse 2023



Nationell prisjämförelse 2023



Nationell prisjämförelse 2023



Nationell prisjämförelse 2023



Nationell prisjämförelse 2023

• Sedan jämförelsen gjordes 2023 har flera RKM:er justerat sina priser och rabatter

• Det är endast SL och UL som har en zon, deras nuvarande priser för vuxen är:

SL

Enkelbiljett 42 kr och periodbiljett 1 020 kr 

Rabatterat pris har ca 35% rabatt

UL

Enkelbiljett 39 kr och periodbiljett 1 030 kr

Rabatterat pris har 30% rabatt



Andel resor och sålda biljetter

• 64 procent av alla resor sker inom en zon idag.

• En stor andel av alla sålda biljetter gäller för en zon.

Andel av antal sålda biljetter per biljettyp och antal zoner under perioden oktober 2023 - september 2024



Andel sålt belopp



• En zon med giltighet i hela länet, samt resor till/från Sundsvall och Falun, 

för alla biljetter.

• Alla biljetter går att köpa för vuxen och rabatterad 

(7-19 år, studerande, förmånstagare) 

o Enkelbiljett 

o 24-timmarsbiljett

o 30-dagarsbiljett

o Årsbiljett

• Rabatten för rabatterat pris ändras från 50% till 35%

• Prishöjning av seniorbiljetten med 20%

• Prishöjning av SJ-tillägget med 65%

En zon



Exempel A - En zon



Exempel B - En zon



• Enkelbiljetter

- En zon med giltighet i hela länet, samt resor till/från Sundsvall och Falun

• Periodbiljetter 

- En zon med giltighet i respektive stad Gävle, Sandviken, Söderhamn, Bollnäs och 

Hudiksvall eller med giltighet i länet exklusive städerna 

- Två zoner ger giltighet i hela länet inklusive städerna, samt resor till/från Sundsvall 

och Falun

• Alla biljetter går att köpa för vuxen och rabatterad (7-19 år, studerande, förmånstagare) 

o Enkelbiljett 

o 24-timmarsbiljett

o 30-dagarsbiljett

o Årsbiljett

• Rabatten för rabatterat pris ändras från 50% till 35%

• Prishöjning av seniorbiljetterna med 20%

• Prishöjning av SJ-tillägget med 65%

En zon för enkelbiljetter samt en och två 

zoner för periodbiljetter



Exempel C – En zon för enkelbiljetter samt 

en och två zoner för periodbiljetter



Exempel D – En zon för enkelbiljetter samt 

en och två zoner för periodbiljetter



Prisförändring andel sålda biljetter

Cirka 50% av alla biljetter som säljs för vuxen får ett högre pris i samtliga exempel utom exempel D där 

andelen är något lägre.  

Cirka 85% av alla rabatterade biljetter som säljs får ett högre pris i samtliga exempel.

Sålt belopp fördelat på vuxen och rabatterad
Av det totala försäljningsbeloppet av vuxen och rabatterade biljetter står vuxenbiljetter för 140,4 mnkr 

vilket motsvarar 71% av totalen och rabatterade biljetter för 57,7 mnkr vilket motsvarar 29% av totalen. 



Hur beräkningarna är gjorda

Exemplen på priser har beräknats utifrån en antagen minskad försäljning med 10% för resor i en zon samt en ökad 

försäljning för längre resor. 

Vi har kvar ett högre pris ombord jämfört med förköp och vi har inte tagit hänsyn till eventuell överströmning från 

ombordförsäljning till förköp.

Samtliga exempel bygger på att vi beräknas få samma resultat av försäljningen som vi hade för perioden oktober 

2023 – september 2024 med ändrade förutsättningar:  

• Rabatten ändras för rabatterat pris från 50% till 35%

• Prishöjning av seniorbiljetterna med 20% från nuvarande 300 kr till 360 kr

• Prishöjning av SJ-tillägget med 65% från nuvarande 244 kr till 403 kr

• Priserna för de tillköp som görs av kommunerna för Ung i och 65+ ändras inte, priserna som ändras berör endast 

privatkund 



Sammanfattning

• Färre zoner ger en ökad enkelhet vid köp av biljett

• Vi bedömer att det finns en påtaglig risk att resandet minskar initialt

• Stor osäkerhet i beräkningarna för hur både resor och försäljning kan komma att påverkas

• Med lägre priser för långa resor finns det en möjlig risk för att vi kan få kapacitetsproblem, 

framförallt på tågen

• Avtalen för kommunernas tillköp av 65+ och Ung i biljetter måste ses över och förhandlas 

om

• Resandeincitamentsavtalet för Gävle stad behöver ses över och förhandlas om



xtrafik.se


