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Uppdrag - Oversyn rabattstruktur och
zonindelning
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Inledning

« Avdelningen har fatt i uppdrag av hallbarhetsnamnden att gora en 6versyn av rabattstruktur och
zonindelning.

« X-trafik har tolkat uppdraget som att utgangspunkten har varit att ekonomin ska vara oférandrad. Syftet med

en forandrad rabattstruktur och zonindelning ska vara att kollektivtrafiken ska upplevas enklare och vara sa
attraktiv som maoijligt.

« X-trafik har inte tagit fram forslag till beslut utan har endast tagit fram fyra olika rakneexempel i syfte att
beskriva olika utfall och konsekvenser.
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Bakgrund

Zonstruktur

| jJuni 2015 genomfordes en forandring av zoner och priser

« Antalet zoner minskade fran 79 till 12

« Storre omraden skapades som gav kunden mojlighet att resa langre pa sin biljett

« Stader som hade stadstrafik blev egna stadszoner, en kommun bestod av maximalt tva zoner

Prismodell

Med start under augusti 2019 infordes nuvarande prismodell

 Prissattningen utgar ifran en zon for forkopt enkelbiljett vuxen och priset 6kar sedan linjart per zon
« Rabatt 50% for vissa kundkategorier pa enkel-, 24-timmars-, 30-dagars samt arsbiljetter

* Enkelbiljetter och 24-timmarsbiljetter som k6ps ombord ar ca 30% dyrare vilket bidrar till att fler kunder képer sin biljett |
forvag och detta minskar tiden fér ombordstigning
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Nulage

Upplevd prisvardhet
« Med fler zonsteg blir prissattningen mer “rattvis”, man betalar mer ju langre man reser

« Langa resor ar prisvarda idag

Hur k6per man biljett?
 Biljett kan relativt enkelt kopas i1 forvag i X-trafik app som sedan blippas vid ombordstigning
« Vill man sa kan man &ven kopa biljett av personalen ombord och enkelt betala med betalkort

« Den digitala mognaden har 0kat i samhallet vilket har gjort att anvandningen av appen 6kat och ar X-trafiks
framsta forsaljningskanal dar 85% av alla biljetter k6ps idag
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Kunder som instammer i fragan att det ar prisvart att resa med X-trafik

(7.Detzr  Totalt _ =T

PHISVAMESTE  Gotlands kollektivtrafik 196 IR 771w
el Lule3 Lokaltrafik (LLT) 1245 —— 0
Blekingetrafiken 896 56%
[ X-trafik 1268 TR, 55%
Lanstrafiken Norrbotten 415 e 51%
Varmlandstrafik (Karlstad 5.. 611 M 50%
Lanstrafiken Vasterbotten 1558 T 5%
Din Tur (Kollektivtrafikmyn.. 665 T 2w
Hallandstrafiken 1755 T, 4%
Lanstrafiken Jamtland 771 e F=
Lanstrafiken Kronoberg 776 g
Varmlandstrafik 303 AT
Dalatrafik 543 B e
Ostgétatrafiken 4227 A 39%
VL 832 - [
Vasttrafik 7437 e 37%
SL 10507 T
Lanstrafiken Orebro 8159 e, 35%
Kalmar Lanstrafik (KLT) 1124 T 26
Jankopings Lanstrafik 4706 | 35%
Skanetrafiken 5542 e, 32%
UL 4252 A" 2sw

X-trafik har gatt fran fjarde plats 2023 (55%) till nionde plats 2024 (43%)

Frén januari 2024 anvands ett nytt matverktyg for undersokningen vilket kan paverka jamférelserna mellan aren. Andra faktorer som kan paverka utfallet kan vara prisjusteringar samt andrat pris vid
betalning med reskassa.



thaﬁk x Eggc:(ce)lnaéévleborg
Kunder som instammer i fragan om det ar enkelt att kopa X-trafiks biljetter och kort

2023-01-01-2023-12-31

E2 Detar  Totalt

enkeltatt || je8 Lokaltrafik (LLT) 1252
I;E?aagets I?Iekingetrafiken 900
biljetter och Ustgdtatrafiken 4265
kort Varmlandstrafik (Karlstad 5. 617
Skanetrafiken 5564
SL 10507
Vasttrafik 7320
Varmlandstrafik 292
K-trafik 1263
Hallandstrafiken 1767
Lanstrafiken Kronoberg 7e6
Lanstrafiken Vasterbotten 1601
Lanstrafiken Orebro 822
WL 814
uL 4274
Lanstrafiken Jamtland 735
Din Tur (Kollektivtrafikmyn.. 653
Kalmar Lanstrafik (KLT) 11259
Dalatrafik L4z
Jankdpings Lanstrafik 2251
Lanstrafiken Norrbotten 411
Gotlands kollektivtrafik 176

X-trafik har gatt fran nionde plats 2023 (82%) till nittonde plats 2024 (75%)

Betyget for enkelheten &r fortsatt valdigt hogt &ven om resultatet sjunkit. Fran januari 2024 anvands ett nytt matverktyg for undersékningen vilket kan paverka jamférelserna mellan aren. Andra faktorer som kan paverka utfallet
kan vara prisjusteringar samt andrat pris vid betalning med reskassa.
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Enkelbiljett tatort

Medelpriset far en enkelbiljett i tatort &r 30,32 kr vilket dr 4% hégre 3n 2022 da medelpriset var 29,32 kr.
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Syftet med fragan dr att ta reda pa vad det kostare att kiipa en enkelbiljett med giltighet i hela ldnet.
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Periodbiljett tatort

Medelpriset for en periodbiljett i tatort dr 690 kr vilket dr 4% hogre 3n 2022 da medelpriset var 668 kr.
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Periodbiljett [an

&r 1473 vilket &r 4% hogre dn 2022 da medelpriset var 1424 kr.

Medelpriset far en periodbiljett far hela 13
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Nationell prisjamforelse 2023

« Sedan jamforelsen gjordes 2023 har flera RKM:er justerat sina priser och rabatter
« Det ar endast SL och UL som har en zon, deras nuvarande priser for vuxen ar:

SL
Enkelbiljett 42 kr och periodbiljett 1 020 kr
Rabatterat pris har ca 35% rabatt

UL
Enkelbiljett 39 kr och periodbiljett 1 030 kr
Rabatterat pris har 30% rabatt
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Andel resor och salda biljetter

* 64 procent av alla resor sker inom en zon idag.

« En stor andel av alla salda biljetter géaller fér en zon.

Andel av antal salda biljetter per biljettyp och antal zoner under perioden oktober 2023 - september 2024

Enkelbiljetter 30 dagars Ar

Zon Andel Zon Andel Zon Andel
1 56,7% 1 46,1% 1 42,7%
2 23,4% 2 16,8% 2 20,7%
3 11,4% 3 7,6% 3 11,5%
4 3,9% 4 2,8% 4 5,9%
5 0,8% 5 26,6% 5 19,2%
¥ 3,8%
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Andel salt belopp

Totalt enkel- och periodbiljetter
Zon Belopp Andel
1 82 207 170 kr 39,2%
Fleranenzon 127 350 198 kr 60,8%
209 557 368 kr 100,0%
Enkelbiljetter Periodbiljetter
Zon Belopp Andel Zon Belopp Andel
1 42 747 542 kr 42,9% 1 39 459 628 kr 35,9%
Fler 3nenzon 56950 272 kr 57,1%|Fler an en zon 70399 926 kr 64,1%
99 697 814 kr 100% 109 859 554 kr 100%
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En zon

En zon med giltighet i hela lanet, samt resor till/fran Sundsvall och Falun,
for alla biljetter.

Alla biljetter gar att kopa for vuxen och rabatterad

(7-19 ar, studerande, formanstagare)
Enkelbiljett

24-timmarsbiljett

30-dagarshiljett

Arsbiljett

©)
©)
©)
©)

« Rabatten for rabatterat pris andras fran 50% till 35%

 Prishdjning av seniorbiljetten med 20%

* Prishgjning av SJ-tillagget med 65%
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Exempel A - En zon

Enkelbiljetter 30 dagarshiljetter Arsbiljetter
Vuxen Vuxen Vuxen
Forkdp o Ombord o Zoner Muvarande  Nytt Forandring | |Zoner Muvarande  Nytt Forandring
Zoner Muvarande Mytt Forandring |Nuvarande Mytt Forandring 1 672 936 264 1 6720 oo _—
1 32 30 ) a6 56 10
2 45 39 6 64 56 3 2 945 936 -9 2 9450 9360 -390
N . — . 23 - P 3 1218 936 -282 3 12180 9360 -2820
4 71 39 .37 101 55 _45 4 1491 036 -335 4 14910 9360 -55350
5 84 39 -45 120 56 -64 5 1764 936 -B28 5 17640 9360 -8280
6 97 30 -58 139 56 -83 SJ-tég'tillégg 244 403 159 s)-tagtillage 2440 4020 1590
Enkelbiljetter 30 dagarshiljetter Arsbiljetter
7-19 ar, studerande, formanstagare 7-19 ar, studerande, firmanstagare 7-19 ar, studerande, firmanstagare
Forkdp Ombord Zoner Muvarande Nytt Forandring | |Zoner Muvarande Nytt Fordndring
Zoner Muvarande Mytt Forandring |Muvarande Mytt Forandring 1 335 608 272 1 3360 65080 2720
L 16 i~ ] 3 36 1 2 473 608 135 2 4730 6080 1350
2 23 25 2 32 30 4
3 29 25 a a2 16 5 3 609 608 -1 3 a090 6080 -10
4 26 = il <1 - - 4 746 608 -138 4 7460 6080 -1380
5 a2 25 17 80 16 24 5 882 608 -274 5 8820 6080 -2740
6 49 25 -24 70 36 -34 5J-tagtillage 294 403 159 s)-tagtillagg 2440 4030 1590
Senior
Muvarande Mytt Forandring
30 dagar 300 360 60
Ar 3600 4320 720
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Exempel B - En zon

Forkop Ombord
Zoner Muvarande MNytt Forandring |Nuvarande MNytt Farandring
1 32 43 11 46 b1 15
2 45 43 -2 64 b1 -3
3 58 43 -15 83 b1 -22
4 71 43 -28 101 b1 -40
5 24 43 -41 120 b1 -59
] 97 43 -54 139 b1 -78
Enkelbiljetter
7-19 ar, studerande, formanstagare
Forkop Ombord
Zoner Muvarande MNytt Fordndring [Muvarande Mytt Forandring
1 16 28 12 23 40 17
2 23 28 5 32 40 8
3 29 28 -1 42 40 -2
4 36 28 -8 51 40 -11
5 42 28 -14 60 40 -20
5] 439 28 -21 70 40 -30

30 dagarshiljetter Arsbiljetter
Vuxen Vuxen
Zoner Muvarande Mytt Forandring Zoner Muvarande Mytt Forandring
1 672 239 167 1 6720 8385 1665
2 945 839 -106 2 9450 8385 -1065
3 1218 &390 -379 3 12180 8385 -3795
4 1491 239 -652 a4 14910 8385 -6525
5 1764 239 -925 5 17640 8385 -9255
5J)-tagtillagg 244 403 159 s)-tagtillagg 2440 4030 1590
30 dagarshiljetter Arsbiljetter
7-19 ar, studerande, formanstagare 7-19 ar, studerande, férmanstagare
Zoner MNuvarande Nytt Forandring | |£oner Nuvarande Mytt Forandring
1 335 [, [ 209 1 3360 5450 2090
2 AT73 [, 19 72 2 4730 5450 720
3 609 [, [ -4 3 o090 5450 -640
a 746 [, 19 -701 4 7460 5450 -2010
5 282 AL -337 3 8820 5450 -3370
SJ-tagtillagg 244 403 159 S)-tagtillagg 2440 4030 1590
Senior
Muvarande Mytt Farandring
30 dagar 300 360 60
Ar 3600 4320 720
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Region Gavleborg

zoner for periodbiljetter

Enkelbiljetter
- En zon med giltighet i hela lanet, samt resor till/fran Sundsvall och Falun

Periodbiljetter

- En zon med giltighet i respektive stad Gavle, Sandviken, S6derhamn, Bollnds och
Hudiksvall eller med giltighet i lanet exklusive staderna

- Tva zoner ger giltighet i hela lanet inklusive staderna, samt resor till/fran Sundsvall
och Falun

Alla biljetter gar att kopa for vuxen och rabatterad (7-19 ar, studerande, féormanstagare)

o Enkelbiljett

o 24-timmarsbiljett
o 30-dagarsbiljett
o Arsbiljett

Rabatten for rabatterat pris andras fran 50% till 35%
Prishdjning av seniorbiljetterna med 20%

Prishojning av SJ-tillagget med 65%

och tva

Bollnés

Hudiksvall

Sandviken

lllllllll

Soderhamn
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Exempel C — En zon for enkelbiljetter samt
en och tva zoner for periodbiljetter

Enkelbiljetter 30 dagarsbiljetter Arsbiljetter
Vuxen Vuxen Vuxen
Forkop Ombord Zoner Nuvarande Mytt Férdndring Zoner Nuvarande Mytt Fordndring
Zoner Muvarande MNytt Fordndring |Muvarande Mytt Forandring| |4 672 750 78 1 6720 7500 780
1 32 39 7 46 56 10 5 945 1150 205 2 9450 11500 2050
2 45 39 -6 64 56 8 3 1218 1150 -68 3 12180 11500 -680
3 58 39 -19 83 56 27
a4 71 19 _37 101 56 45 4 1491 1150 -341 4 14910 11500 -3410
5 84 19 45 120 56 64 3 1764 1150 -614 3 17640 11500 -6140
6 97 10 58 139 c6 33 s)-tagtillagg 244 403 159 SJ-tagtillage 2440 4030 1590
Enkelbiljetter 30 dagarshbiljetter Arsbiljetter
7-19 ar, studerande, férmanstagare 7-19 ar, studerande, férmanstagare 7-19 &r, studerande, férmanstagare
. N 4 Fr:irkﬁp corandring | g Dzbnrd Corandri Zoner Nuvarande Nytt Forandring | |Zoner Muvarande  Nytt Forandring
aner Uvarande aranadrin Uvarande aranarin
1 16 ZT 9 : 23 ;;:t 13 : L 336 458 152 L 2360 4880 1520
2 23 25 2 32 16 a 2 473 748 275 2 4730 7480 2750
3 2 = 2 2 = e 3 609 748 139 3 60390 7480 1390
4 36 25 11 51 36 15 4 746 748 2 < 7460 7480 20
5 47 25 17 &0 16 24 5 382 748 -134 5 3320 7430 -1340
6 49 25 -24 70 36 -34 5J-tagtillage 244 403 159 Si-tagtillagg 2440 4030 1590
Senior
Muvarande MNytt Forandring
30 dagar 300 360 60
Ar 3600 4320 720
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Exempel D — En zon for enkelbiljetter samt
en och tva zoner for periodbiljetter

Enkelbiljetter 30 dagarshiljetter Arsbiljetter
Vuxen Vuxen Vuxen
Farkop Ombord Zoner Muvarande  Nytt Forandring | |Zoner Nuvarande Nytt Forandring
Zoner Muvarande Mytt Forandring |Nuvarande Nytt Fordndring | (1 6572 670 3 1 6720 6700 -20
1 32 44 12 46 63 17 2 945 940 5 2 9450 0400 50
2 43 4 1 64 63 1 3 1218 940 -278 3 12180 9400 -2780
? 23 w“ 14 83 o3 20 4 1491 940 -551 4 14910 9400 -5510
4 71 a4 -27 101 63 -38
s a1 . . 190 - - 5 . 1764 940 -824 5 17640 9400 -8240
6 97 a1 53 139 63 76 SJ-tagtillagg 244 403 159 5)-tagtillagg 2440 4030 1590
Enkelbiljetter 30 dagarsbiljetter Arshiljetter
7-19 &r, studerande, formanstagare 7-19 ar, studerande, férmanstagare 7-19 ar, studerande, formanstagare
Forkop Ombord e 1 e -
Coner Nuvarande Nyt Férandring |Nuvarande Nytt Férandring Zoner Muvarande Mytt Fordndring | |Zoner Muvarande Mytt Fordndring
1 16 20 13 3 a1 18 1 336 436 100 1 3360 4360 1000
5 53 29 . 3 a1 5 2 473 611 138 2 4730 6110 1380
3 29 29 42 1 1 3 609 611 2 3 6090 6110 20
4 36 20 51 a1 -10 4 746 611 -135 4 7460 6110 -1350
5 a2 29 13 60 M -19 5 832 611 -271 5 8820 6110 -2710
& 49 29 -20 70 41 -29 s)-tagtillagg 244 403 159 5l-tagtillige 2440 4030 1590
Senior
Muvarande Mytt Fardndring
30 dagar 300 360 60
Ar 3600 4320 720
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Prisforandring andel salda biljetter

Cirka 50% av alla biljetter som saljs for vuxen far ett hégre pris i samtliga exempel utom exempel D dar
andelen ar nagot lagre.

Cirka 85% av alla rabatterade biljetter som séljs far ett hogre pris i samtliga exempel.

Vuxen Rabatterad
Hogre pris ca 50% ca 85%
Lagre pris ca 50% ca 15%

Salt belopp fordelat pa vuxen och rabatterad
Av det totala forsaljningsbeloppet av vuxen och rabatterade biljetter star vuxenbiljetter for 140,4 mnkr
vilket motsvarar 71% av totalen och rabatterade biljetter for 57,7 mnkr vilket motsvarar 29% av totalen.
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Hur berakningarna ar gjorda

Exemplen pa priser har beraknats utifrdn en antagen minskad forséljning med 10% for resor i en zon samt en dkad
forsaljning for langre resor.

Vi har kvar ett hogre pris ombord jamfért med forkép och vi har inte tagit hansyn till eventuell 6verstromning fran
ombordfdrsaljning till forkop.

Samtliga exempel bygger pa att vi beraknas fa samma resultat av forsaljningen som vi hade for perioden oktober
2023 — september 2024 med &ndrade forutsattningar:

« Rabatten andras for rabatterat pris fran 50% till 35%
«  Prishojning av seniorbiljetterna med 20% fran nuvarande 300 kr till 360 kr
« Prishojning av SJ-tillagget med 65% fran nuvarande 244 kr till 403 kr

« Priserna for de tillkbp som goérs av kommunerna for Ung i och 65+ andras inte, priserna som andras berdr endast
privatkund
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Sammanfattning

« Farre zoner ger en 0kad enkelhet vid kdp av biljett
« Vi bedomer att det finns en pataglig risk att resandet minskar initialt
« Stor osakerhet i berakningarna for hur bade resor och forsaljning kan komma att paverkas

« Med lagre priser for langa resor finns det en maijlig risk for att vi kan fa kapacitetsproblem,
framforallt pa tagen

« Avtalen for kommunernas tillkdp av 65+ och Ung i biljetter maste ses 6ver och forhandlas
om

« Resandeincitamentsavtalet for Gavle stad behover ses dver och forhandlas om
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