=V Region
S Gavleborg

God och nara vard 2030

Malbild och struktur for arbetet i RG 2025-2027 Fas 2
2025-01-24

-




VALBEFINNANDE 10 DJRH[IKHI-_T

—N\/\o 4-»
v

Var gemensamma
patient och brukare
vart gemensamma uppdrag

Malbild GONV 2030

GONV innebar for mig som invanare att:
» Jag far ratt hjalp och stod i ratt tid

* Jagfar stod i att framja min halsa

* Min egen kraft tas till vara

 Sammanhallet och enkelt for mig

Kallor: Malbildsarbete Norrbottens kommuner och Region Norrbotten. Malbildsarbete Uppsalas kommuner
och Region Uppsala. Vérde fér vem? Ett tjéinstelogiskt perspektiv pd invanarens virdeskapande i hélso-,
sjukvdrd och socialtjéinst, Experiolab/SKR/Centrum for tjansteforskning/Linkopings universitet



Lansledning Valfard
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Var gemensamma
patient och brukare
vart gemensamma u ppdrag

Vara kdarnvarden i GONV

GONV innebar en vard och omsorg som ar:

* Nara

* Samordnad

* Resurseffektiv

* Halsoframjande

* Personcentrerad

Kallor: Stiernstedt 2016, Nergardh 2017-2021, SKR



Personcentrerad vard
— vi ar olika och har olika behov
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Sjalvstindiga Oroliga och Traditionella Sarbara

och engagerade ! enoaserade och obrydda och oroliga
a .

Kalla: SKL "Beteenden och behov i kontakt med varden”



Byta perspektiv

Fran fokus pa INSATS till fokus pa BEHOV



Skifta perspektiven

En omstallning fran insatsfokus till behovsfokus

Uppfoljnings- Person med

fokus idag behov av manga
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Kalla: Dag Norén, Governo



KOMPETENSER SAMVERKANSLOSNINGAR BEHOV
Medicin L ®
Psykiatri Mobila sjukhusteam Siker & trygg i hemmet
Geriatrik _ Egenmonitorering Hantera instabilitet & skorhe spﬁﬁﬁﬂgﬁgﬁ; |
Kirurgi Team for samordnad halso- Bemdta symptom/proaktiv st
Nirvard och sjukvard i hemmet Individuell planering
Omsorg Halsocoacher Hélsofrdmjande
Stéd Planering
S
sfok
nov
ve

Kalla: Dag Norén, Governo
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Ur var utredning dec 2018:
Atgardsforslagen kan sammanfattas i punkterna nedan. Malbilden &r satt till 2030, och handlingsplaner tas fram for tre ar i taget

«  Utvecklad vardstruktur: Fem vardnivaer ersatter dagens vardstruktur. Vardnivaerna ar Digitala vardmoten, Digitala vardrum, Halsocentral,
Narvardscenter och Specialiserad sjukhusvard.

«  Utvecklad samverkan med kommunerna: Samverkan vid utskrivning fran slutenvard och uppbyggnad av mobila team fortsatter. Fler
samarbetsformer utvecklas och forstarkas.

«  Utvecklad samverkan sjukhusvéard-priméarvard for en ny oppenvard Sjukhusanknuten specialistvard och primarvard hittar nya
samarbetsformer med patientens basta i fokus. Fokus pa effektiva vardfloden for stora patientgrupper i férsta hand.

«  Kompetensforsorjning: Fortsatt arbete med rekrytering och arbetsmiljo for att klara stabil och varaktig bemanning i varden mot bakgrund av de
demografiska utmaningar som ar framfor oss, men aven utvecklingsfragor som kompetensoverforing mellan yrkesgrupper, introducering av nya
kompetenser i varden och utveckling av nya arbetssatt.

. Digitalisering/E-halsa: Okad anvandning av Framtidens vardinformationssystem. Digitala vardmoten infors. Digitalisering ar en forutsattning for
att astadkomma en god och néara vard i lanet.

«  Okad systematik i det halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetet

«  Den kulturella resan: En satsning pa kulturférandring inom vardens verksamheter och hela organisationen. Personcentrerad vard, samarbete,
multiprofessionellt teamarbete, delaktighet fran patienter/narstaende vid utveckling av varden och en helhetssyn ar viktiga delar.

« Halso- och sjukvardens malbild utvecklas. Grunden kvarstar med "Vart gemensamma ansvar for var gemensamma patient” som barande
grundprincip. Ett arbete inleds med att utveckla malbilden for att na God och néara vard i Gavleborg.

« Halso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag att skapa en projektorganisation for utvecklingsarbetet

« En trearsplan tas fram med mal for 2019, 2020 och 2021. Planen kan revideras ldpande, och darefter tas en ny trearsplan fram for 2022, 2023
och 2024, och sa vidare fram till 2030.

«  Sammanhallen uppfoljning av utvecklingsarbetets delar och helhet

«  Mojlighet till revidering av strategi, handlingsplaner och mal vid behov
* Agilt och flexibelt arbetssatt

. Kunskapsbaserat forandringsarbete
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Struktur for styrning och ledning | Fas 2

*  HSL styrgrupp — for styrning och ledning av GONV-arbetet

« | HSL sammanvags ocksa GONV med 6vriga utvecklingsprocesser med avseende pa prioriteringar, resursanvandning
etc

« Bitradande HSD med ansvar for GONV ar funktionsansvarig for att utvecklingsportfoljen halls ihop, levererar
programdirektiv och ansvarar for sammanhallen uppfdljning med underlag for portféljagare att bedoma framdrift

* Leveransansvar for omstallningens sex programomraden 2025-2027 delas av medlemmarna i HSL eftersom
stodjande processer pagar inom flertalet av HSLs 6vriga omraden

« Strateg for GONV-omstaliningen ansvarar for planering och struktur, stéd i strategiska fragor, samordning av
omstallningens processer, stod i forandringsarbetet och sammanhallen redovisning

*  GONV Utvecklingsgrupp far en uppdaterad sammansattning av funktioner utifran behovet i de aktuella
programomradena i Fas 2

« En plan tas fram for vart och ett av programomradena



Vart gemensamma ansvar for var gemensamma patient

« GONV handlar om hela héalso- och sjukvardssystemet
« Behov av nya arbetssatt som battre moter vardbehoven
« Det ger ett effektivare vardsystem pa helheten

« Ej bara fokus pa kvalitet i enskilda vardinsatser, utan fokus pa kvalitet i patientens hela
vardkedija och pa ett effektivt resursanvandande pa helheten

« Omstallningen till God och néara vard innebar ocksa utfasning av ineffektiva arbetssatt,
gora s.k. kloka kliniska val, och att arbeta aktivt med prioriteringar av nara vard-arbetssatt

« Alla vardens aktdrer behover tanka nytt i omstallningen till God och néara vard
 Mer av teamarbete

« Mer digitala arbetssatt

« Undvika slutenvard genom proaktiva arbetssatt

« Innebér forandring av slutenvard och 6ppenvard

« Innebar fortydligade uppdrag for slutenvard och 6ppenvard



Slutenvardens uppdrag i Fas 2

 Se sin del i patientens hela vardkedja

« Goda konsultationer

 Erbjuda fast vardkontakt vid behov

* Dokumenterad 6verenskommelse och samordnad individuell plan
« Ett gott bemoétande och ett personcentrerat forhallningssatt

« Goda kontaktvagar med primarvard och kommuner

« Fortsatt digitalisering for effektivare vardfloden

« Kompetensstodd | form av konsultationer och kompetensoéverforing till
primarvard och kommuner



Oppenvardens uppdrag i Fas 2

 Se sin del i patientens hela vardkedja

« Goda konsultationer

 Erbjuda fast vardkontakt vid behov

* Dokumenterad 6verenskommelse och samordnad individuell plan
« Ett gott bemoétande och ett personcentrerat forhallningssatt

« Goda kontaktvagar med slutenvard och kommuner

« Fortsatt digitalisering for effektivare vardfloden

« Kompetensstodd | form av konsultationer och kompetensoéverforing till
slutenvard och kommuner



God och naravard i

Gavleborg

HSN

HSD
Styrgrupp HSL

PROGRAMOMRADEN i Fas 2: Breddinforande av nara vard-arbetssatt

1. Teamarbete 2. Prevention 3 PELMENIEE. 4. Digitala arbetssatt 2 el s_Iutenvard genom 2 Stegyls vq_rd e
overenskommelse proaktiva arbetssatt psykisk halsa

Stodjande processer vid breddinférande
Personcentrering

Samverkan primarvard-sjukhusvard: Behov av fortsatta fasta forum for dialog éver VO-granser
Samverkan med kommunerna

Min vard Gavleborg

Cosmic

Kunskapsstyrning

Digitalisering

Mobila vardformer

Ledarskap

Framtidsbygget

Kompetensforsorjning
Patient-/brukar-/anhérigmedverkan
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Struktur for breddinforande 1 Fas 2

« Fortydligande av de arbetssatt som ska breddinforas

« Fortydligande av de arbetssatt som ska fasas ut (Kloka kliniska val)
« Fokus pa ledarskap

« Fokus pa férandringsledning

« Fokus pa forandringsprocesser

» Ledarskapsstdod

* Implementeringsstod

« Bollplank och stdd av varandra

 VC-gruppen i PV central

« VC+VEC-grupp i PV ocksa aktuell

- VC i slutenvarden och 6évrig 6ppenvard medverkar utifran aktuell fragestéalining i
respektive programomrade
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PO 1. Teamarbete

- Mal: Okat teamarbete i hela varden

« Mal: Arbetssattet "Teamrond” ska vara infort pa samtliga HC i dec 2026

« Delmal: Teamrond ska vara infort pa 50% av HC i dec 2025

« Uppfoljning 1g/kvartal (matt: ratt hjalp pa en gang, tillgang till/frigjort
|akartider, arbetsmiljo)

« Forandringsledningsstdd: Dialogmodellen: Vad beh6ver du som chef for
att implementera detta i1 din verksamhet?
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PO 2. Prevention

» Behovsanalys gjord gallande aldre

« Tafram atgéarder for 6kad systematik

« Ta fram enhetligt riskbedomningsinstrument for skéra personer som ska galla i hela varden
« Beslut om atgéarder och rutin for arbetsséttet och for uppféljning

* Implementering

« Mal: Enhetligt riskbedémningsinstrument implementerat i dec 2026

« Mal: Samtliga HC ska ha infort arbetssattet 2027

« Delmal: Enhetligt riskbedomningsinstrument beslutat i dec 2025

« Uppfdljning 1g/kvartal (matt: rétt hjalp pa en gang, tillgang till/frigjort lakartider, arbetsmiljo)
* Omvarldsbevakning

«  Struktur: Styrgrupp PO Prevention fortsatter med detta uppdrag som enda uppgift

* Implementeringsstdd: VC-gruppen, dialogmodellen, verksamhetsuppfoljning

« Forandringsledningsstdd: Dialogmodellen: Vad beh6ver du som chef for att implementera detta i din
verksamhet?
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PO 3. Dokumenterad overenskommelse

« Mal: Alla patienter med behov av samordning ska ha en dokumenterad
overenskommelse i Cosmic i dec 2030

« Delmal: Modulen for patientens dokumenterade dverenskommelse ska fungera i
Cosmic i dec 2026

« Delmal: Antal dokumenterade dverenskommelser ska ha dkat med 50% i dec
2027 jamfort med dec 2026

« Forandringsledningsstdd: Dialogmodellen: Vad behdver du som chef for att
Implementera detta i din verksamhet?

* Implementeringsstod
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PO 4. Digitala arbetssatt

« Fortsatta 6ka anvandningen av digitala verktyg som MVG och Cosmic
som stdd for omstallningen till en God och nara vard
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PO 5. Undvik slutenvard genom proaktiva arbetssétt

 Fortsatt utveckling av mobila team

 Fortsatt utveckling av narvardssamverkan

* Fortsatt utveckling av mobila team 1 psykiatrin
 Utredning av mojlighet till bistandsbeddémare pa akuten
* Fler bedomningsbilar

* Eftc

« Ev nytt VO "Nara vard”...?
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PO 6. Stegvis vard for psykisk halsa

- Fortydligande av enhetliga vardlinjer psykisk halsa — omtag nivastrukturering

« Utveckla flodet mellan vard for barn och unga, och évergangen till vard for vuxna

« Samordning med 6vriga utvecklingsprocesser, tex SPOT-team, sjalvvald inlaggning

» Fortydligande av arbetssatt

« Utfasning av Ovriga arbetssatt

« Ett effektivt omhandertagande av psykisk ohélsa i forsta linjen - nationell malbild. Utveckling av rutiner.
« Mal: Nara vard-arbetssatt anvands pa samtliga HC i dec 2026

« Delmal: Fortydligande av de nara vard-arbetssétt som ska anvandas — klart dec 2025

« Delmal: Fortydligande av de arbetssétt som ska fasas ut — klart dec 2025

* Implementering

« Forandringsledningsstdd: Dialogmodellen: Vad behéver du som chef for att implementera detta i din
verksamhet?

* Implementeringsstod
« Uppfoéljning: matt pa atgarder psykisk halsa foljs I6pande via Cyklop-rapport
«  Struktur for arbetet: VC-grupp i PV + VEC-grupp i PV, 6ppenvard VUP
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Uppdaterad GONV Utvecklingsgrupp

Fokus pa ledarskapet
Fokus pa att implementera nya arbetsséatt
Fokus pa att fasa ut gamla arbetssatt

Alla 5 VC i primarvarden
. VC Familjehalsa/BUP medverkar periodvis beroende pa tema
. VC i 6vrig oppenvard medverkar periodvis beroende pa tema
. VC i slutenvard medverkar periodvis beroende pa tema
. HR-strateg
. Programomradesansvarig, bitrad HSD
. Strateg GONV

«  Moéten 1g/manad

«  Feb-mars 2025: satta inriktning 2025-2027, malbild, beslutade programomraden i HSL, mal, strategi och tidplan, vikten och
betydelsen av ledarskap och forandrlngslednmg for att n& malen, olika typer av stod.

« Mars-dec 2025: PO1 Teamrond, presentation av arbetssatt, dialogmodellen, arbeta tillsammans, varje VO inkommer med
aktivitetsplan och tidplan. VEC inkluderas, presentera arbetssattet, dialog: vad behdver ni? Inférande, implementeringsstod.

* Mars-dec 2025: Uppstart PO 6. Utvecklingsgruppen forstarkt med VC/bitr VC VUP, fokus pa flédet och 6vergangen mellan barn/ung-
vard och vuxen-vard, utvecklad nivastrukturering

«  April 2025: Uppstart PO 2 Prevention - tidigare Styrgrupp PO Prevention startar sitt arbete med enhetligt riskbeddmningsinstrument
«  Maj 2025: Uppstart PO 3 Dokumenterad OK — arbete startar for att skapa mall i Cosmic

«  Maj 2025: Start PO 5 Undvik slutenvard genom proaktiva arbetssatt

« PO 4 Digitala arbetsséatt - pagar



