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Punkter

 Aktuellt vantetidslage

« Forandringarna i halsovalshandboken (HVK)

« 1177 pa telefon

 Min vard Gavleborg

- Kallelser utformade sa att de kan lasas aven av synskadade
» Covidvaccinering status

« Covid — laget i regionen



A

Vardgaranti 2022 vs. 2021

per vecka




A

Vardgaranti — medicinsk bedémning
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Vardgaranti — forsta besok
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Vardgaranti — operation/atgard
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Ko-miljarden 2022

Officiella resultat SKR tom augusti 2022
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KO-miljarden 2022
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Forandringarna | halsovalshandboken (HVK)



Status 1177/sjukvardsradgivningen pa telefon

* HOg belastning under sommaren, med forlangda svarstider

 Orsaker: fler samtal an normalt, felbeddmning | schemaplanering, fas Il av
Min vard Gavleborg och ev 6kad hanvisning fran PV

« Bemanningslaget nu aterstallt och forbattrade svarstider, men bitvis
fortfarande langre vantetider vissa tider pa dygnet

4 medarbetare har avslutat tom augusti 2022 och en har gatt i pension (fler
an helar 2021, men samma siffror som 2020)

* Nyrekrytering har gjorts for de som slutat, status quo i bemanning

 Oversyn av scheman, arbetssatt, arbetsmiljo mm pagar i samarbete med
medarbetarna

« FHV har gjort inventering av arbetsmiljo och chefskap och rapporterar detta
till VC digital vard



Min vard Géavleborg



Varfor Nara vard? — Varfor digitalisering?

« Forvantan fran invanarna

« Farre ska forsorja fler

« Forandrade behov

« Battre samordning behovs

» Digitalisering forandrar beteenden
« Jamlikheten | halsa behdver oka




Utvecklingen av digitala varderbjudanden

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Digitala vardmoten

Digitala tjanster till patienter
med kronisk sjukdom
Narhalsan

DOKTOR.SE Online : :
@ ‘ - @ Mlndler
o e Hjartupplysningen™

*¢Jjointacademy’

Asthmaluner

LEARNING
TO SLEEP



Férandring i folkméangd sedan &r 2020
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Kalla: 3CB (2021) och Samhallasmedicin, Region Gavieborg



Hur det borjade...

Oktober 2017:

Region Gavleborg ska
erbjuda digitala métesformer
for invanarna

Syfte:
« HOgre tillganglighet
« Personcentrerad vard

« Att varden ska flytta narmre
invanaren




Vi ska ha en egen
triagemotor.

09:03 ull T %)

Vid livshotande eller akuta besvar - ring 112

Vad behover du
hjalp med?

So6k pa ditt symptom eller vélj bland
vanliga arenden.

O}

Vanliga drenden

Sjukintyg Feber Hosta
Andningsbesvar Coronavirus
Depression Springmask Utslag

Urinvégsinfektion Aknebesvar




Nojd patient — Behov tillgodosett

i A4 K AN
. — Primarvard \ Primarva Specialistvard
| Virtuell miljo |

AN

Egenvardsrdd [ ez

Reell miljo

Primarvard Specialistvard




Varje triageutfall har 5 attribut

» Profession

» Specialitet

» Vardniva

» Vardform

» Bradskandegrad




VI ska anvanda den
digitala plattformen
i all vard.




Vi ska ha
flerpartsfunktionalitet |
den digitala plattformen.




offo

Doktorama AB

, Y,
Vi ska ha med de Aleris 3 FaLck

privata vardgivarna i _ D Praktikertjanst
den digitala plattformen. mx Capio
@PHEHTICF!F!E:

C’/\ Halsinge
Lakarna



Vi ska erbjuda
assisterad triage for de

som fortsatt vill ringa till
varden.
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Vi ska ha oppet
dygnet runt | den
digitala plattformen.




Vi ska arbeta
lansOvergipande | den
sjukhusbaserade
specialistvarden.




VI ska ha en
eskaleringsmodell
for arenden sa att

patienterna far vard
| ratt tid.




VI ska skicka aviseringar
till vardpersonalens
telefoner nar nya arenden
har inkommit.

-
Annabella
MENU



Vi ska erbjuda
patienterna en snabb
vag till sina fasta
vardkontakter.




VI ska ha med
Folktandvarden i den
digitala plattformen.
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Hur ser vi pa patientsakerhetsrisker?

« Utfallen val genomlysta av en grupp legitimerade medarbetare och
chefslakargruppen

« ’Better safe than sorry”

 Risker finns redan idag, men kan inte foljas pa samma séatt

« Jamlik vard

« Snabb respons — snabba korrigeringar

« Riskanalyser genomfoérda 6vergripande och per verksamhetsomrade
« LOpande statistiska och individuella uppféljningar




Rapportera aterkoppling

Jonattan Lind (J]

27 ar, 19 950601-2393 (

Aktuellt bestk

Patientinfo

Biljetter

Kdn
Man

Langd Vikt

Formular

Matvirden

BMI

Alla besik

O

Nytt

Avvikelse

Datum for handelsen

2022-09-20 13:37

Kategori

Typ

Negativ

Beskrivning

Atgarder vidtagna av rapportéren

Avbryt

Spara



Utvardering

 Korskorning mot ovriga vardsystem — analysteam
- vardkontakt inom 72 timmar efter digital kontakt som ej féljer plan
- avlidna

« Markorbaserad journalgranskning — analysteam
- egenvardsrad
- patienter som faller ut i korskdrning
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Sammanfattningsvis

* Vi kanner oss sa trygga vi kan vara

* Inga risker av betydelse har uppmarksammats

* Avvikande — odnskade handelser kommer att ske — men vi ar beredda
* Risker finns redan idag — men vi hoppas de blir farre

« Jamlikare vard

* LOpande process







FAS 1 & FAS 2

Vardinitierade arenden

« Digitalt besok

« Tidbokning (via bokningsbiljett)
 Meddelande (asynkron chatt)

« Frageformular

« Konsultationer

FAS 3

Patientinitierade arenden
« Paborja nytt arende

« Fast vardkontakt




3 526 2 538

Slutférda av patient Unika patienter

22 272 || 18476

Startade triageringar Slutférda triageringar

14 950

Slutférda av vardpersonal




Nasta steg

« Komplettering av ytterligare funktioner (barn och unga; recept; intyg; av-
/ombokning)

« Stor omstéllning av varden
* Instéliningen bland medarbetarna allt fran mycket positiv till mycket negativ

* Inspel fran pensionarsradet mycket valkomna



Kallelser utformade sa att de kan lasas aven av
synskadade

* En del forandringar gjorda; rubriker med fet stil, stérre text och minskad
mangd text
 Arbete drivs for an battre anpassningar infor nya journalsystemet

» Synhjalpmedel vid behov
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Vaccinering Covid-19

Statistik for perioden; 2020-12-27—2022-10-02
Uttag ur Swevac; 2022-10-03
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S Region Andel av befolkning per alderskategori
A Gavleborg per 2022-10-02
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Covid - lagesrapport

« Smittspridningen stationar, men forhallandevis fa personer i behov av vard
* Sjunkande antal patienter i behov av slutenvard

« Vaccin finns nu mot de senaste tva undergrupperna av omikron (BA.4 och
BA.5)

« Fortsatt nodvandigt med striktare skyddsatgarder inom vard och omsorg an i
ovriga samhallet



ovid - lagesrapport

Region
Gavleborg

Antal inneliggande patienter per sjukhus
som vardas pa grund av covid-19

Sjukhus antal
EEvle sjukhus E
Hudiksvalls sjukhus

Totalt ]

Varav inneliggande patienter pé IVA

Sjukhus antal
-

Patienter vardade pa grund av covid-19

@ vardzvdelning @ intensivvardsavdelning

140

[
5]

jul 2020 jan 2021

Erafen visar lzboratorisbekriftade covid1g-patienter. Antalet kan komma ait justeras i efterhand sl eftersom registrering sker.

jul 2021

jan 2022

Senast uppdaterad
Z2022-10-D6 05:12:02

jul 2022



