September 2018

Rapport utvardering av medlemsregistret

Under varen bildades en referensgrupp for medlemsregistret for att utvirdera det nya
systemet. Syftet med utvarderingen var att kartldgga fel och brister i systemen och sedan
diskutera vilka forbattringar som behovde goras.

Referensgruppen har bestatt av féljande personer:

Ingemar Johansson Norrbotten
Curt Mahler Vasternorrland
Diana Thoor Kalén Stockholm
Jan-Erik Lovbom Ostergétland
Hans Ekwall Norra Alvsborg
Lars Pamp Goteborg

Morten Kehler Skane

Conny Erkfeldt samordnare
Sabina Brogard projektledare

Enkiten innehdll foljande omraden i medlemsregistret att tycka till om:

Medlemsregistrering
Ekonomifléden

Kommunikation
Uppdragsregister/Behdorigheter
Rapporter/Listor/Statistik
Rollen som distriktsansvarig
Framtid

Noukwne

Medlemsregistret fungerar nu 6verlag bra och vi har en god grund att sta pa.

Referensgruppen har samlat in synpunkter fran distrikten. Dessa kommer att anvdandas som
underlag for férbattring och utveckling.

21 av vara 27 distrikt har besvarat enkaten.

Att tanka pa i framtiden &r att genomfora liknande projekt under var eller host for att fa fler
personer delaktiga.
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De omraden som referensgruppen foreslar bor forbattras och utvecklas ar:

Komplettera statistik rapporter med en extra kolumn for antal medlemmar 1/1 med
statiskt innehall

Uppdatering av nya postnummer i basen (postnummerservice)

E-posten

e SMS

e Etiketter fran alla vyer och kunna viélja ordning

o Modjlighet att kunna skicka fler paminnelser fran systemet

e Se over distriktsansvarigs behoérighet och/eller dubbla behérigheter

e N&r medlemmar byter forening maste dven den gamla féreningen fa information

e Farre antal steg och ett enklare handhavande av medlemsregistret
e Dolja menyalternativ som vi ej anvander
e Event (hdnger ihop med webben)

Det som Overlag ar den réda traden i svaren &r att &nnu mer utbildning behovs. Mycket av
det som efterfragas finns redan i systemet.

Slutsatsen blir att vi behover se 6ver utbildningsfragan i samrad med distrikten och strava
efter att implementera ovanstaende dnskemal i den man det gar. | slutdndan blir det en
kostnadsfraga om dnskemalen gar att genomfora.

Det dr mycket att halla reda pa for vara anvandare och darfor anser vi att det kravs en

regelbunden och utdkad dialog och kommunikation om medlemsregistret genom olika
kanaler och forum.

For Referensgruppen

Sabina Brogard Conny Erkfeldt
Projektledare Samordnare



