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Pensionarsradet Minnesanteckningar

Sammantridesdatum
2023-09-28
Innehallsforteckning
Métets 6ppnande 15/23
Fragor kring forandringar i den politiska majoriteten och dess foljder 16/23
for regionens organisation
Trygg och séker in- och utskrivning 17/23
Samarbetet mellan regionen och Blekinges kommuner gallande 18/23
sjukvarden
Redogorelse fran regional utveckling gallande Al-omradet 19/23
Information om sakerheten vid eventuell en invasion eller katastrof 20/23
Regionens rutiner for digitala utskick 21/23
Information om bassangen pa Blekingesjukhuset Karlshamn 22/23
ovrigt 23/23
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Pensionarsradet Minnesanteckningar

Sammantridesdatum
2023-09-28

15/23

Motets dppnande

Nytilltridd ordférande Christel Hammar Malmgren (M), hilsar alla vilkomna till dagens méte
samt limnar en presentation.

Dagordningen f6r dagens méte ér justerad i foljande ordning:

Motets Oppnande.

Fragor kring forandringar i den politiska majoriteten och dess foljder for regionens organisation.
Trygg och siker in- och utskrivning

Samarbetet mellan regionen och Blekinges kommuner gillande sjukvarden.

Redogorelse fran regional utveckling gillande AI-omradet.

Information om sikerheten vid en eventuell invasion eller katastrof.

Regionens rutiner for digitala utskick.

Information om bassingen pa Blekingesjukhuset Karlshamn.

Ovrigt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Pensionarsradet Minnesanteckningar

Sammantridesdatum
2023-09-28

16/23

Fragor kring forandringar i den politiska majoriteten och dess foljder for
regionens organisation

Regiondirektor Peter Lilja limnar information och svar utifran den inkomna fraga 1 fran
pensionarsorganisationerna om forandringar 1 den politiska majoriteten och dess foljder for
regionens organisation.

Det kommer att bli férindringar 1 den politiska organisationen och ett drende med forslag pa ny
politisk organisation kommer till regionstyrelsen for beslut den 18 oktober 2023.

I forslaget foreslas tva stora namnder “hilso-och sjukvardsnamnden och “regionala
utvecklingsnimnden” och under dessa ett flertal utskott. I det nya forslaget finns
pensionirsradet kvar.

Forslaget pa den nya politiska organisationen medfor ocksa ett forslag pa ny
forvaltningsorganisation. Planen ar att detta ska verkstallas frin 1 januari 2024.

Fraga kring det ekonomiska liget kom upp dar regiondirektoren limnar svar utifran den senaste
ckonomiska manadsrapporten for augusti. Fokus dr nu pa att fa ned kostnaden f6r hyrpersonal.
Det nimns ocksa att 6vriga landets regioner har problem med ekonomin.

Pensionirsradet Onskar att fa mer information pa nista méte om den nya politiska
organisationen och ny forvaltningsorganisation som foljd.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Pensionarsradet Minnesanteckningar

Sammantridesdatum
2023-09-28

17/23

Trygg och séaker in- och utskrivning

Hilso- och sjukvardsstrateg Mats Wennstig informerar om trygg och siker in- och utskrivning
som riktar sig till friga 3 fran pensionirsorganisationerna “Hur forflyttningen av klinikfardiga
patienter till kommunerna? Vad gors for att atgirda eventuella “flaskhalsar”.

Det finns en 6verenskommelse mellan Region Blekinge och kommunerna i Blekinge om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (2018) ”Genom ett tillitsfullt
samarbete med den enskildes basta i fokus skall alla utskrivningar frin den slutna varden till
hemmet ske sa snart som mojligt efter att den behandlande likaren bedomt att patienten ar
utskrivningsklar”.

Informationen omfattar ocksa foljande omraden:

Blekingerutiner/checklistor

Samordnad individuell plan (SIP)

Webbutbildningar

Prator — ett digitalt verktyg for information och kommunikation mellan region och kommuner
vid in- och utskrivning fran slutenvard.

Statistik.

Se bilder bilaga 1

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Pensionarsradet Minnesanteckningar

Sammantridesdatum
2023-09-28

18/23

Samarbetet mellan regionen och Blekinges kommuner gallande
sjukvarden

Verksamhetschef geriatrik och palliativ medicin Marie Sj6berg informerar om samarbetet mellan
Region Blekinge och Blekinges kommuner gillande sjukvarden. Informationen riktar sig ocksa
till friga 3 fran pensionirsorganisationerna dir 6nskemal om svar pa hur samarbetet ser ut
mellan regionen och kommunerna vad giller sjukvirden i stort (palliativ vard, hemsjukvard).
Foljande samarbeten gbrs med kommunerna:

* Samverkansgrupp ”Att aldras”

* Lokala samverkansgrupper respektive kommun

* Sommarsjukvardsmoéten

* Likemedelsgrupp

* Prator — kommunikationsverktyg mellan region och kommun i éverféringen av
information mellan vardgivare vid tex insatser fran kommunen vid utskrivning fran
sjukhus, hemsjukvardsinsatser.

* Nirsjukvardsmodellen

* Hemsjukvardsavtal.

I informationen presenteras ocksa exempel pa nira samarbete i vardagen.

Se bilder bilaga 2

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Pensionarsradet Minnesanteckningar

Sammantridesdatum
2023-09-28

19/23

Redogorelse fran regional utveckling gallande Al-omradet

Direktor f6r regional utveckling Anna-Lena Malm informerar och svarar pa fraga 5 frin
pensionarsorganisationerna. Fraga 5 lyder — ”Vad dr pa gang 1 Region Blekinge inom Al-
omradet? Vi 6nskar fa en redogorelse fran den regionala utvecklingsnimnden”.

Al betyder ”Artificiell intelligens” som ar ett omrade inom datavetenskap dir man utvecklar
datorsystem som kan utfora uppgifter som tidigare krivt minsklig intelligens.

Al ger en besparingsmoijlighet.

Inom Region Blekinge s finns Al etablerad inom fakturahantering och granskning av képt vard
samt inom vissa funktioner 1 appen ”Din vard”.

Det pagar ocksa Al-projekt inom Mammografin.

Region Blekinge genom regional utveckling har samarbete gillande Al-omrddet med niringslivet
genom Blue Sience Park och Marin teknik.

Region Blekinge ingar ocksa 1 partnerskapet Al Sweden www.ai.se/en

Pensionirsradet Onskar fa mer fordjupad information om Al som bedrivs inom Region Blekinge
gillande omradena ekonomi och sjukvard.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Pensionarsradet Minnesanteckningar

Sammantridesdatum
2023-09-28

20/23

Information om sékerheten vid eventuell invasion eller katastrof
Sikerhetschef Stefan Osterstrom informerar och svarar pa friga 4 frin

pensiondrsorganisationerna:

1.Hur ser sakerheten ut vid en eventuell invasion eller annan katastrof?
2.Finns det nagon plan for evakuering av dldre?
3.Ar sjukvarden férberedd?”

Informationen inleds med en 6verblick av sikerhetsldget i stort dir det naimndes:

* Forsimrat sikerhetslidge i niromradet
* Pagiende NATO process

* Blekinge som strategiskt omrade

* Regionens roll.

Svaren pa frigorna presenteras hir nedan:

1.Viir férberedda sa mycket som mojligt. Vi bor pa en intressant plats utat sett.

2.Det finns ingen plan i dagsliget men vi avvaktar och planerar samt sa pagar det projekt

tillsammans med kommunerna och Linsstyrelsen.
3.Sjukvarden ar férberedd men vi kan bli battre.

Se bilder bilaga 3.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Pensionarsradet Minnesanteckningar

Sammantridesdatum
2023-09-28

21/23

Regionens rutiner for digitala utskick

Tt digitaliseringsdirektér Annelie Ivarsson och projektledare f6r e-hilsa Helena Almtjirn
informerar och svarar pa fraga nr 6 fran pensionarsorganisationerna: “Hur ser regionens rutiner
tor digitala utskick?”

Region Blekinge gor inga egna centrala utskick utan anvinder sig av en leverantor for att hantera
utskick, framfér allt kallelser. Leverantoren i sin tur skickar ut kallelserna pa det sitt som
patienten sjalv har valt.

Det ar en del i Region Blekinges digitala utveckling att kunna erbjuda invanarna digital post. Det
sparar ocksa tid, pengar och miljon, att minska ner pappershanteringen.

Om patienten inte har en digital brevlada sa skrivs kallelsen ut av leverantren och skickas med
vanlig post.

Se bilder bilaga 4.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Pensionarsradet Minnesanteckningar

Sammantridesdatum
2023-09-28

22/23

Information om basséangen pa Blekingesjukhuset Karlshamn

Regionstabschef RosMarie Nilsson informerar om att beslutet gillande minskning av regionens
utbudspunkter av bassingverksamhet Blekingesjukhuset Karlshamns aterremitterade pa hilso-
och sjukvardsnimndens sammantride den 7 september 2023. Motiveringen till dterremissen var
att presentera en tydligare risk och konsekvenser, bifoga en kapacitetsbedémning samt redovisa
en samhillsekonomisk analys. Utreda mojligheten till 6kade intikter samt utékat samarbete med
kommunerna utifrin en Blekingeperspektiv”.

Pensionirsradet vill ha en aterkoppling av drendet efter aterremissen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Pensionarsradet Minnesanteckningar

Sammantridesdatum
2023-09-28

23/23
Ovrigt

Regionstabschef RosMarie Nilsson limnar en dterkoppling gillande ett tidigare drende gallande
telefoni. Nu kan telefonnummer frain Region Blekinge bli synliga.

Se bilaga 5

Onskemil kom fram att pensionirsridets ssmmantriden ska hallas i en lokal med hérslinga eller
med mikrofoner.

Nista sammantride med pensionirsradet blir den 23 november 2023 och kallelse skickas ut 7
dagar innan sammantridesdagen.

Ordforande tackar ledamoter, ersittare och tjanstemin for dagens sammantride som dérefter
avslutas.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Bilaga 1

Trygg och saker
in- och utskrivning

Pensionarsradet
2023-09-28
Mats Wennstig

Ett samarbete mellan

5@!| Karlshamns KARI P Sy REGION o3t OLOFSTROMS Solvesborgs
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Bilaga 1


Overenskommelse mellan Landstinget Blekinge och kommunerna i Blekinge om
samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard (2018)

“Genom ett tillitsfullt samarbete med den enskildes bdsta i fokus skall alla utskrivningar fran den slutna
varden till hemmet ske sa snart som majligt efter att den behandlande Idkaren bedémt att patienten ér
utskrivningsklar.”

* Processen for en trygg och saker utskrivning regleras i LOS

(Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (2017:612), galler sedan den 1 januari 2018)

« Lansgemensamma riktlinjer for samverkan vid utskrivning Trygg och saker
utskrivning - Region Blekinge



https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/for-vardgivare/samverkan-blekinge/avtal-overenskommelser-och-rutiner/samordnad-halsa-vard-och-omsorg/trygg-och-saker-utskrivning.html
https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/for-vardgivare/samverkan-blekinge/avtal-overenskommelser-och-rutiner/samordnad-halsa-vard-och-omsorg/trygg-och-saker-utskrivning.html




Personer folkbokforda i Blekinge, i alla aldrar, som efter att de skrivits
ut fran slutenvard kan komma att behova insatser fran socialtjansten,
den kommunalt finansierade halso- och sjukvarden eller den av
regionen finansierade 6ppna varden.






* Trygg och saker hemma
* Minska andelen aterinskrivningar

* Stabilt samarbete 6ppenvard/vardcentraler och kommunens
olika aktorer

* SIP ar den enskildes plan, inte verksamhetens
* Preventiv SIP - se signaler och l6sa problem tidigare
* SIP i hemmet for en mer langsiktig planering



Vilka sakerstaller att processen fungerar?

* Processledare (Kommun 20%, region 20%)

* Processteam (verksamhetsnara professioner K/R)
* Processagare (K/R)

* Samverkansgrupper (lansovergripande/lokala)

* LSVO (Ledningssamverkan vard och omsorg)



Hur sakerstalls att processen fungerar?

* Bevakning av processens olika delar
* Avvikelser — overblick, analys

* Dialog med enskilda och anhoriga

* Introduktion av nyanstallda

e Utbildning



LOS-processen

A.Information om
patienten/brukaren

Den enskide, anhériga,
kommun,cppenvard/
virdeentral

Inkommer
il
slutenvarden

Processkarta Trygg och saker utskrivning

Pigiende

g utshivning}

8. Inskrivningsmeddelande
Inhamta samtycke fran den
enskilde

€. Svara p inskrivning.

Utse fast vardkontakt
Svara upp med

skickas | Prator
Inskrivningsorsak/diagnos
Prel. utskrivningsdatum

Sutervard

enskilde inom 24h
Planeringen borjar i
kommun & Sppenvard
°
-

Komimon cch oppenvird/
vardcentral

Utskrivningsrapport

Utskrivningsrapport skrivs

Information uppdateras var
tredje dag eller vid

E.Identifiera behov av SIP
Behov av SIP kan pétalas av

forandring alla
Prelimindrt Kommuniceras i
uppdateras vid behov.
°

Stutenvird

Kommun, slutenvird,
ppenvrd/vardcental, den
enskilde och anhériga

Ja, innan utskrivning
inom slutenvarden

S0?

Plats &
métesform

IA, Efter utskrivning
exempelvis i hemmet

NEJ, inget behov

. Initiativ till SIP

‘samtycke inhamtas
frén patient
Initiativ tll SIP
skickas tll Prator

Sutervird

G. Utskrivningsklar

Patient bedoms som
utskrivningsklar
Utskrivningsklar i
Prator skickas

Stenvird

G. Utskrivningsklar

Patient bedoms som

H. Kallelse tll SIP
© Kallelse skickas i
Prator

tre dagar efter
utskrivningsklar
Vid behov skickas
digital lank

Kallelse skickas inom

Lsip mote 1 Kommunklar
Samordningsansvari ST
+ Vikainsatser som
dokumenterar och
" planerats
AT o Tidpunktndr
SIP-dokumentation p
insatserna kan
Skickas hem tll den
verkstallas
enskilde
°
i Kemmun
Kommunilar
+ Vilkainsatser som
planerats

eller inget samtycke,

. Initiatiy

Lsip
‘Samtycke inhamtas
frin patient
Initiativ tll SIP
skickas til Prator

Siutervird

Utskrivningsklar i
Prator skickas

Stenvird

G. Utskrivningsklar

Patient bedoms som
utskrivningsklar
Utskrivningsklar i
Prator skickas

Siutenvird

Kallelse till sIP
Kallelse skickas i
Prator

Kallelse skickas inom
tre dagar efter
utskrivningsklar

Vid behov skickas
digital lank

Opporvird/irdcertraen

* Tidpunkt nar
insatserna kan
verkstallas

Kommun

1 Kommunklar
o Vilkainsatser som
planerats

* Tidpunkt nar
insatserna kan
verkstallas

Kommun

K. Utskrivningsmeddelande

« Patient fatt muntlig och skriftlig
information

Kommunklar inkommit

Den enskilde skrivs ut

Nodvandiga hjslpmedel &
lakemedel ar tllgangliga
Utskrivningsmeddelande skickas i
Prator

Sutervird

K.Utskrivningsmeddelande

Patient fatt muntlig och skiftlig
information

« Kommunkiar inkommit

Den enskilde skrivs ut

. utsedd
Nodvandiga hjslpmedel &
Iakemedel a tillgangliga
Utskrivningsmeddelande skickas i
Prator

Stuterwird

K. Utskrivningsmeddelande

« Patient fitt muntlig och skiftlig
information

« Kommunkiar inkommit

Den enskilde skiivs ut
SIP genomfors i hemmet

utsedd

Nodvindiga hialpmedel &
Iakemedel  tillgangliga

«  Utskrivningsmeddelande skickas
Prato

Sutervird

Den enskilde skrivs ut
Fristaende meddelande
kan skickas for kannedom

@



Trygg och saker in- och utskrivning

Prator - digitalt verktyg for information och kommunikation mellan
region och kommuner vid in- och utskrivning fran slutenvard

Utskrivnings-
meddelande

Preliminart
utskrivningsdatum

Utskrivnings
rapport

Inkommer till
sjukhuset

%

Extrameddelande Utskrivningsklar Kommunklar Hem

Inskrivning

Information Information Dialog och Lakare/teamet Kommunen Den enskilde har

fran for att komplettering gor meddelar fatt:

Oppenvard underlatta av information beddmningen vilka * Information

och planeringen insatser som * Fast

kommun infor ar klara vardkontakt
utskrivning * Hjalpmedel

* Lakemedel
Berorda verksamheter paborjar sin

planering tillsammans med den
enskilde infor utskrivningen

| vissa fall gors SIP
fore utskrivning




Samordnad individuell plan - SIP

SIP ska upprattas om region eller kommun bedomer att den
behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda
eller att den enskilde onskar en samordning av sina insatser.

SIP i hemmet
 Utan koppling till slutenvardstillfalle
* Direkt efter utskrivning

SIP fore utskrivning



SIP

Identifiera Initiativ Kallelse Genomférande Uppfdljning Utvardering/avslut
behov av SIP

%



Ex.
e Sjukhusvistelse

De grona markeringarna | visar att

SIP kan genomforas i olika skeden * Forsamrat halsotillstand

* Forandrad social situation

 Aterhamtning

 Stabilt lage Riskzon
 Rehabilitering

* Prevention



Trygg och saker utskrivning - Region Blekinge

Innehall
Blekingerutiner/checklistor
Samordnad individuell plan (SIP)
Webbutbildningar

Prator

Statistik
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https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/for-vardgivare/samverkan-blekinge/avtal-overenskommelser-och-rutiner/samordnad-halsa-vard-och-omsorg/trygg-och-saker-utskrivning.html

Samverkan mellan region och kommun i1 Blekinge

Marie Sjoberg

Verksamhetschef Regiongemensam Narvard
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Bilaga 2


Samverkansformer

* Samverkansgrupp "Att aldras”

* Lokala samverkansgrupper respektive kommun
* Sommarsjukvardsmoten

* Lakemedelsgrupp

* Prator — kommunikationsverktyg mellan region och
kommun i 6verforingen av information mellan
vardgivare vid tex insatser fran kommunen vid
utskrivning fran sjukhus, hemsjukvardsinsatser....

iukvardsmodellen




Exempel pa nara samarbete i vardagen

L3karbilen — mobila sjukvardsinsatser pa primarvardsniva pa uppdrag av
primarvarden. T.ex rondar SABO, hemsjukvardsrond, stod till kommunens
ssk vid utskrivning fran slutenvarden eller vid behandlingsinsatser i hemmet
tex blodstransfusion, antibiotika i.v

Palliativmedicinska sektionen —alla patienter som ar anslutna
till/konsultpatient till Palliativmedicin ska ha beviljad insats av
hemsjukvarden i kommunen.

Palliativmedicin har ocksa ett uppdrag att utbilda kommunens ssk och
ombud for en god allman palliativ vard i hemmet, samt specialiserad
palliativ vard med stdd av Palliativmedicin.

Sarcentrum — mottagning primarvard for svarlakta sar
Utbildningsinsatser arligen for kommun och region
3 ssk och usk i kommunen i samband med besék pa mottagningen

kommun och primarvard

—

>

REGION
BLEKINGE



Fragor och funderingar?
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Civil beredskap

Fornamn Efternamn, Datum
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Bilaga 3


Sakerhetslaget

* Forsamrat sakerhetslage i naromradet
* Pagaende NATO process

* Blekinge som strategiskt omrade

* Regionensroll




Vad gor vi

Arbetet utgar fran lagkrav, regionala
styrdokument, regionala inriktningar
och 6verenskommelser

Planering for att skapa formaga ar
inriktningen

Langsiktighet

Krigsorganisation och dess bemanning
Beredskapsplanering

Risk och sarbarhetsanalyser
Samverkan och ledning
Planeringssamverkan

Utbildning och 6vning
Omhandertagande av manga skadade
Forsorjningsberedskap
Sakerhetsskydd

Andra robusthetshojande atgarder

=

%

REGION
N BLEKINGE



Formagehantering

* Planering
 Ovningar
. — Formaga for samhallet
 Utbildningar
* Information
* Samverkan
Kommuner
Naringsliv

Statliga myndigheter




Fragestallningarna

 Hur ser sakerheten ut vid en ev. invasion eller annan
katastrof?

* Finns det nagon plan for evakuering av aldre?

* Arsjukvarden forberedd?




Information kring digitala utskick

Pensiondrsradet 2023-09-28
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Bilaga 4


Gallande: Regionens rutiner for digitala utskick

* "Hur ser regionens rutiner for digitala utskick ut? Manga aldre
saknar bredband, vilket ar problematiskt vid nyttjande av olika
digitala tjanster (onlinebestallning av mat, mailhantering,
emottagande av digitala fakturor etc).

» Skickar Region Blekinge, utan patientens medgivande, information,
kallelser och fakturor digitalt, exempelvis till Kivra? Kivra ar
problematiskt att hantera for manga aldre. Sarskilt vid
demenssjukdom.”

Py REGION
DIGITALISERINGSENHETEN ¥ZZNS' BLEKINGE




Digitala utskick i Region Blekinge

* Region Blekinge gor inga egna centrala utskick utan anvander sig av en
leverantor for att hantera utskick, framfor allt kallelser.

Leverantoren i sin tur skickar ut kallelserna pa det satt som patienten

sjalv har valt.

Om man inte har en digital breviada sa skrivs kallelsen ut av leverantéren

och skickas via vanlig post.
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* Om en patient har skaffat en digital brevlada sa har hen i den digitala
brevldadans anvandarvillkor skrivit under att hen vill att all post ska skickas till
den digitala brevladan. Nar man registrerar sig hos ex Kivra far man automatiskt
sin post digitalt fran alla anslutna avsandare som man ar kund hos.

Det dir alltsa inte Region Blekinge som bestimmer att all post ska ga digitalt.
Det dir en tjdnst till de patienter som sjélva valt att ha en digital breviada.

Det ar dock en del i Region Blekinges digitala utveckling att kunna erbjuda
invanarna digital post. Det sparar ocksa tid, pengar och miljon att minska ner
pappershanteringen.
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 |varje digital brevlada, Kivra eller annan, kan man sjalv vadlja om man inte
vill ha post fran en speciell myndighet eller féretag. Hur man gor for att ta
bort ex Region Blekinges post fran att komma till den digitala brevladan
beskrivs hos respektive brevladeleverantor.

* Patienter kan ocksa dela sin brevldda med en anhorig som kan hjalpa till
med den digitala brevladan.
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Aktuell status (digitala) utskick fran Region Blekinge

* | dag kan man fa digitala kallelser fran de mottagningar som redan
sedan tidigare har varit anslutna till utskicksleverantoren.

* Efter beslut i somras ska alla mottagningar fran 2003-08-o01inom
specialiserad vard skicka sina kallelser, dar det ar moijligt, via
utskicksleverantoren. Arbetet pagar pa dessa mottagningar.

* Fakturor kommerinom kort att kunna komma till digitala brevlador
och da vara betalbara.
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Lankar till Kivra for mer information

e Se har hur man stanger av digital post fran en avsandare:

Jag vill ha papperspost fran ett foretag, hur gor jag? (site.com)

e Dela din brevlada i Kivra: Hur delar jag min Kivra? (site.com)

* For mer hantering av konto i Kivra: Hantera konto (site.com)



https://kivra.my.site.com/FAQ/s/article/Jag-vill-ha-papperspost-fran-ett-foretag-hur-gor-jag
https://kivra.my.site.com/FAQ/s/article/Hur-delar-jag-min-Kivra
https://kivra.my.site.com/FAQ/s/topic/0TO68000000CbZVGA0/hantera-konto




Bilaga 5

Start / Nyheter / Nu kan telefonnummer frén Region Blekinge bli synliga

Nu kan telefonnummer fran Region Blekinge bli synliga

Nar personer utanfor Region Blekinge blir uppringda av oss visas det ofta
som ett dolt nummer, vilket leder till att manga later bli att svara. Nu pagar
ett arbete for att dndra pa det.

. Cirka halften av regionens alla telefonnummer visas idag som "dold avsandare", eller
"inget anvandar-id" hos personen som blir uppringd. Det leder allt fér ofta till att den
uppringda personen inte svarar, vilket i sin tur leder till merarbete och férlorad
arbetstid. M@nga nummer hdr hemma i halso- och sjukvarden till exempel nar en
vardcentral ringer tillbaka via call-back-systemet. ‘

For att &ndra pa detta sa haller telefonienheten p3 att kontakta personer som
ansvarar for nummer som idag visas som dolda. Ofta handlar det om
avdelningschefer som far eller redan har fatt ett mejl om fragan.

Det finns tre olika alternativ att vélja pa:

o Att den interna anknytningen visas, t ex. 0454 -73 29 29

» Att ett "Alternativt Nummer” visas, forslagsvis Callbacknummer, ACD-ko eller
Mottagningsnummer. Vart att tanka pa ar att detta nummer kommer fa samtal
tillbaka och att man har ett arbetssatt som stddjer hantering av detta.

» Att ett av oss bestamt nummer visas, (riktnummer)-73 10 98, som vid samtal
tillbaka spelar upp ett rostmeddelande likt.. ” Du har kommit till Region
Blekinge, Vi har férsékt na dig fran detta telefonnummer men ej lyckats. Vi
kommer att dterkomma vi vid ett senare tillféille.”

Vid fragor, kontakta: helpdesk.telefoni@regionblekinge.se

Publicerad 2023-09-26 16:00
Andrad 2023-09-26 16:01 av I Granléf, Mats

Informationsansvarig
i [ Larsson, Patric
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