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Fragor till halso- och sjukvardsforvaltningen

1. Svart fa kontakt med primarvarden

2. Dalig arbetsmiljo och risk for patientsakerheten pa vardavdelningarna

3. Hyrpersonal - forsamrad kontinuitet

4. Personalflykt (t.ex. pa akutmottagningen i Karlskrona)

5. Onskan att traffa halso- och sjukvardsnamndens ordférande Anders Lund




1.1 Fa kontakt med primarvarden

* Ny organisation i primarvarden med nya ledningsgrupper som majliggor okat
erfarenhetsutbyte och larande — ser redan effekter

* Sarskilt forbattringsprojekt under ledning av SKR avseende tillgangligheten.

* Inférande av appen Din vard Region Blekinge innebar 100 % tillganglighet den
digitala vagen.

* Omstrukturering av telefoningangen pa flera enheter for att framja okad
tillganglighet =Tillgangligheten till kontakt samma dag har forbattrats mycket
jmf med foregdende ar




1.2 Fa kontakt med primarvarden

* Mer effektiva och samordnade arbetssatt for de patienter som har
storst behov av kontakt, rad, vard och stod via breddinférandet av
ndrsjukvardsmodellen (samordningssjukskoterskor pa alla
vardcentraler, i alla kommuner och i slutenvarden pa BLS i Karlskrona —
BLS i Karlshamn ar ocksa pa gang)

* Satsningen pa fast lakarkontakt for listade + 65 ar som en prioriterad
grupp (prestationsbaserad ersattning via Halsoval)

* Forbattringsarbete och arbete med ratt anvand kompetens dar t.ex.
vissa patienter kan direktremitteras till rontgen via fysioterapeut utan
att ga via lakare, ett satt att spara pa lakarnas tid.
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1.3 Fa kontakt med primarvarden

* Inférandet av narakutmottagningen pa primarvardsniva for oplanerade behov -
med alla de insatser som sker i anslutning till den

@)

Inférandet av appen “Din vard i Region Blekinge”

o Forlangda oppettider kvallstid pa narakutmott (vast) + jourcentral (6st)

o O O O

Lakarstod till ambulanserna for att battre vard pa ratt vardniva
Geriatriskt bedomningsteam pa akutmottagningen for basta samordning
En informationskampanj till Ianets invénare i nov — “Hur du soker vard”

Upphandling av digital 16sning for battre omhandertagande av barn och ungas behov
av vard vid psykisk ohdlsa — ett steg narmare "En vag in” for dem.
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1.4 Fa kontakt med primarvarden

Utmaningar langs vagen...

* Hogt soktryck — sakert mycket pga pandemin

Vi saknar fortfarande 5o % av vara allmanspecialister

Distriktsskoterskorna borjar bli svarrekryterade

Vi har flera vakanser pa fysioterapeutsidan

Svarrekryterat till jourcentral/narakutmottagning

Utan alla huvud och hander pa plats ar det forstas extra utmanande
att halla hog tillganglighet och god kontinuitet




2.1 Patientsakerhet pa vardavdelningarna

Vifoljer och analyserar kontinuerligt vara avvikelser och anmalningar.
Vi kan hittills inte se att dessa har 6kat jamfort med tidigare.

Vi har dock fler 6verbelaggningar

Antalet utlokaliserade har minskat sedan tidigt i varas.

Vi har startat upp internutbildningar och patientsakerhetsarbete som varit
pausat under pandemin

Inférande av de personcentrerad sammanhallna vardférloppen
implementeras enligt en prioriterad plan.




2.2 Atgarder for battre arbetsmiljo, kompetens och
patientsakerhet

Ett arbete pagarinom forvaltningen med omdisponering av
vardplatsstrukturen for att sakerstalla vardplatser och bemanning utifran
identifierade behov.

Oppnat en internmedicinavdelning 57
Inforande av halsosamma individuella schema

Handlingsplan for arbete med vard som fatt ansta finns framtagen

En informationskampanij till lanets invanare i nov — “Hur du sdker vard”




2.3 Atgarder for battre arbetsmiljo, kompetens och
patientsakerhet - forts

* Statsbidrag for att framja hallbart arbetsliv
* RAK (ratt anvand kompetens)

* Forstarkt introduktion for sjukskoterskor

* Karriarmodell

 Utbildningsanstallningar

 Ett chefsutvecklingsarbete startade hosten -21 och pagar for att starka
och stotta verksamhetschefer i deras arbete med omstallning till en
god och nara vard.




2.4 Atgarder for battre arbetsmiljé, kompetens och
patientsakerhet - forts

Utmaningar langs vagen...

* Kompetensforsorjning

Méjlighet

* Digitala utvecklingen
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3.1 Hyrpersonal - forsamrad kontinuitet

Inhyrd personal i arsarbetare januari-juli

2021 2022|F6érandring
Lakare specialistkompetenta 52 46 -6
Sjukskoterskor m.fl. 32 60 28
Total 83 106 22

« Okat beroende framst pa vardavdelning

* Forandrade arbetssatt

* Samverkan med kringliggande regioner i arbetet med att bli
oberoende av hyrpersonal

* Uppdrag till BTH for att starka mojligheten till utbildning i

naromradet
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4.1 "Personalflykt” t.ex. pa akutmottagningen?

* Viser en minskad personalomsattning for forsta gangen pa flera ar ©.

* Vihar pa Akutmottagningen endast egen personal och ingen hyr ©.
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4.2 "Personalflykt” t.ex. pa akutmottagningen?

Fokus pa kvalitet skapar ofta engagemang och arbetsgladje

* Stort arbete har initierats for att granska och forbattra de akuta flodena i
akutprocessens olika delar — pabodrjades fore sommaren.

o Forbattringar i de prehospitala flodena (112, 1177, ambulans, samverkan med
lakarbil mm) for att paverka inflodet.

o Nya arbetssatt - tillse att triagering sker av sjukskoterska sa fort som maijligt av
inkomna patienter. Ankomstregistrering sker av ej sjukvardsutbildad personal
(ratt anvand kompetens).
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4.3 Personalflykt t.ex. pa akutmottagningen

Framsta orsaker till att personalen lamnar enl klinikens egna samtal ar:

* Hog belastning

* Hyrverksamhet

* Arbetstidsforlaggning

Detta forbattrar vi via arbetet med Akutprocessen, forflyttning av
patienter till ratt vardniva.

Ekonomiska ersattningen har lockat ett antal personer att lamna

Vi styr de delar av flodet vi kan paverka genom information inom
organisationen, t.ex. remisspatienter bor komma sa tidigt pa
dagen som mojligt.
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Sammanstallning avgangsenkat inom Halso- och
sjukvarden

* Svarsfrekvens 40 %
* Antal svarande: 101 medarbetare
* 35 sjukskoterskor
e 15 underskoterskor

* 12 medicinska sekreterare




Antal ar inom arbetsplatsen
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Anledning till avslutad anstallning?
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Hur har du trivts med dina arbetsuppgifter?
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Hur har dina majligheter att utvecklas inom ditt yrke varit?
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Hur tycker du att din kompetens utnyttjats?
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Hur var din introduktion nar du var nyanstalld?
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Vad anser du om din I6neutveckling?
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Hur har du upplevt den fysiska arbetsmiljon?
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Hur har du upplevt den psykosociala arbetsmiljon?
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Tankbara faktorer att atervanda till arbetsplatsen

Utveckling Arbetstid Fysisk miljo Psyk.soc miljo Ledn. & styrn.  Nytt jobb, Inget
flytt, etc.
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5. Onskan att traffa HS-namndens ordférande

Tyvarr krock med namndens sammantrade idag den 22 september.

Ordforande kanske kan bjudas in till nastkommande Pensionarsrad?




