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OPPET BREV

VD Crister Fritzson
Ordférande Jan Sundling
SJ AB

105 50 Stockholm

Fér kdinnedom:

Statsradet Mikael Damberg
Statsradet Anna Johansson
Statsradet Asa Regnér

Stockholm den 13 januari 2017

Behall manuell képservice och missgynna inte pensionarerna ekonomiskt

| januari i ar inforde SJ en ny avgift pa 100 kronor per biljettkp om man inte
handlar via bolagets webbplats eller biljettautomater. Dessutom kravs att man har
mobilt BankID vid biljettkop pa webben.

Vi vadjar till foretaget och dess dgare att ta bort extraavgiften och bankID-kravet till
dess att fler har moéjlighet att anvanda sig av internet och mobilt BankID.

Narmare en miljon invanare star utanfor internet och en tredjedel av alla svenskar
saknar mobilt BankID. De flesta av dem ar aldre. Pensionérer tillhor dessutom dem
som har det samst ekonomiskt stallt i samhallet.

SJ:s manuella tjanster for betalning kraver inte bara kunden pa en avgift om 100
kronor, de ar heller inte fullgott tillgangliga. SJ:s servicestallen finns bara i landets
tre storsta stader och telefonférsaljningen ar enbart 6ppen pa vardagar kl 8-17.

SJ AB ar ett helt statligt gt bolag och ska som sadant leva upp till statens
agarpolicy. | denna ingar att agera pa ett sdtt som atnjuter offentligt fortroende. De
drastiska forsamringar som SJ just genomfort skadar allvarligt fortroendet for
bolaget hos alla de som inte kan eller vill kdpa biljett via internet med mobilt
BanklID.
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