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Behåll manuell köpservice och missgynna inte pensionärerna ekonomiskt   
 
I januari i år införde SJ en ny avgift på 100 kronor per biljettköp om man inte 
handlar via bolagets webbplats eller biljettautomater. Dessutom krävs att man har 
mobilt BankID vid biljettköp på webben. 

Vi vädjar till företaget och dess ägare att ta bort extraavgiften och bankID-kravet till 
dess att fler har möjlighet att använda sig av internet och mobilt BankID. 

Närmare en miljon invånare står utanför internet och en tredjedel av alla svenskar 
saknar mobilt BankID. De flesta av dem är äldre. Pensionärer tillhör dessutom dem 
som har det sämst ekonomiskt ställt i samhället. 

SJ:s manuella tjänster för betalning kräver inte bara kunden på en avgift om 100 
kronor, de är heller inte fullgott tillgängliga. SJ:s serviceställen finns bara i landets 
tre största städer och telefonförsäljningen är enbart öppen på vardagar kl 8-17.  

SJ AB är ett helt statligt ägt bolag och ska som sådant leva upp till statens 
ägarpolicy. I denna ingår att agera på ett sätt som åtnjuter offentligt förtroende. De 
drastiska försämringar som SJ just genomfört skadar allvarligt förtroendet för 
bolaget hos alla de som inte kan eller vill köpa biljett via internet med mobilt 
BankID. 
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