g NIOREANA -
e Eskilstuna

2017-12-13

Brukarrevision pa Solasen,

Skogsglantan och Arlagarden

Projektgrupp:

Lilli Assi, projektledare
Hakan Omberg
Harriet Lagebo

Wanja Gemmel

Berit Persson

Metodstdd och handledning: 3
FOU i Sérmland, forskningsledare Oie Umb Carlsson



Innehallsférteckning

Varfor brukarrevision inom aldreomsorgen? 3
Bakgrund 3
Lite om de tre boendena 4
Tillvagagangssatt/Metod 4
Analys och resultat 6

¢ Delaktighet och inflytande 6

Mat och maltider

e Bestéllning av mat 8
e Personlig omvardnad 9
e Meningsfull vardag 10
Sammanfattning 10
Forslag till forbattringar 11

Solasens mal Bilaga 1



Varfor brukarrevision inom aldreomsorgen
Syftet ar att fa:

e En systematisk undersokning - utford av manniskor med erfarenhet inom det
omrade som skall revideras

e Ett verktyg for att 6ka brukarens/den boendens eller vardtagarens inflytande

e Eftt satt att fa fram forslag till forbattringar och darmed arbeta med
verksamhetsutveckling

Nagra grundprinciper

Reellt inflytande foér omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan gora
sin rost tillrackligt hord. Med den metod som vi féresprakar 6kar moéjligheten for den
enskilde och gruppen att paverka detta.

Oberoende. De brukare som medverkar garanteras att fa vara anonyma med sina
enskilda svar. P& sa satt 6kar deltagarnas vilja att vara 6ppna och arliga i svaren.

Okad kvalitet i varden och omsorgen. Resultatet av undersékningen &r brukarnas
bild av hur omsorgen fungerar. Var erfarenhet ar att den bilden ar vasentlig for att
kunna definiera och utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

Fortroendeskapande. Revisionen engagerar alla parter. Brukarna far gora sin rost
hord och far se och héra andras synpunkter. | den analys och atgardsdiskussion som
foljer medverkar berérda parter, vilket kan skapa nérhet och 6kat fértroende mellan
ledning och brukare.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott har gett SPF Seniorerna i Eskilstuna i
uppdrag att tillsammans med vérq- och omsorgsforvaltningen genomféra en
brukarrevision pa Skogsglantan, Arlagarden och Solasen.

Revisionen som genomfors under hosten ska berora frdgor om mat och maltider,
personlig omvardnad och meningsfull vardag.

Arbetet genomfdrs sjalvstandigt av SPF Seniorerna i Eskilstuna i samverkan med
ansvarig enhetschef och med stdd av handledare fran FoU i Sérmland.



SPF Seniorerna i Eskilstuna sakrar faktainsamlingen genom samtal med enhetschef
och andra berdrda som enhetschefen utsett. SPF Seniorerna i Eskilstuna
sammanfattar sina reflektioner utifrdn genomférda intervjuer och fakta som
inhamtats.

Ett gemensamt analysarbete sker mellan SPF Seniorerna i Eskilstuna och vard- och
omsorgsforvaltningen déar SPF Seniorerna i Eskilstuna redogor for sina reflektioner,
observationer och analyser. Vard- och omsorgsférvaltningen sakerstaller att SPFs
synpunkter och analyser omfattas av det offentliga uppdraget och ligger i linje med
uppdragsbeskrivning, féreskrifter och lagstiftning mm. Forvaltningen kan bidra med
kompletterande analysunderlag. SPF Seniorerna i Eskilstuna ska kontakta utredare
Asa Tavemark for att boka sarskilda méten fér gemensam analys.

Lite om de tre boendena

Skogsglantan

Ar belaget i Alberga ca 3 mil fran Eskilstuna. Totalt bor har 23 personer, varav ett
par. Aldreboendet och demensavdelningen har vardera 11 lagenheter. Alla
lagenheter finns i ett plan efter ombyggnad 2016

Solasen

Ligger i Hallsta ca 1 mil fran Eskilstuna. Totalt 27 personer bor har, varav 3
parboende. Totalt finns 24 lagenheter i tre plan med hiss. Det finns ingen sarskild
demensavdelning

Arlagarden
Belaget 1,5 mil fran Eskilstuna. Har bor 22 personer. Pa aldreboendet finns 11
lagenheter och 11 pa demensboendet.

Alla tre boendena har fina uteplatser med planteringar och skéna sittmobler. Pa
Skogsglantan finns planteringslador med mojlighet att odla gronsaker och blommor.
Uteplatserna var som innegardar dar de boende kunde ga in och ut som de 6nskade.
Pa somrarna serverades kaffe dar och man ordnade grillaftnar och andra
tillstallningar. Pa Solasen har de boende stort néje av huskatten Oskar. Har finns tre
uteplatser och tva storre balkonger och darutéver sallskapsytor pa alla plan.

Tillvagagangssatt/Metod

Arbetet startade med intervjuer med de tre berérda cheferna for att fa
bakgrundinformation

Vi bokade tid for informationsmoéten med de boende. Tyvarr hade inte informationen
att vi skulle komma natt fram till de boende. Det kan vara forklaringen till att inte sa
manga deltog. Men de som var dar anmalde sig till intervjuerna. Vi fick hjalp av
personalen att fa fler deltagare — till sin hjalp hade de ett infoblad dar vi informerade
om vilka vi var, syfte, om frivillighet och anonymitet.



Innan intervjuerna har vi haft ett méte med FOU i Sérmland for radgivning infor
genomférandet.

Intervjuerna genomférdes i de boendes hem och skedde i samtalsform under ca
45min - 1 timme. Vi var tva personer narvarande, en med ansvar for intervjun och en
med ansvar for anteckningar.

Som grund hade vi ett frageformular som spande 6ver omradena
e mat och maltider
e personlig omvardnad och
e meningsfull vardag.

Totalt intervjuade vi sex personer pa varje aldreboende. Det innebar att vi traffade
minst halften av de som bor pa aldreboendena under intervjuerna. Ingen med
demens deltog.

Pa Skogsglantan intervjuade vi 4 kvinnor och 2 man. De var i aldern fran 79 ar till 93
ar och med en genomsnittsalder pa 88 ar.

De hade bott pa Skogsglantan fran 4 manader till 3 &r och med en snittid pa 15
manader. Alla hade tidigare bott i Eskilstuna pa Soder.

De boende har haft olika yrken inom administration, industrin, posten, fritidsledare

Pa Solasen intervjuades 3 man och 3 kvinnor. De var i aldern fran 74 till 94 ar och
med en genomsnittsalder pa 88 ar.

De intervjuade hade bott p& Solasen fran 4 manader till 5 &r och med en snittid av 2
ar. Alla de vi intervjuade hade tidigare bott i olika stadsdelar i Eskilstuna. Ingen var
fran trakten.

Aven har var olika yrken representerade bla banktjansteman, stadare, chauffor,
ingenjor
P& Arlagarden traffade vi 4 kvinnor och 2 man. Den &ldsta var 97 ar och den yngsta

68 ar. Genomsnittsaldern var har 83 ar.

Snittiden pa boendet var 11 manader men varierade fran 2 manader till 2 ar.
Flera av de intervjuade kom fran Arla/Hallberga dvs hade en lokal anknytning. Men
aven har var flera fran Eskilstuna.

Aven har var olika yrken representerade sdsom arbete pa lantgard,
byggnadsarbetare, lokalvardare, landstingstvatten, hemmafru nar barnen var sma.
Analys och resultat

Delaktighet och inflytande

Pa samtliga stallen har man regelbundet borad eller husrad, dar man informerade
och tog upp fragor som de boende ville prata om. Pa Skogsglantan och Arlagarden



genomfors husrad fyra ganger per ar och pa Solasen sex. Minnesanteckningar skrivs
pa samtliga boenden

Deltagandet ser olika ut beroende p& ork och sjukdom. Pa Arlagarden deltar ca
halften av de som bor pa aldreboendet. Minnesanteckningarna lamnas till alla som
bor dar. De som har svart att lasa far hjalp av personalen

Pa Solasen har man satt mal som finns uppsatta och som man pratar om pa
arbetsplatstraffarna (Bilaga 1)

Vi kunde konstatera att man pa flera punkter lever som man lar.

Vi upplevde att de boende och personalen har god kontakt med varandra. Och att de
boende kan namnen pa personalen och kan skoja med dem. Det finns en positiv
attityd och personalen ar flexibel och lyhord for de boendes dnskemal.

Det ar en god atmosfar pa samtliga boenden. De boende kanner sig trygga.

Man ordnar ocksa anhdérigtraffar dar de boende ocksa deltar och dar man utéver
information aven pratar om genomférandeplanerna och aktiviteter

Mat och maltider

Aldre behover ata ofta for att ma bra. Detta &r val tillgodosett p& de tre boendena dar
tillgangen pa mat var spridd over dygnet. Har ar ett exempel:

Forfrukost 5.00

Frukost fran 8.00
Foérmiddagskaffe 11.00
Lunch 13.00
Eftermiddagskaffe 15.00
Middag 17.15
Kvallskaffe 19.30
Nattmat 22.00

Om man inte madde sa bra kunde man fa in maten pa rummet. Flera kokade
morgonkaffe och &t en smorgas i det egna hemmet.

Det kdandes som om alla har mgjlighet att sjdlva bestdmma hur man vill ha det med
tider och personalen &r flexibel och tillmoétesgaende.

En fundering angaende koken, som finns i varje lagenhet. Det verkar som om de
anvands mest for att koka kaffe nar de boende far gaster och forvara kylvaror till
dessa tillfallen. Man kanske behdver se kdksytai samband med nybyggnation av
aldreboenden.

Skogsglantan
Mat lagas i ett tillagningskok, som aven serverar skolbarn, hemtjanst och férskola.



Husmanskost ar det som de flesta dnskar och specialkost serveras vid behov. Maten
smakar gott och ar val tillagad tycker de intervjuade.

Matsalen &r trevlig och bestar av flera mindre bord, som gor att det blir personligt och
latt att ha kontakt med sina grannar. Man har bestdmda platser och skulle det inte
fungera sa gar det att byta. Veckans matsedel finns pa varje bord.

De boende ater vad som bjuds eller man ater det man far. Nagon efterlyser dofter
fran koket for att fa mer aptit .

Solasen

Matsal och allrum finns pa nedre vaningen. Matsalen ar uppdelad i sektioner och
med mindre bord. Pa s satt finns mojligheten att samtala. Flera tycker om detta
under maltiderna.

En fick byta bord eftersom de som satt vid samma bord inte horde och inte sag.

De som behéver hjalp med maten sitter vid eget bord tillsammans med personalen
langst bort fran koket. Det handlar om boende som ocksa behdver lugn och ro under
maltiderna och det finns majlighet att avskarma sektionen.

Det finns ett tillagningskdk déar man lagar husmanskost. Det ar mest populart. Ibland
finns namn pa ratterna som de boende inte kanner igen tex Cowboysoppa och
Elisabetsas.

Man har kostmdten, dar man tar upp de boendes synpunkter och de férandringar
som 6nskas. Kokspersonalen forsoker tillgodose gasternas dnskemal.

Ur ett protokoll frn ett kostmate:

"Notstekar upplevs ofta torrt och segt.” Koket svarar att nétstekar ar torrare an
flaskstekar. Den forandring som gors ar att byta ut nétstekar och tillaga grytor oftare.

"Ojamn smaksattning”. All mat smakas av kockarna i koket, sa att kryddningen ligger
pa en normalniva. Férandringen &ar att salt och peppar finns pa borden sa att varje
gast kan krydda till sin niva.

Det fanns flera finlandare pa boendet som 6nskar ata Finsk korvsoppa — en
rotfruktsgryta med korv. Det forekommer ibland p& matsedeln sager kokschefen.

Man ordnar var- och hostfest, kraftskiva, grillkvallar, halloweenfika och afternoon tea
mm som ger omvaxling i vardagen och skapar feststamning. Pa Finlands 100-arsdag
serverar man finsk mat till alla.

Arlagarden
| tillagningskaoket lagas mat till ca 400 personer varje dag. Utover de som bor pa
Arlagarden sa lagas mat till de som har hemtjanst och till skolan.



Aktivitets-/serveringskok och matsal Iag i anslutning till varandra. Det &r framst
husmanskost pa matsedeln. Maten serveras pa tallrik. Det bakas alltid brod till
frukosten och till kaffet varje dag sa de boende far verkligen kanna doften av nybakt
brod.

Det samtalas vid matbordet. Flera ar vanner sedan tidigare och flera har skaffat sig
nya pa boendet.

Bestéllning av mat

Det ar samma bestallningrutiner pa samtliga stallen. De boende skall bestalla maten
tre veckor innan de far maten pa tallriken. Det finns mdjlighet att &ndra sin bestallning
senast 13.30 dagen innan man skall ata den, men det gors nastan aldrig.

Pa Solasen lamnas en kopia av bestalld mat hos den boende s att han/hon skall
komma ihag vad som bestallts.

Pa Skogsglantan blir det alltid diskussioner om bestalld mat. Darfor serveras en ratt
till lunch varje dag och matsedeln for veckan finns pa varje bord. Om det ar nagon
som absolut inte gillar dagens ratt, fixar koket en ersattning. Till kvallen serveras tva
ratter, varav en ar soppa.

Nar man har tva ratter till lunch blir det diskussioner, eftersom de boende inte
kommer ihag vad de bestallt— med en ratt blir det en battre matmiljo. Man kanner
sina gaster val och vet vad de tycker om

Personlig omvardnad

Pa samtliga boenden var de intervjuade ndjda med den personliga omvardnaden.

De boende har olika behov - en del klarar den personliga omvardnaden sjalva med
lite hjalp medan andra har stort hjalpbehov.

Pa alla tre boendena finns tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast. En
tandhygienist kommer en gang per ar. Lakare fran vardcentralen kommer
regelbundet och en sjukskoterska finns pa plats.

Pa Skogsglantan finns kontaktperson finns for varje boende, som aven anhériga
kontaktar vid behov. Manga kommer inte ihdg vem som &r kontaktperson

Det finns olika uppfattningar om larmet. Nagon tyckte att det inte fungerar sa bra och
att det kanns otryggt, med andra sager att det fungerar bra och att personalen
kommer snabbt.

De boende far den hjalp de behéve.Man gar och lagger sig nar man vill och gar upp
nar man vill. En del vaknar mycket tidigt medan andra tycker om att ligga lange i
sangen pa morgonen



Pa Soldsen namndes sarskilt att man fick hjalp med dusch vid behov och att tvatta
har och fotter.

Nyanland personal var omtyckta — de manade om de boende, tog i dem och fixade
smasaker. Men vikarier behdver vara battre pa svenska spraket for att de boende
och personalen skall forsta varandra.

Man far sina klader tvattade och strukna. Men armarna gloms bort ibland tyckte
nagon.

Aven pa Arlagéarden finns olika behov. Det finns flera som klarar sig sjalva och som
inte vill ha hjalp. Flera behtéver dock hjalp av personalen:

"Far hjalp dven nar jag behdver ga pa toa kl 4.30. Jag ringer och personalen kommer
nér jag kallar”

»nn

"Personalen ar &nglar, men har inte tid med oss” "Personalen ar fantastisk — de

springer benen av sig”, &r nagra roster.

Vid larm svarar personalen och kommer snabbt tyckte manga.

Meningsfull vardag

Man har aktiviteter men det marks inte om man tagit tillvara de intervjuades tidigare
intressen, erfarenheter och yrken.

Skogsglantan

Meningsfull vardag och social samvaro med underhallning och andra aktiviteter
samordnas pa boendet. Ovriga aktiviteter efter behov och mojlighet. Det ar en
utmaning med aktiviteter da manga &r multisjuka.

Bingo genomfors av volontarer en gang per vecka.

Pa dagarna fikar man och ater smoérgas, nagra promenerar. Andra tittar pa TV. En
del later dagen ga. Nagon har problem med synen och kan darfér inte géra sa
mycket.

Om man vill far man hjélpa till att baka.

Da och da finns musikunderhallning

En del anvande odlingsladorna — satte fro.

Manga tyckte det var skont att sitta pa sitt rum och ha det bra.

Ett litet herrgéng traffas dagligen for att prata..

Ett par ville ha gymnastik. Nagon ville aka och shoppa men behéver en ledsagare
som foljer med eftersom man inte hittar hem. Nagon géar garna i korridorerna for att
inte ha ont — rorelse hjalper.

Varje ar anordnas midsommar- och julfirande tillsammans med anhoriga. Man har
utstallningar, som skall paminna om tider nar de boende var aktiva. Nu finns en
utstallning om hur man semestrade pa 50-talet, med téalt, kampingbord, termosar osv.
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Det ar svart att motivera de boende att géra saker, som de inte gjort forut. Det ar
viktigt att personalen kan motivera och stimulera de boende till aktiviteter.

Solasen

Pa plan 1 finns gemensamhetsutrymmena — matsal, TV-rum och hobbylokal. Har
finns majlighet till fot- och harvard och ett kok med bakning fér de boende. Har agnar
man sig at bingo, gymnastik, tidningslasning, boklasning, spel och biovisning. Varje
onsdag finns taktiimassage. Tva av personalen &r utbildade i detta.

Varje manad utges Solasen nytt som vander sig till bade boende och anhdriga.

Pa lérdagar och s6ndagar finns det tidningslasning och hoglasning. Gudstjanster och
musik vara andra aktiviteter. Tipspromenad ordnas i omradet kring boendet.

Nagra roster:
” Det finns inte mycket att gora. Ga ut och ga, bingo en gang i veckan, 2 misslyckade
filmvisningar da projektorn inte fungerade och titta pa TV i allrummet”

"Vi umgas inte med varandra — en hér inte och en ser inte”

Nagra 6nskemal uttalades:

"hjélp och ledning med trdningsprogram och gym”
"Vill &ka till stan och fa hjalp med att shoppa”

ill anvénda hobbylokalen — finns material”

Har finns ocksa tillgang till tradlost natverk i allmanna utrymmen. Flera boende har
egna abonnemang.

Arlagarden

En aktivitetsgrupp, som bestar av vardpersonal, finns. Deras uppgift ar att efter
onskemal gora aktiviteter tex pubafton. De har nyligen invigt en liten "kiosk "dar de
boende kan handla hygienprodukter, godis mm. Man planerar nu att visa filmer pa
storbildsTV. Helger och hogtider uppmarksammas

Varannan onsdag ar Arlagarden ar ocksé en métesplats for seniorer. Dit kommer
seniorer fran orten och en volontar. Da ordnas tipspromenad inne eller ute beroende
pa vader och arstid. Hoglasning, fragesport och spel &gnar man sig ocksa at. De
boende glads at att fa traffa manniskor som kommer utifran.

Minst tva planerade aktiviteter erbjuds per vecka tex bingo, hdglasning eller
gymnastik. Det saknas Wifi pa boendet. P& kontoret finns en anslutning men inte
tradlos. Innebar att man maste dra en sladd till konferensrummet varje gang man har
APT eller andra moten.

Det finns tva surfplattor, men de anvands till spel men inte till annat eftersom tradlost
internet saknas. Ett forslag ar att man utbildar nagra personer i hur man pedagogiskt
kan genomfora aktiviteter tillsammans med de boende och att man skaffar tradlost
Wifi.
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Flera efterlyste mera sang och musik. Det ar mycket uppskattat nar det kommer olika
grupper eller nar kyrkan kommer och sjunger och spelar

Flera gar ut sjalva pa promenader med eller utan rollator. Det finns ocksa nagra som
ar lite handikappade och som inte vill ga ut sjéalva pga yrsel och behover da hjélp av
personalen. Nagon tar bussen till stan.

Manga ser pa TV i sin lagenhet och gar séallan ut. Andra loser korsord och laser
tidningar, lagger patiens, spelar spel eller gor sittgymnastik i sin lAgenhet. Flera
stadar for att ha nagot att gora.

"Onskar att det finns en kurator eller psykolog nar livet ar svart. Nar man kanner
angest och oro”

Sammanfattning

Fordelen med de tre boendena, som har kring 25 hyresgaster, ar att det ar mojligt att
anpassa verksamheten efter de boendes dnskemal. Det finns en flexibilitet och
lyhérdhet hos personalen.

Alla var néjda med sin vardag, med maten, den personliga omvardnaden och
gemenskapen med personalen

Forslag till forandringar/forbattringar

Meningsfull vardag

Pa samtliga boenden blev vi mycket varmt valkomna av de gamla. De var glada att fa
en pratstund med oss och prata 6ppet om hur deras liv ser ut. De vill garna traffa oss
igen for samtal.

Vi foreslar att man utvecklar ett samarbete med frivilligcentralen i Eskilstuna och med
foreningar pa orten. Samarbetet skulle innebéra att volontarer besdker de aldre for
en pratstund regelbundet och bidrar med olika aktiviteter tex héglasning, bildvisning.
En volontar kan aven ledsaga en boende till tex konsert eller fotboll.

Vi tror att man kan skapa kontakten genom att lista upp vilket behov det finns pa resp
boende och inbjuda till ett méte med féreningar och frivilligcentral som ett forsta steg

Flera skulle vilja ha samtal med psykolog eller terapeut nar livet kanns svart. De
extentiella fragorna om liv och dod &r sékert nagot som ménga tanker pa nar man blir
aldre. Aven kyrkans diakoner och en medmanniska (volontar) kan vara en kraft har.

Vi saknar aktiviteter — som innebar rorelse. En gang i veckan ar for lite. De som ar
pigga skoter sin motion sjalva genom att ga saval ute som inne, medan de som sitter
i rullstol blir sittande. Det finns ju mojligheter idag att via TV kdra motionsprogram
anpassade for aldre och sadana som sitter i rullstol.

Musik av olika slag ar populart. Man sitter ofta i sin lagenhet och lyssnar. Men flera
efterlyser mer gemensamma musikstunder. Man kan kanske utveckla kontakterna
med lokala musiker, med musikskolan etc for att fa ta del av olika typer av musik.
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Aven filmvisningar efterfragas, sarskilt av gamla filmer fran de aldres ungdomstid.

Man borde undersoka om man kan géra métesplatser pa alla aldreboenden pa
landsbygden pa det satt som gors pa Arlagarden. Det skulle ha stor betydelse for
seniorer pa orten samtidigt som de boende far stimulans av manniskor utifran.

Tillgang till Internet

Pa de tre boendena saknas tillgang till Internet i lagenheterna. Varje boende far
teckna eget abonnemang. Det borde vara sjalvklart i dagens samhalle att WiFi finns i
varje lagenhet.

P& Arlagarden finns ett par surfplattorr som inte utnyttjas maximalt eftersom WIFi
saknas. Givetvis borde man ta fram en plan pa 3-5 ar for tillgangen till Internet i
kommunens aldreboenden.. | avvaktan pa det borde man kunna préva att anvanda
de surfplattor man har, som en aktivitet dar personal och boende gemensamt gér
nagot. En utbildning for personal kravs sa att man pa ett pedagogiskt satt kan
anvanda verktyget.

Att anskaffa en router med sladd till vagguttag, som kan flyttas till olika rum kostar ca
200 kr/ manad i abonnemangskostnad. Erfarenhet fran andra stéllen i Sverige har
visat att detta aven ar ett bra verktyg for personer med demens

Bestéllning av mat

Systemet med de boendes bestallningar av mat maste ses 6ver. De ar inte
anpassade efter de boende utan styrs helt och hallet av kokets bestallningsrutiner
hos leverantor. Det ar ett produktionstank i stéllet for ett gasttank. Och detta trots att
man i systemet Matilda for varje aldreboende kan se vilka matratter som ar populara
och vilka som ar mindre frekventa.

Vi ar sakra pa att man kan anvanda systemet genom att géra prognoser for kokets
bestallningar for varje boende. Vi tror att bestallningskvantiteten endast paverkas pa
marginalen. Kanske kan medfdra att man pa nagra kok behéver mer frysutrymme.
De prognoserna skulle da ligga inne for varje boende.

Malet maste vara att man bestaller maten man skall &ta samma dag. Ett forsta
steg skulle vara att man bestaller maten dagen innan den serveras.

Vi foreslar att vard- och omsorgsforvaltningen tillsatter ett projekt som ser over
bestéllningsrutinera ur de boendes perspektiv. De intervjuade kan med foérdel
anvandas som referensgrupp. Vi fran SPF Seniorerna skulle garna delta i ett sadant
projekt.

Sa har skulle man tex kunna géra:

Vi vet att maten ofta ar en hojdpunkt pa dagen och nagot att se fram emot. Genom
att personalen pratar om den kan man skapa forvantningar och paverka aptiten.
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For de boende/gasterna skulle man presentera veckans matsedel. Vid
morgonrutinerna skulle personalen kunna prata om dagens bestéllning och samtidigt
beratta om vad som erbjuds kommande dag. Man har ju mdjlighet att gora andringar i
systemet dagen innan fore 13.30.

Det blir en ny rutin dar man jobbar med andringar i systemet i stallet for att registrera
bestéallningar. Totalt sett borde det innebara mindre arbete, samtidigt som man pa ett
naturligt satt pratar om mat med géasterna varje dag.

Sakert kan personalen ha battre idéer pa hur man skall n& malet och hur detta kan
genomfdras i praktiken.

Vi féreslar att man prévar detta pa ett boende under tre manaders tid for att se hur
det paverkar upplevelserna for gasterna och hur det paverkar arbetet i koket och hur
de dagliga rutinerna for vardpersonalen paverkas
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Solasens mal

Har far du vara med och bestamma

Vi ar lyhérda och respekterar dig och dina behov

Vi ser dig, dina behov och tar hansyn till din levnadshistoria
Hos oss far du veta vad som hander

Vi har olika kompetenser och erfarenheter. Detta for att kunna mota dina
behov dygnet runt.

Hos oss far du tryggt boende sa lange du vill, ensam eller i parrelation

Vi gor en personlig planering tillsammans med dig for att pa basta satt
mota dina behov

Vi erbjuder dig ett vardigt och meningsfullt liv med aktiviteter som du
klarar av och ger dig god omvardnad

Anhoriga ar valkomna

Vi har anhdrigtraffar och husrad som du kan delta i om du vill.



