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• 465 000 resor om dagen

• Omsätter 8,3 miljarder

• 111 Öresundståg

• 99 Pågatåg

• 7 spårvagnar

• 470 gröna bussar

• 650 gula bussar

• 450 serviceresefordon

Kollektivtrafiken i Skåne
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Hur planerar vi trafiken?

• Trafikförsörjningsprogrammet

• Budget

• Antal resande

• Basutbud
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Hur svårt kan det vara?





Sammanfattning 2024

• Seniorkort

• Sommarkort

• Bilfria dagen

• Index

• Resande

• Prisökningar 2025



Prioriterade frågor framöver ! 

• Landsbygdstrafik

• Köpa biljett

• Turistbiljett

• Trygghet

• Kombinerad mobilitet

• Nya satsningar

• Punktlighet



Nya satsningar 2025

•Buss    171 mnkr

•Tå g   125 mnkr

•Skåneflex   15 mnkr

•Nytt bokningssystem

•Ersättningstrafik



Färdtjänst och Färdtjänstlagen 

•Ålder ?

•Boende?

•Väsentliga svårigheter

•Överklagan

•Bokningssystem



Sjukresor

• Utredning 2024

• Sjukresa eller allmän 

kollektivtrafik

• Vem ska beställa?

• Ökade kostnader

• Tillgängliga bilar



Kollektivtrafik på landsbygden - Skåneflex



Du väljer varifrån och vart du vill åka 
Du anger om det är din ankomsttid eller avresetid som är viktig för dig.

Resan anpassas och närmsta möjliga virtuella hållplatser identifieras.
Resan jämförs med var fordonen befinner sig och redan bokade rutter.
Möjliga förslag tas fram baserat på de parametrar som vi tidigare ställt in.

Appen återkommer med förslag på lämpliga resor.
Du väljer resa och bokar den

Du får gånganvisningar till lämplig hållplats. 
Du får hela tiden information om var ditt fordon är och när det hämtar 
upp dig.

Du kan även ringa och boka
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Hur fungerar det?

Väljer vart jag vill åka från och till – och när



Skåneflexen- hur fungerar det?

• Bokning

• Betalning

• Dialog

• Workshop

• Hållplatser

• Tidtabeller



• Skånetrafikens app

• Reskort

• Blippa

• Biljettautomater

• 55 ombud

• Kundcenter

• Turistbiljetten

• Zonindelning

Köpa biljett



• Kroppskameror

• Kameror buss/tåg 

• Kommunen/regionen

• Realtidskameror

• Flexibla nattstopp

Trygghet



Kombinerad mobilitet



• Infrastrukturen

• Förarbrist Tåg och Buss

• Nästa Generations Öresundståg NGÖ

• Punktlighet

• NKI

• Framkomlighet i städerna

Utmaningar



Tack!

 Carina.Zachau@skane.se
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