
Flera teknikskiften är på gång som kan påverka dig om du har äldre utrustning eller 
programvara. Här är en sammanfattning av vad som händer och hur du kan påverkas:

När 2G- och 3G-näten avvecklas

Vad händer:

• De flesta svenska mobiloperatörer (Telia, Tele2, Telenor, Tre) kommer att 
stänga sina 2G- och 3G-nät successivt fram till 2025–2026.

• 3G-näten stängs först (redan i gång hos flera operatörer).
Avvecklas senast den 31 december 2025 av samtliga teleoperatörer. 

• 2G stängs ned i slutet av 2025 av de flesta operatörer. Telia behåller 
sitt 2G-nät fram till slutet av 2027. 

• Tiotusentals mobiltelefoner blockeras – kan inte nå 112  

Hur du påverkas:

• Äldre mobiltelefoner som bara har 2G/3G-stöd kommer inte längre kunna 
ringa, skicka sms eller surfa.

• Äldre larm, trygghetstelefoner, bilspårning, betalterminaler eller IoT-
enheter kan sluta fungera.

• Du behöver en 4G- eller 5G-kompatibel telefon (och ibland ett nytt SIM-
kort).

Vad behöver du göra för att fortsätta ringa och surfa när 3G och 2G avvecklas?

Hur mycket du kommer att påverkas när 3G och 2G släcks ned beror i hög grad på 
hur vilken sorts utrustning du använder:

Modernare utrustning
Om du använder en modern mobiltelefon eller trådlös router behöver du bara 
kontrollera att din utrustning är inställd på att använda 4G-nätet eller högre. Detta 
gör du enkelt under inställningarna på din enhet.

• iOS: Gå till Inställningar > Mobilnät > Alternativ för mobildata > Röst och 
data. Ställ in 4G eller högre och aktivera VoLTE för bättre samtalskvalitet.

• Android: Gå till Inställningar > Wifi och nätverk > SIM och nätverk > 
Nätverkstyp. Ställ in 4G eller högre. (Notera att menyvalen kan skilja sig 
mellan olika mobiltillverkare.)

Exakta menyval kan skilja sig mellan olika modeller. Om du är osäker, kolla 
manualen för din mobil eller se våra mobilguider. 
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https://www.telia.se/support/mobiltelefoni/mobilguider
https://www.senioren.se/nyheter/tiotusentals-mobiltelefoner-blockeras-kan-inte-na-112/#:~:text=Nu%20kommer%20ytterligare%20en%20komplikation%3A%20Tiotusentals%20mobiler%20kommer,mobiler%20som%20inte%20kan%20ringa%20112%20efter%20nedsl%C3%A4ckningen.


Äldre mobiler 
Om du har en äldre mobil som inte kan kommunicera med högre nät än 2G eller 
2G/3G, behöver du byta till en modernare mobil. När 2G-nätet släcks i slutet av 
2027 kommer dessa mobiler inte att kunna användas alls.

Uppkopplade prylar
Om du använder annan uppkopplad utrustning med simkort som endast 
kommunicerar via 3G, behöver du byta ut denna mot utrustning som kan 
kommunicera via 4G. Det kan till exempel röra sig om äldre routrar för mobilt 
bredband, bredbandsrepeatrar, hemlarm med simkort, fjärrstyrda luftvärmepumpar 
och robotgräsklippare. Om din utrustning kommunicerar via 2G i Telias nät kan du 
använda den till slutet av 2027, då 2G släcks för gott.

Uppkopplade produkter som kan sluta fungera 

• Larmtjänster, som inbrotts-, hemtjänst- och båtlarm. 
• Uppkopplade värmepumpar och varmvattenberedare. 
• Robotgräsklippare. 
• Husdjurpejlare och andra typer av spårsändare. 
• Fjärrstyrning av värme och belysning i sommarstugor. 
• Äldre modeller av GSM-reläer som styr temperatur i fritidshus.   
• 3G-videosamtal – exempelvis för döva. 
• En mängd enklare typer av mobiltelefoner, så kallade funktionstelefoner.  
• Videoövervakning/åtelkameror. 

 https://bytnat.nu/

Info i Senioren: https://www.senioren.se/nyheter/snart-slacks-2g-och-3g-naten-kolla-
din-mobil-nu/

När Windows 10 slutar få stöd

Vad händer:

• Microsoft avslutar säkerhetsuppdateringar för Windows 10 den 14 
oktober 2025.

Hur du påverkas:

• Datorer som kör Windows 10 får inte längre säkerhetsuppdateringar, vilket 
gör dem sårbara för virus och attacker.

• Du kan antingen:

• Uppgradera till Windows 11 (om datorn klarar det), eller
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https://www.senioren.se/nyheter/snart-slacks-2g-och-3g-naten-kolla-din-mobil-nu/
https://www.senioren.se/nyheter/snart-slacks-2g-och-3g-naten-kolla-din-mobil-nu/
https://bytnat.nu/


• Installera ett alternativt operativsystem (t.ex. Linux) om du vill 
fortsätta använda datorn.

BankID och Swish

Vad händer:

• BankID och Swish kräver moderna versioner av operativsystem 
(Android/iOS) för att fungera säkert.

• När tillverkarna slutar ge säkerhetsuppdateringar till gamla mobiler, slutar 
också BankID och Swish att fungera på dem.

Hur du påverkas:

För att använda Mobilt BankID krävs 

iOS 16 eller senare för iPhone/iPad och Android 9 eller senare för Android-enheter. 
Om din enhet inte kan uppgraderas till dessa versioner kommer BankID sluta 
fungera i mars 2026.
 
iOS (iPhone/iPad)

• Krav: iOS 16 eller senare.
• Kontrollera: Gå till Inställningar > Allmänt > Om för att se din 

nuvarande iOS-version.
• Observera: Vissa äldre modeller kan inte uppdateras till iOS 16 och kan 

därmed inte använda BankID framöver. 

Android

• Krav: Android 9 (Pie) eller senare.
• Kontrollera: Gå till Inställningar > Om telefonen > 
Programvaruinformation för att se din nuvarande Android-version.

• Observera: Om din enhet inte kan uppdateras till Android 9 eller nyare 
behöver du skaffa en ny telefon. 

https://www.senioren.se/nyheter/klarar-din-mobil-bank-id/#:~:text=I mars nästa år 
uppdateras,har alltså inte den möjligheten.
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https://www.senioren.se/nyheter/klarar-din-mobil-bank-id/#:~:text=I%20mars%20n%C3%A4sta%20%C3%A5r%20uppdateras,har%20allts%C3%A5%20inte%20den%20m%C3%B6jligheten.
https://www.senioren.se/nyheter/klarar-din-mobil-bank-id/#:~:text=I%20mars%20n%C3%A4sta%20%C3%A5r%20uppdateras,har%20allts%C3%A5%20inte%20den%20m%C3%B6jligheten.
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