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Anette Johansson
046 — 359 63 22

anette.johansson@lund.se

Motesanteckningar fran brukarradsmote 2021-10-12

Deltagare: Ingemar Bryman SPF, Mai Almén HSO, Ann-Christin Fast SRF, Mats-Peter
Nilsson HSO, Per Transtrom TF och Anette Johansson TF. Motet holls 1 Teams.

Motets oppnande

Per 6ppnar motet. Wilhelm Ekensteen som varit delaktig 1 brukarrddet 1 manga ar har
hastigt gétt bort. Per bad Mai sdga nagra ord om Wilhelm. Mai berdttade med stor virme
om de girningar som Wilhelm varit med om att férverkliga inom funktionshinder omradet
pé olika nivier. Vi fick ocksa ta del av hennes personliga/privata relation till Wilhelm
vilket var mycket fint.

Val av justerare
Mats-Peter

Minnesanteckningar fran foregiende mote
Godkéanda och laggs till handlingarna

Dagordning
Avtalet

e Inget nytt fran forvaltningsritten

e Det har varit mycket besvérligt for resendrerna och personerna kring dem under
Sverige taxis sista tid. Tidshallningen har varit usel och det har vissa dagar inte gétt
att boka resor. I Anbaro undersokningen for september var Lunds fardtjanst pd sista
plats. Dalby taxi korde fasta resor till verksamheten Kvarnrannan och véird och
omsorg gavs mojlighet att boka resor hos Vellingetaxi utifrdn resegarantin.
Ovanstaende underlittade lite grand men lang ifrdn for alla.

Trafikstarten

e Trafikstarten har gatt mycket bra. Aterkopplingen fran vard och omsorg men ocksa
frén andra resendrer har varit positiv. Punktligheten &r bra och det &dr ocksa
svarstiderna 1 bestillningscentralen. Det har varit ndgra bokningsmissar. Det dr
samakning i storre utstrickning och gaende bokas i storre bilar. Bilarna har inte rackt
till fullt ut. Dalby taxi har godkints som underleverantor. Nyckeln till att fa
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tillrackligt med bilar &r att fa till ett lingre avtal. Det saknas en del telefonnummer
och det jobbar vi pd att fa in och registrera och pé interna rutiner for vem som
registrerar vad och hur mycket. Annat som det jobbas med ar hur mycket bagage ska
foraren hantera, trappkléttring som utforts av Sverige taxi utan tillstdnd, hundar som
reser utan fastspidnning. Appen ir i gang men det dr knoligt att komma in. Det finns
onskemal om forbattring och Per ska ta upp det och dterkomma. Férutom ombud ar
det 163 anvindare som ér registrerade. Det finns en app-support tillgéanglig per
telefon mellan 8-16 man — fred. Det planeras for att siatta dekaler 1 bilarna for att
ytterligare informera om appen. IT-systemet som vi fatt tillgang till 4r mycket bra.
Det ar en del resenérer som blivit oroliga kring kundnumret och ringer och har
frigor. Det dr endast kommunen som ldmnar ut kund nr. Kundnr anvénds mellan
kommunen och trafikforetaget.

Resegarantin

e Resegarantin gillde enligt nimnds beslut sa linge Sverige taxi korde. Vi fortsétter
med garantin och tar upp det i ndmnden.

Kommunikation, vad har vi gjort

e Informationen har gitt till alla resenérers folkbokforingsadress. Det innebar att vi fatt
tillbaka en mindre del dar vi fatt eftersoka sarskild postadress eller eventuell annan
c/o adress. Bedomningen éar att de allra flesta att nétts av informationen.

e Webben ir fortsatt under ombyggnad och vi ldmnar synpunkter till kommunikatoren
men det gér trogt.

e Det har inte skickats ndgot nyhetsbrev men det &r pa géng

Faktura

e Det pagér testning av fakturorna. Fokus ér pd att det ska bli rétt belopp och att
layouten ska bli s bra s& mojligt med fran — till adresser. Det finns viss oro.

Vad hinder hirnést

e Vi viantar med spidnning pd4 Anbaro métning som gors nu 1 oktober for att se om den
nya transportoren far genomslag i undersokning

Synpunkter fran rédet

e Det finns person som haft synpunkter pé spraket i bestillningscentralen. Samtalen
gér att lyssna av om man vet vilken dag och ungeférlig tid dé det blev fel.

e Bilarna dr mirkta med fardtjdnst, Telepass och Lunds logga och det ar gjort utifran
trygghetsaspekten. Detta kan uppfattas och vara utpekande for resendrerna.
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En del av raddet var med pa det mote som Skénetrafiken bjod in till f6r att utvéardera
sparvagnen. Det var en forodande kritik mot tillgéngligheten. Det finns tva olika
rapporter om detta. Bla sd anser man att den manuella ramp som finns inte fungerar.
Det ar inte meningen att medresenérer ska behova hjilpa till. Stadsbussarna ar béttre
anpassade. Farhdgan dr att man kommer vélja fardtjanst med bil 1 stéllet for att ta
sparvagnen.

Det finns synpunkt pa att det inte finns utrop pa alla bussar och att ljudnivan &r for
lagt stdlld. Per ska ta det med den person pa tekniska som har kontakt med
Skénetrafiken.

Rédet har fatt synpunkter fran ritt manga resenérer att man onskar fa tillbaka sms-
bekriftelse ndar man bokar fardtjénstresa

Ovrigt

Per berittar att vard och omsorg tagit upp frdgan vad dr omsorgsresor. I Anbaro
gruppen har det kommit upp att omsorgsresor definieras olika i landet. Skanetrafiken
har inga omsorgsresor och det har vi inte i Lund heller utan allt kors inom
fardtjansten. Man menar att Sverige taxi inte fick kvalitet pga. att allt kors som
fardtjanst. Det har bestamts att man ska skicka ut en enkdt till funktionshinderradet
och pensionirsradet fran Ipsos for att undersoka fragan

Per meddelar att tiden inte rickt till for att ta kontakt med Bjorn 1 Staffanstorp men
att det dr pa géng

Naér det ska kléttras i en trappa ska den besiktigas innan det kan bli aktuellt med ett
tillstdnd. Kan ta upp till fem dagar innan man far ett besked. Hur vida man ska kunna
kléttras pa annan adress dn folkbokforingsadressen dr en svér fraga bade utifran
sdkerhet/besiktning/ekonomi

Ingen ny information kring regelverket

Nasta mote ar den 7 december 2021
13.00 -15.00

Det ar troligt att moétet blir 1 Teams

Antecknat av
Anette Johansson
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