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Till gruppledarna i samtliga partier
i Sunne kommun

Synpunkter fran stidllforetridare angadende forindrade matleveranser

Efter att matleveranserna fran Allégarden och matinkdp i butik vid arsskiftet ersattes
med digitala varuinkop har ett stort antal stallforetradare hort av sig till 6verférmyndar-
handldggarna. De har dels synpunkter pa den mycket bristfalliga informationen kring
inférandet av de nya rutinerna, och har dels uttryck stor oro for vad denna férdndring
innebér for huvudmaénnen.

Flera stallforetradare fick reda pa forandringen i efterhand, d& informationen skickats till
huvudménnen som i manga fall inte hade forméga att ta till sig vad det stod i meddelandet.

I meddelandet framgick att man var tvungen att ha bank-ID for att bestélla fran butikerna i
centrala Sunne, och att man maste ordna detta fore arsskiftet. Bank-ID ar ingen sjalvklarhet
for alla berorda, och meddelandet var daterat 2024-12-09 s det var inte mycket tid till
forberedelse nir informationen vl kom fram till den som kunde agera.

Det framgick ocksa att det vid leverans var ”viktigt att du 4r hemma och kan éppna din dorr
nir varorna blir hemlevererade”. Aven om man vid bestéllning valt dag och tid for leverans
kan forsening uppstd, och det ar inte sjalvklart att alla huvudmaén &r rorliga och kan 6ppna
dorren, eller att hemtjénstpersonal finns pa plats om det drdjer.

Forutom de har mer praktiska fragorna dr manga stéllféretrddare oroliga 6ver matens
néaringsinnehdll och de 6kade kostnader det nya systemet kan medféra. Huvudménnen ar i
maénga fall beroende av naringsrik kost, och den som tidigare levererats fran Allégarden har
varit anpassad darefter, och rikligt tilltagen. For att fa samma méngd kan man nu behéva
kopa tva fardigratter.

Vid forfragan pa Allégdrden har stillforetradare fatt veta att man fortsattningsvis kan fa
matlddor under forutsiattning att man hdmtar dem dér och betalar sjalv — och under
forutsattning att det finns mat kvar; det gar inte att bestélla i forvég. Priset har hojts till 95 kr
da man inte langre kan erbjuda kylda matlador.

Nér det géller naringen ska kyld mat fran butik enligt uppgift ha samma naringsinnehall som
maten fran Allégarden, medan de frysta matlddorna har lagre naringsinnehall och bor ses
som ett komplement.
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Mojligheten att sitta vid en platta och bestélla digitalt kan fa olika foljder. Vissa huvudmaén ser
massor av saker de vill ha och far hjalp att bestdlla alltsammans. Andra ser mer till priset, och
anser sig inte ha rad med saker de egentligen skulle behdva. I forsta fallet blir det stora
oforutsedda kostnader ganska omgaende, och i det andra risk for néringsbrist och forsdmrad
hélsa pa sikt.

En stallféretradare fick en manadsfaktura fran butiken pa 6ver 4 100 kr. Huvudmannen hade
forutom méngder av frysta och farska ratter bland annat kopt 39 liter mjolk och 7 liter saft pa
en manad, vilket — férutom kostnaden - inte alls var lampligt med dennes sjukdomsbild.

En annan stéllforetrddare berdttade om att anhériga vid besék hos huvudmannen funnit
kylskapet fullt med kottbullar, kdldolmar m m - ratter som huvudmannen, som varit
vegetarian hela sitt vuxna liv, inte ater. Det var méngder av mat som inte gick at utan fick
slangas. En huvudman med demenssjukdom kanske kunde tala om for hemtjdnsten vad som
skulle handlas ndr man skrev en lista pa det gamla séttet, men det dr en helt annan sak att se
bilder pé plattan och forstd vad man faktiskt bestéller.

Hemtjanstpersonalen har heller inte insyn i huvudméannens ekonomi, vilket gér det svarare
med denna typ av bestdllningar jamfort med att som tidigare fa en specifik summa insatt pa
betalkortet ménadsvis och darmed veta vad man hade att rora sig med.

Stallforetradarna har ocksa diskuterat vad som ska prioriteras nar nya fakturor med héga
belopp dyker upp. Flera anser att hyra/el, forsdkring och telefon bér ha hdgsta prioritet,
déarefter mat, och darefter kostnad for hemtjédnst — om pengarna racker.

En stéllforetrddare hade fragat pa Coop hur leveranserna fungerar och fatt svar att all
packning och leverans skots av Coop i Hagfors. Detta géller den frysta maten, kylda lador
kommer fran ett foretag i Stockholm som kor ut runt om i landet. Detta anser stallfore-
tradaren rimmar illa med vad som star i den miljostrategi som finns pd kommunens hemsida,
déar det framgar att kommunen ska arbeta féor minskat matsvinn, 6kning av ndrproducerade
varor samt upphandla varor och tjanster med 1dg klimatpaverkan.

Stallféretradarna har efterfrdgat en uppfoljning/utvardering av de nya digitala matinkdpen.
En sddan uppfoljning skall enligt uppgift goras i mars/april. De vill podngtera vikten av att
utskicket denna gang gar till stéllféretrddarna och inte direkt till huvudménnen, da flera av
dessa inte har férmdagan att svara.



