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Digitala möten med  
handläggare stängs ner  

tillfälligt

2023-03-17

Den 1 mars 2023 lanserade Kalmar länstrafik tjänsten ”digitala möten med 
handläggare” på kalmarlanstrafik.se. Dessvärre har vi uppmärksammat att 
tjänsten inte upplever de tillgänglighetskrav som ställs på offentliga verk-
samheter. Vi har därför valt att stänga ner tjänsten till dess att leverantören 
har åtgärdat problemen.

För tillfället vet vi inte hur lång tid det kommer ta innan leverantören har 
åtgärdat felen.

Kontakt med handläggare
Handläggare för färdtjänst och riksfärdtjänst nås på telefonnummer  
010 - 21 21 021, alla helgfria dagar mellan klockan 08:00-10:00.

Ansök om tillstånd
Ansökan om tillstånd för färdtjänst och riksfärdtjänst kan göras med  
e-legitimation via 1177.se eller genom att ringa våra färdtjänsthandläggare 
för att få en ansökningsblankett hemskickad. 


