Bjorcks Resor Sodertilje
Jarnagatan 1
151 71 SODERTALIE
08-550 192 15

BJORCKS RESORS "BRA ATT VETA” -
SARSKILDA RESEVILLKOR

For Bjorcks Resor/Bjorcks Busstrafik HB géller Konsumentverkets/KO Allménna villkor fér paketresor som dr 6verenskomna mellan
Researrangérsféreningen i Sverige och Konsumentverket den 1 september 2014. Nedanstdende sdrskilda resevillkor ersdtter och
kompletterar i forekommande fall de allménna resevillkoren. De Allménna resevillkoren hittas pa vér hemsida http://www.bjorcks.se

Bokning
Vénligen kontakta var resebutik - Bjorcks Resor i Sodertilje, 08- 550 192

15. De flesta av vara resor gar ocksa att boka online pa
http://www.bjorcks.se

Boka din énskade resa och uppge namn pa dig och ev. din/dina
medresendrer. Vi behover adress och telefonnummer dag och kvallstid
samt e-postadress.

Om resendren 6nskar postfaktura tillkommer en avgift pa 25 kr per
faktura, men det ar kostnadsfritt om resendren onskar e-postfaktura.

Avtalet

Efter bokning skickar vi en bekréftelse hem till er med vald bokad resa.
Om resevillkoren skiljer sig fran de som anges i detta dokument bifogas
de for resan gallande villkoren tillsammans med bekréftelsen. Vanligen
kontrollera att allt stimmer enligt er 6nskan. Skulle nagot ej stimma
vanligen kontakta oss snarast. Resan ar bindande efter att vi bekraftat
och niinom avtalad tid betalat anmaélnings-avgiften. Utebliven betalning
raknas EJ som avbokning.

Oppet kop

Bjorcks Resor erbjuder kostnadsfri avbestdllning tills avtalad tid for forsta
betalning.

Betalning

Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av
avtalet. Arrangoren far i samband med bekréaftelsen ta ut en
anmaélningsavgift. Anméalningsavgiften ska vara skilig i forhallande till
resans pris och omstandigheterna i 6vrigt. Om resendren inte betalar
slutlikviden i enlighet med avtalet har arrangoren rétt att hava avtalet
och behalla anmilningsavgiften.

Avbestillning

Avgiften fér avbokning av dagsresor &r 150:-/person och 300:-/person for
flerdagarsresor. Vid avbokning géller denna avgift samt vara
avbokningsregler, se nedan.

Vid avbestallning tidigare dn 30 dagar fére avresan ska resendren erldgga
anmalningsavgiften.

Vid avbestallning senare &n 30 dagar, men tidigare an 14 dagar fore
avresan ska resenaren erlagga 25 % av resans pris dock lagst
anmalningsavgiften.

Vid avbestallning senare &n 14 dagar, men tidigare an 8 dagar fore
avresan ska resenaren erlagga 50 % av resans pris dock lagst
anmdlningsavgiften.

Sker avbestdllningen ndrmare @n 8 dagar fore avresa ska resenaren
betala hela resans pris.

P34 alla teater- och evenemangsresor tillkommer kostnad for ej férsalda
biljetter vid alla om- och avbokningar oavsett orsak. Pa resor med flyg
kan annan avgift och andra villkor forekomma — fér information kontakta
Bjorcks Resor.

Avbestillningsskydd och Reseférsdkring

Bjorcks Resor och Bjorcks Busstrafik HB tillhandahaller inget avtal pa
avbestéllningsskydd/reseforsakring och det dligger resenéren att sjélv
kontrollera sitt férsdkrings/avbestallningsskydd.

Bagage
Bagaget bor vara markt med namn och adress. Du ansvarar sjalv for ditt

bagage.

Genomfdrande av resa

Vi forsoker i mojligaste man genomfoéra alla vara resor men skulle antalet
anmalningar bli farre dn 25 personer kan vi tyvarr tvingas stélla in den
planerade resan. For mer information om instdllande av resor,
arrangorens och resendrens ansvar mm hanvisar vi till Allmanna
Resevillkor. Installd resa skall meddelas resendren senast 3 dagar fore
avresan vid dagsresor. P& 2 och 3-dagars resor meddelas resendren
senast 7 dagar fore avresan. Langre resor meddelas senast 14 dagar fore
avresan. Resan kan dven stallas in pa grund av Force Majeure eller andra
oférutsedda handelser som kan forhindra eller dventyra resans
genomforande.

Trivsel
Rokning ar ej tillaten pa nagon av vara bussar. For allas trivsel gor vi i
stéllet ofta uppehall.

Inkvartering

Rum med olika utseende kan forekomma. Resendrer som bestallt del i 2-
baddsrum far vara beredd att betala tilligg om ej rumspartner kan
ordnas. Vi debiterar da detta efter resans aterkomst. Enkelrum som regel
mot tillagg. Barnpris avser inkvartering i extrabadd. Rum med bad/dusch
och wc ingar alltid. Pengar som véardesaker bor ej lamnas utan tillsyn pa
bussen eller pa hotellrummet. Deposition pa hotellet rekommenderas, vi
ansvarar ej for férsvunna vardeféremal, pengar etc. Tank pa att alltid
kolla hotellrummet eller i bussen en extra gang, for att inte glomma
reseffekter.

Reklamationer

Ev. anmérkning ska paforas deltagarbeviset av reseledaren eller annan
ansvarig pa resan. Ev. klagomal mottages endast skriftligen inom 30
dagar efter avslutad resa.

Vad ingar i priset

Se resp. resas program. Maltidsdrycker, kvéllsnéjen, entréer som ej
angivits samt personliga utgifter ingar ej. Forbehall fér dndringar av
dagsprogram och eventuella tryckfel.

Andring av priset

Bjorcks Resor/Bjorcks Busstrafik HB har rétt att hoja priset fér resan om
héjningen beror pa dndringar i branslekostnader, skatter och offentliga
avgifter eller valutakurser, se aktuell valutakurs pa resp. resas program.
Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar resenirens andel av
den kostnadsokning som vi drabbats av. Ratt till prishéjning foreligger
endast om kostnadsokningen sammanlagt 6verstiger 100 kronor per
bokning. Resans pris ska sdnkas om vara kostnader, av skal som angivits
ovan, minskar med sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Vi far vid
prissdnkning gora avdrag for faktiska administrativa kostnader. Vi ska sa
snart som mojligt underratta resendren om prisférandringarna.
Underréttelsen ska innehalla en motivering till ndringen och en
utrakning gar att fa vid forfragan.

Priset far inte héjas och behdver inte heller sdnkas under de sista 20
dagarna fore avtalade avresedagen.

Dataskyddspolicy
Vi hanterar personuppgifter enligt var Integritetspolicy som ni hittar pa
var hemsida www.bjorcks.se

Paketreselagen

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgor en paketresa i den mening
som avses i direktiv (EU) 2015/2302. Darfér omfattas du av alla EU-
rattigheter som géller for paketresor. Bjorcks Busstrafik HB kommer att
ansvara fullt ut for att paketresan som helhet fullgors korrekt. Dessutom
har Bjorcks Busstrafik HB, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina
betalningar och, nar transport ingdr i paketresan, sakerstélla din
hemtransport om den/de hamnar pé obestand. Lis mer pa
https://www.bjorcks.se/paketreselag eller kontakta Bjércks

Resor om du vill ha mer information.

Resegaranti

Teknisk arrangor Bjorcks Busstrafik HB som stallt lagstadgad resegaranti
till Kammarkollegiet vilket innebér att vara resenéarer har skydd och
rattigheter enligt gallande

bestammelser.

CBjﬁrcks Resor)




