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1 Forvaltningschefens kommentar

1.1 Viasentliga hindelser

Infor 2024 aviserades i Region Stockholms budget att SLSO skulle ta 6ver uppdrag for
att 0ka vardproduktionen i egen regi. Under aret har darfor forberedelser skett for att
genomfora detta exempelvis for:

e Dberoendevard dir avtal med nuvarande upphandlad aktor avvecklades till
arsskiftet 2024/2025 och all heldygns- och akutvard darefter skall bedrivas av
SLSO. Ett tillaggsavtal har tecknats med HSN for 2024 for att sikerstélla en
uppbyggnad och forberedelse for utokning av verksamheten.

e Atstorningsvarden inom SLSO kommer f4 ett samlat uppdrag for Region
Stockholm i samband med avveckling av vardavtal med den upphandlade
aktoren. For att genomfora en patientsidker 6vergang har ett tillaggsavtal
tecknats fran september 2024 si att detta siakerstalls.

e Syncentralen som under se senaste aren varit upphandlad men utifrén beslutet
att 6ka vardproduktion i egen regi kommer drivas av SLSO fran den 1 mars
2025. Under aret har darfor forberedelser skett infor denna
verksamhetsovergang.

e utifran den bestillarplan — specialistpsykiatri for vuxna som HSN beslutade om
under 2023 har det fastslagits att den 6ppna specialistpsykiatrin for vuxna med
omradesansvar delas in i tio geografiska ansvarsomraden. Detta innebar
forandringar for SLSO vilket har inneburit beslut om béade tillkommande och
avlimnande verksamheter. Foriandringarna sker under forsta kvartalet 2025
men har kravt stora forberedelser under 2024

Under 2023 tilldelades SLSO Nationellt hogspecialiserad vard inom fyra omraden
(svarbehandlade atstorningar vuxna och barn, svarbehandlat sjalvskadebeteende vuxna
och barn). Under 2024 har den fortsatta uppbyggnaden skett for att kunna erbjuda
detta.

Under april - juni 2024 hade Vardforbundets stridsatgarder paverkan pa SLSO:s
arbete. Mertids-/6vertidsblockad samt nyanstillningsblockad ikraft den 25 april och
den 11 juni eskalerade konflikten med att medarbetare togs ut i strejk. Strejken
omfattade bade sjukskoterskor, specialistsjukskoterskor, barnmorskor, biomedicinska
analytiker samt chefer inom vissa verksamheter inom SLSO.

Det langsiktiga arbetet med minskad inhyrning har fortsatt under 2024. Arbetet har
gett positiva resultat och i jamforelse med foregdende ar har SLSO minskat andelen
inhyrd personal fran 3,2 % till 1,7 %.
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Utfall 2024 = = = = Budget 2024 A Prognos A Fg méan prognos

Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) redovisar for 2024 ett positivt resultat pa
70,3 mkr, 70,3 mkr battre dan budget och 350,5 mkr battre jamfort med 2023.
Resultatet ar 30 mkr lagre dn arsprognosen i oktober.

SLSO:s intdkter utfaller 448,2 mkr (2,7 %) hogre an budget och 1 444,2 mkr (9,3 %)
hogre an foregaende ar. Positiv budgetavvikelse forklaras fraimst av 6kade vardintakter
inom psykiatrin och hogre forsiljningsintakter i hjalpmedelsverksamheten samt av
okade externa projektmedel. Jamfort med 2023 forklaras 6kningen i huvudsak av
hogre po-kompensation och 6kade vardersittningar, i form av hégre ersattningsnivaer
och produktionsvolymer samt nya varduppdrag. Erhéllet statligt sektorsbidrag under
2024 bidrar till 6kningen jamfért med bade budget och foregéende ar.

SLSO:s kostnader utfaller 377,9 mkr (2,3 %) hogre an budget och 1 093,6 mkr (6,9 %)
hogre 4n 2023. Okade kostnader jimfort med bade budget och foregiende ar forklaras
framst av hogre bemanningskostnader. 350 mkr av 6kningen forklaras som en effekt av
hogre po-palaggssats under 2024. SLSO:s uppdrag att hantera utférdelningen av ST-
lakarersittningen till externa vardgivare har ocksa bidragit till de 6kade kostnaderna.
Kostnader for inhyrd personal minskar dock med 154,8 mkr (43,8 %) jamfort med
2023.

Att SLSO redovisar ett arsresultat som ar positivt med 70 mkr kan till stor del forklaras
av verksamhetens arbete med och kontinuerliga uppf6ljning av atgiardsplanen.
Samtliga vardgrenar, med undantag for geriatrik, redovisar resultat i niva eller battre
an budget.

e SLSO har under aret arbetat med och foljt upp dtgardsplanen som upprattades
infor 2024. Atgirdsplanen har for heldret givit en ekonomisk effekt p& 265 mkr
for helédret (budget 295 mkr).

e SLSO har for 2024 erhallit 114 mkr i statligt sektorsbidrag for 2024.

e Hjialpmedelsverksamhetens forsaljningsvolymer har o6kat bade i jamforelse med
budget och foregaende ar. Detta i kombination med forbattrade
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bruttomarginaler gor att verksamheten redovisar ett betydande 6verskott for
2024.

e Hogre upprakning an forvantat avseende FoU-ersattningar har bidragit till det
positiva resultatet for 2024.

I verksamhetsplanen 2024 pekade namnden ut foljande prioriterade
omraden:

¢ systematiskt kvalitetsarbete, med fokus pa att SLSO:s nollvision for
vardskador ytterligare ska stirkas, se vidare avsnitt 2.2.1.2
¢ kompetensforsorjning, med fokus pa att vidareutveckla férmagan att
attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare med ratt kompetens
samt sarskild satsning pa arbetsmiljo, se vidare avsnitt 4.2 och 4.3
¢ ekonomi i balans, med fokus pa att stiarka resultatet, se vidare avsnitt 5
¢ digitalisering, med fokus pa utveckling inom tre strategiskt viktiga och
prioriterade omraden enligt nedan, se vidare avsnitt 2.2.1.2.
o patientens interaktion med varden
o beslutsstod och virddokumentation
o automatisering
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Stockholms lans sjukvardsomrades (SLSO) roll och uppdrag regleras av
regionfullmaktiges reglemente. SLSO ansvarar for Region Stockholms verksamhet
inom primarvard, geriatrik, psykiatri, habilitering, hjailpmedel, avancerad sjukvard i
hemmet, beroendevard och regionens insatser inom sjukvardsomradet enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Detta géiller med undantag
for primarvard, geriatrik och vuxenpsykiatri inom Norrtilje kommun samt med
undantag for geriatrik inom Salems, Nykvarns och Sodertilje kommun.

SLSO ska bedriva sin verksamhet i enlighet med 6verenskommelser som ingas med
halso- och sjukvirdsnamnden (HSN), primarvardsnaimnden (PVN) eller andra
uppdragsgivare.

Stockholms ldns sjukvardsomrade ska:

e bedriva hilso- och sjukvéard pa uppdrag av och mot ersiattning fran hilso- och
sjukvardsndmnden och primarvardsndmnden.

e ansvara for att det finns ett ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet
inom dess verksamhetsomréade,

¢ regelbundet genomfora och redovisa jamforelser med annan likvardig
verksamhet inom Region Stockholm och nationellt,

e samverka med andra vardgivare och huvudman for att sdkerstilla att patientens
vag genom varden blir sdker och enkel samt att omhiandertagandet sker pa mest
effektiva vardniva,

e utarbeta samordnade vardprocesser i samverkan med Karolinska
universitetssjukhuset, 6vriga akutsjukhus och andra av Region Stockholm
finansierade vardgivare samt med berérda kommuner,

e utveckla nationellt och internationellt konkurrenskraftiga centrum inom
forskning och sjukvard i samrad med Karolinska Institutet,

e bedriva klinisk utbildning och ta emot studenter fran de larosaten som Region
Stockholm har tecknat avtal med,

e ansvara for Region Stockholms akademiska specialistcentrum,

e registrera och spara de biobanksprover som ska bevaras i Stockholms
medicinska biobank,

e fortsitta utvecklingen av egna resultatenheter inom sin vardproducerande
verksambhet.

Fran och med den 1 oktober 2024 dr kdarnverksamheten organiserad i sex
verksamhetsomraden som leds av verksamhetsomradeschefer.
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Verksamhetsomrade Primdarvard ir indelat utifran tre geografiska omréaden vilka
ar; Primarvard Sodra, Primarvard Stockholm och Primarvard Norra. Dessa leds av
varsin primarvardschef. Primarvarden ansvarar for:

e Akademiskt primarvardscentrum

e Amningsmottagningar

e Barnavardscentraler

e Barnmorskemottagningar

e Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin (CES)

e Centrum for arbets- och miljémedicin (CAMM)

e Centrum for halsoekonomi, informatik och sjukvardsforskning (CHIS)
e Forsiakringsmedicinsk utredningsmottagning Nacka Sjukhus
¢ Gynekologmottagning

e Logopedmottagningar

e Mansmottagning

¢ Rehabmottagningar

e Stockholms mottagning for sexuell hilsa

e Ungdomsmottagningar

e Vardcentraler

Inom verksamhetsomrade Priméirvard bedrivs ocksa forskning och utbildningsinsatser
tillsammans med Karolinska Institutet och andra larosaten.

Verksamhetsomrade Psykiatri och habilitering har ansvar for specialiserad
psykiatrisk Oppenvard och heldygnsvard inom vuxenpsykiatri, barn- och
ungdomspsykiatri dtstornings- och beroendevard samt rattspsykiatri. I
verksamhetsomradet ingar ocksa Habilitering & Halsa (30 mottagningar) som ger stod
och behandling till barn och vuxna med varaktiga funktionsnedsattningar.

e Beroendecentrum Stockholm
e Barn- och ungdomspsykiatri (BUP)
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e Norra Stockholms psykiatri

e Psykiatri Nordvast

e Psykiatri Sydvist

e Psykiatri Sodra Stockholm

e Psykiatricentrum Sodertilje

e Rittspsykiatrisk vard Stockholm
e Centrum for atstorningar

e Centrum for psykiatriforskning
e Habilitering och halsa

Inom verksamhetsomrade Psykiatri och habilitering bedrivs ocksa forskning och
utbildningsinsatser tillsammans med Karolinska Institutet och andra larosaten.

Verksamhetsomrade Geriatrik/AStH

Geriatrisk vard ar specialiserad vard till dldre manniskor som behover medicinsk
utredning, behandling och rehabilitering. Inom geriatrik finns bade heldygnsvard och
Oppna mottagningar sasom till exempel osteoporosmottagning och kognitiv
mottagning.

Inom SLSO finns tva geriatriska kliniker:

e Sabbatsbergsgeriatriken pa Sabbatsbergs sjukhus
e Jakobsbergsgeriatriken pa Jakobsbergs sjukhus

Avancerad sjukvard i hemmet (ASiH) ar ett alternativ till heldygnsvérd pa sjukhus.
Inom SLSO finns tva verksamheter: Bada verksamheterna har palliativa
slutenvardsavdelningar.

e ASiH Stockholm Norr
e ASiH Stockholm Sodra

Verksamhetsomradet innefattar ocksa Palliativt kunskapscentrum och FOU.nu

e Palliativt kunskapscentrums syfte ar att utgéra en kunskapsbank for palliativa
fragor och ar samfinansierat av Region Stockholm och 22 kommuner.

e FOU.nu ir en forsknings- och utvecklingsverksamhet med fokus pé vard och
omsorg om aldre och vuxna med funktionsnedsattning i samverkan mellan
Region Stockholm och 8 kommuner.

Verksamhetsomrade Somatisk specialistvard
I verksamhetsomradet ingar:
e Akademiskt specialistcentrum

Akademiskt specialistcentrum ar uppdelad pa 4 vardenheter: Centrum for reumatologi,
Centrum for neurologi, Centrum for diabetes och Centrum for obesitas. Har bedrivs
specialiserad oppenvard for patienter med kronisk sjukdom inom respektive specialitet.
Till verksamheten hor ocksa Studieenheten ASC som bedriver kliniska studier pa
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uppdrag av akademi, hilso- och sjukvard och liakemedelsindustrin.
¢ Centrum for cancerrehabilitering

Hir erbjuds specialiserad cancerrehabilitering i 6ppenvard for personer som ar 18 eller
aldre och har behandlats for cancer. Till verksamheten hor ocksa Specialistmottagning
for lymfodem som utreder och behandlar vuxna och barn med avancerade lymfoédem.

Inom verksamhetsomrade Somatisk specialistvard bedrivs ocksa omfattande klinisk
forskning samt utbildning i samarbete med Karolinska Institutet och andra larosaten.

Verksamhetsomrade Narakuter ir en del i niatverkssjukvarden for det akuta
omhéndertagandet. Verksamheten har ansvar for personer i alla dldrar med akuta
vardbehov som inte kan ansti men inte kraver akutsjukhusens resurser. Narakuter
ingdr i Region Stockholms kris- och katastrofmedicinska beredskap.

I verksamhetsomradet ingar
e Narakuter (Danderyd, Haga, Handen, Huddinge, Jarva, Rosenlund)

Inom verksamhetsomrade Narakuter bedrivs ocksa forskning och utbildningsinsatser
tillsammans med Karolinska Institutet och andra larosaten.

Verksamhetsomrade Hjdlpmedel

Hjialpmedelsverksamheterna ansvarar for hjalpmedelsforsorjningen inom Region
Stockholm (exKkl. rorelsehjalpmedel for norra lanet motsvarande Hjalpmedel
Stockholms uppdrag) avseende de hjalpmedel som forskrivs for personligt bruk.
Hjalpmedelsverksamheterna stodjer forskrivare i sortiment och
policy/regelverksfragor. Verksamheten ansvarar ocksa for distribution samt service och
reparation av forskrivna hjalpmedel.

I verksamhetsomradet ingar Hjdlpmedelsverksamheterna:

e Forbrukningshjalpmedel i hemmet (FHH) tillhandahaller
forbrukningshjalpmedel efter forskrivning.

e Hjilpmedel Stockholm tillhandahaller bland annat rullstolar, gdnghjalpmedel,
elrullstol, epilepsilarm och TENS-apparat.

¢ KommSyn Stockholm tillhandahéller kommunikations-, kognitions-, syn- eller
horselhjalpmedel.

e Medicinteknisk apparatur i hemmet. (MAH)

Centrala funktioner

Till stod for bade verksamhetsomraden och narsjukvardsdirektoren finns centrala
verksamhetsstod (VS) vilka ar: VS Kvalitet och FOUUI, VS HR, VS Ekonomi, VS
Digitala tjanster, VS Kommunikation, VS Fastigheter och sikerhet.

Cheflakarna ar direkt understéllda narsjukvardsdirektoren och arbetar nira
ledningsgrupperna. Cheflikarna arbetar 6vergripande strategiskt med patientsidkerhet,
vardkvalitet och kris- och katastrofmedicinsk beredskap.
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Regionalt kunskapscentrum kris- och katastrofpsykologis (RKK) huvuduppgift ar att
framja halsa och forebygga psykisk ohilsa savil i vardagssjukvardens krissituationer
som vid katastrofer.

2.2 Mal

2.2.1  Hailso- och sjukviarden ir behovsstyrd, jimlik och forebygger
ohiilsa

Tillganglig hdalso- och sjukvard pa rdatt niva utifran patientens behov

Under aret har tillganglighetsfragan huvudsakligen hanterats inom respektive
verksamhet och arbetet har gett resultat i form av battre utfall i
tillganglighetsindikatorerna. Inom respektive verksamhetsomréade pagar ett langsiktigt
vardprocessarbete som bidrar till maluppfyllelsen. Insatser som redovisas under 2.2.1.2
kring systematiskt kvalitetsarbete har ocksa bidragit till méluppfyllelsen.

Infér kommande ar med fokus pa omstéllning till nara vard samt arbete med
produktions- och kapacitetsstyrning ser SLSO ett behov av starkt samordnat
tillganglighetsarbete.

Namnden uppnér malniva for tva av tre indikatorer for helaret 2024 varfor mélet
betraktas som uppnatt.

Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde Malvirde
se
Andel vintande till behandling inom 90 dagar
hos specialist 81% 79 % >=80 %
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Resultatet avser verksamhetsgren psykiatri, patientvald vantan och medicinskt orsakad vantan exkluderad.
81,1 % av patienterna pabdrjade behandling inom 90 dagar vilket innebéar att malnivan uppnas.

Andel vintande till férsta besék inom 30
dagar hos specialist 63 % 60 % . >=70 %
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andelen vantande till forsta besdket inom 30 dagar uppgick till 63 % vilket &r en forbattring jamfort med 2023
men malnivan uppnas inte. Lagst andel har Stockholms centrum for dtstérningar 39 %, Psykiatri S6dra 50 % samt
BUP 48 %. Fyra resultatenheter uppnar malnivan.

Andel patienter som far medicinsk
beddémning inom tre dagar pa
huslakarmottagning
(Regionfullmdktige)

95 % 94 % >=90 %
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Varden ar sdker, effektiv och har god kvalitet

SLSO:s systematiska kvalitetsarbete har som syfte att samtliga verksamheter ska
bedriva en god, siker och evidensbaserad vard som priglas av delaktighet, gott
bemotande och hog tillganglighet. Nationella handlingsplanen for patientsidkerhet har
under aret implementerats genom utbildningar, intranit och 6vergripande anvisningar.
Bland annat har klassifikation av allvarliga vardskador inforts i syfte att 6ka kunskap
om vardskador och genomfora forebyggande atgarder pa systemniva. Under aret har
beslut tagits att alla chefer inom SLSO ska genomf6ra Socialstyrelsens e-utbildning
”Agera for saker vard”.

SLSO har beslutat om tre strategiskt viktiga och prioriterade omraden for
digitalisering:

e patientens interaktion med varden som syftar till att starka patienten som
resurs i sin egen vard, att underlitta for patienten att bidra med information
samt att forbattra patientens tillgang till sin vardinformation och vardplan

¢ beslutsstod och varddokumentation som syftar till att tillgangliggora
information och underlitta for medarbetaren i patientarbetet, att stodja
medarbetaren i att fatta beslut grundade pa bésta tillgangliga kunskap samt att
forbattra forutsattningarna for forskning och utveckling

e automatisering som syftar till att minska administration, att frigora resurser till
kiarnverksamhet samt att forbattra kvalitet och arbetsmiljo.

Inom samtliga prioriterade omraden har verksamhetsutveckling bedrivits under aret
med styrning och uppfoljning fran SLSO:s ledningsgrupp under begreppet "fardplan
for digitalisering". Bland annat har ett SLSO-gemensamt program for
egenmonitorering startat med initiativ inom flera vardgrenar. Ett exempel ar ett projekt
som drivs i samverkan mellan hemsjukvéard och ASiH for ett battre omhéndertagande
av patienter med KOL och hjartsvikt.

SLSO uppnéar malnivan for 6 av 8 indikatorer som rapporteras i arsrapporten.

mal

. . Utfall fg ) - RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde Malvirde
se
Antal utskrivningsklara dagar till kommunen
per vardtillfille 0,9 4 <=1,3
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Fran och med verksamhetsberattelse 2024 féljs indikatorn upp via Lifecare och bade psykiatri och geriatrik ingar i
underlaget for indikatorn. Detta innebdr att matvardet ar mer rattvisande an foregaende ar.

Suicidriskbedomning av nya patienter inom
psykiatrisk 6ppenvard 85 % 83% 82 %
(Regionfullmdktige)
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Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde M3lvirde
se
Kontinuitet i varden - andel patienter som Ska fran ar
traffar samma liakare/behandlare 75 % 74 %

. 2023
(Némnd )

Mal-

. . Utfall fg A RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upilelel Malvarde Malvirde
Forell(omsten"av.vardrelaterade infektioner 17% 15% <=4,2%
(Regionfullmdktige)

Antibiotikaforskrivning (antalet uthamtade

antibiotikarecept per 1000 listade) 108 108 . <=100
(Ndmnd )

Kommentar

Antalet uthdmtade antibiotikarecept per 1000 listade uppgick till 108 vilket innebar att malnivan inte uppnas.
Resultatet dr detsamma som foregaende ar.

mal

. . Utfall fg . - RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upilelel Malvarde Malvirde
Kvalitetsindex o o o
(Némnd ) 64 % 57 % >50 %

Kommentar

Indikatorn &r uppbyggd av ett 40-tal kvalitetsindikatorer. Urvalet har gjorts s3 att antalet ingaende indikatorer
fran respektive verksamhetsgren ar proportionerligt till verksamhetens storlek. For varje ingdende indikator har
en expertgrupp i forhand bedémt vad som ska betraktas som ett positivt utfall. Kvalitetsindexet mater andelen
indikatorer som har uppnatt positivt utfall fér aret. Andelen ingadende indikatorer som uppfyller positivt utfall
uppgar till 50 % vilket innebdr att indikatorns malniva uppnas.

Foljsamhet till kloka listan

() [+ — [+
(Némnd ) 90 % 89 % >=88 %
Andel patienter som kdnner sig delaktig i
varden 83 % >=80 %
(Ndmnd )
Kommentar

Pa grund av tekniska problem har uppgifterna inte gatt att ta fram for helaret.
2.2.2 Den hillbara regionala utvecklingen ligger i framkant
Stockholm dr en attraktiv tillvixtregion for utveckling och forskning
SLSO ar Region Stockholms nast storsta aktor inom FoUU (efter Karolinska
universitetssjukhuset) och ungefar lika stor som Sodersjukhuset och Danderyds

sjukhus tillsammans. SLSO:s universitetssjukvardsenheter fick hoga betyg i den
senaste nationella utviarderingen av universitetssjukvarden samt i ALF-utvarderingen.
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Ett sirskilt fokus ligger nu pa de omraden som bedomdes ha forbattringspotential infor
kommande utvirdering. Sarskilda satsningar pagar for att 6ka forskningsaktiviteten i
primérvarden, och for att koppla ihop FoUU-miljoer i SLSO med forskare pa regionens
universitets- och akutsjukhus. Under aret har 6kat fokus lagts pa att langsiktigt 6ka
deltagandet i kliniska provningar i SLSO:s verksamheter och folja upp detta som en
viktig indikator for FoUU.

Mal-

. . Utfall fg op RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde Malvirde
se

FoU-medel Oka frén &r

(Namnd ) 45257 45232 5023

Antal disputationer senaste trearsperioden 66 57 Oka fran ar

(Némnd ) 2023

Antal nya docenter 16 14 Oka fran ar

(Némnd ) 2023
Studerandeveckor Oka fran ar

(Némnd ) 14 177 13 892 2023

Resultat av studentenkét 58 a4 Oka frén &r

(Némnd ) 2023

2.2.3 Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en ekonomi i balans

Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) redovisar for 2024 ett positivt resultat pa
70,3 mkr, 70,3 mkr battre 4an budget och 350,5 mkr battre jamfort med 2023.
Resultatet dr 30 mkr ldgre dn arsprognosen i oktober.

Att SLSO redovisar ett arsresultat som ar positivt med 70 mkr kan till stor del forklaras
av verksamhetens arbete med och kontinuerliga uppfoljning av atgiardsplanen.
Samtliga vardgrenar, med undantag for geriatrik, redovisar resultat i niva eller battre

an budget.
Mal-
. . Utfall fg oy RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde Malvirde
se
Administrativa kostnader ska minska
(Regionfullmdktige) ZLClEly 210 mkr .
Kommentar

Malvardet uppnas inte. For vidare information om administrativa kostnader se vidare avsnitt 5.1.3.

Produktivitet produktion/kostnad

0, 0, 0,
(Némnd ) 2,1% 2,5% 1%
Produktivitet produktion/arbetad timma o o o
(Némnd ) 0,4 % 0,7% B >1%
Kommentar

Produktivitetsférandringen +0,4 % uppnar inte malet 1 %. Antalet arbetade timmar 6kar mer dn produktionen da
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Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde Malvirde

se

psykiatrin bemannat for utokade och nya uppdrag samt rustar for kommande uppdrag.

RE med positiv produktivitetsutveckling

0, 0, 0,
(Némnd ) 73 % 62 % 70 %

Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

SLSO har fortsatt arbetat med de paverkbara omraddena som ror klimatpaverkan
utifran relevanta delar av Agenda 2030 och de 17 globala mélen samt utifran Region
Stockholms beslutade Hallbarhetspolicy, Hallbarhetsstrategi samt Riktlinje for
héllbarhet.

Under 2024 har SLSO tagit fram statistik utifrdn SKR:s klimatkalkyl for att kunna f6lja
upp och redovisa SLSO:s konsumtionsbaserade klimatpéaverkan.

SLSO harfortsatt arbetat strukturerat med upphandlingar och att relevanta
hallbarhetskrav stills och f6ljs upp i dessa. Namnden har under aret forbattrat
systematiken i uppfoljningar av hallbarhetskrav och detta arbete kommer att fortga
under 2025.

SLSO arbetar inom ramen for kategoristyrning for inkop med att utveckla
hjalpmedelskategorin for att bland annat 6ka robusthet for omvarldspaverkan och 6kad
hallbarhet. Ett arbete pagar med att utifran strategiska utvecklingsomraden vidta
atgdrder med malbild att bland annat 6ka andelen rekonditionering, teckna
eftermarknadsavtal for 6kad produktlivslangd och att produkter rekonditioneras pa det
mest kostnadseffektiva sitt.

Det finns fortsatt stora effektiviseringspotentialer, bade gillande miljopaverkan och
ekonomiska vinster, i att minska andelen uteliggande plagg och detta arbete har
fortgatt under 2024. Resultat visar pa mycket god effekt pa enhetsniva.
Kommunikationsinsatser har gjorts for att sprida goda exempel.

Namnden har under 2024 fortsatt att arbeta med att minska matsvinnet.

Matsvinnsmaétningen i mars ar genomford. Matningen pausades under pandemin och

da regionfullmiktiges mél for 2023 var en minskning med 5 % jamfort med 2021 har

SLSO inget virde fran 2021 att méita mot. Darfor har SLSO 2019 ars resultat som

jamforelse vilket i varens matning innebar en minskning pa 3 % som ir ett bra resultat.
Mal-

. . Utfall fg op RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde M3lvirde

se

Region Stockholms konsumtionsbaserade
klimatpaverkan 0% -11%
(Regionfullmdktige)
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Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upzfeyllel Malvirde Malvirde

Kommentar
Utfallet av indikatorn redovisas inte pa namndniva enbart fér regionen som helhet.
1a. Inkopta varor

e  Framtagna aktivitetskort for att underlatta for verksamheterna att arbeta med att minska mangden
engangsmaterial.

e  Framtagna aktivitetskort for att underlatta for verksamheterna att 6ka rotationen av textilier.
3. Energi- och branslerelaterade utslapp

e  Elektrifiering av fordonsflottan.
5. Avfall

e  Cirkulart arbete inom hjalpmedelsverksamheten.

Andel genomforda upphandlingar med
relevanta hallbarhetskrav 100 % 95 %
(Regionfullmdktige)

Nimnden/bolaget har genomfort atgéarder
for att 6ka livsliangd och materialatervinning
av produkt- och materialfléden
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Medicinteknisk utrustning
Hjdlpmedelsverksamheterna arbetar kontinuerligt med att rekonditionera och reparera olika typer av
hjalpmedel.

Textilier

SLSO ser 6ver hela bestallningsrutinen gallande textilier for battre rotation av textilier och korrekt hantering.

Minska andelen uteliggande klader

- 9
(Néimnd ) 25 <=25%
Matsvinn fran patientmaltider 3 Minska med
(Némnd ) 5%

Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling

Under 2024 har intervjuer har genomforts med ett antal verksamheter hur de arbetar
utifran de sju diskrimineringsgrunderna. Resultatet visar att de pa olika satt
uppmarksammar och férsoker minimera riskerna for att ndgon patient ska bli
diskriminerad. For att 6ka kunskap om diskrimineringsgrunderna arbetar SLSO med
spridning av att genomfora den regionalt framtagna hallbarhetsutbildningen.
Haéllbarhetspolicyn och Riktlinjen for hallbarhet har introducerats i verksamheterna.
Néagra verksamheter har i sitt virduppdrag ett tydligt uppdrag for en eller flera av
malgrupper som omnamns i diskrimineringsgrunderna.

SLSO har paborjat arbetet med modellen for kartlaggning av systematiskt arbete med
social hallbarhet som regionledningskontoret tagit fram och avser att implementera
den under 2025.
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Habilitering & Hilsa har tillsammans med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) i
Region Stockholm tagit fram ett flertal korta filmer pa arabiska om ADHD och autism.
Syftet med filmerna ar att sprida kunskap om autism och ADHD och att beratta om
vilket st6d man kan fa. Filmerna tar ocks&d upp myter och missuppfattningar om
diagnoserna.

Transkulturellt Centrum har publicerat sin slutrapport for projektet Att vara
sverigefinne i Stockholm: Psykisk hilsa, varderfarenheter och vardbehov. Det ar forsta
gangen det gors en mer omfattande intervjustudie med fokus pé hilsa,
varderfarenheter och vardbehov hos sverigefinnar. Syftet ar att bidra med 6kad
kunskap om vad som kan skydda mot ohilsa och 6ka motstandskraften, men ocksa om
vilka riskfaktorer for hilsan som sverigefinnar i Stockholm upplever.

Transkulturellt Centrum arbetar dven med att framja hilsa och minska forekomsten av
overvikt och fetma hos gravida, barn och foraldrar i socioekonomiskt utsatta omraden.
HABIBI-arbetet syftar till att blivande och nyblivna familjer 6kar sina hdlsosamma
levnadsvanor och att farre gravida och barn utvecklar 6vervikt och fetma. HABIBI-
stodet erbjuds idag pa 12 enheter och nér upp till 100 familjer.

Péagdende aktiviteter under 2024 ar bland annat LEV-projektet i Habilitering och Halsa
dar SLSO utvecklar interventioner och verktyg for att forbattra levnadsvanor hos
personer med funktionsnedsattning. Projektet pagar enligt plan och for
forskningsdelen har en del externa anslag beviljats.

SLSO:s arbete med forstarkt samordning kring barn och barns rattigheter fortsatter
genom t.ex. de tvarprofessionella samverkansteamen kring psykisk skorhet/ sjukdom
under graviditet och tidigt foraldraskap, varje stadsdel och kommun har ett team.
Projektet omfattar idag 32 stycken team och fortgar enligt plan.

Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde Malvirde
se
Nimnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
arbetet systematiskt med social hallbarhet Ja Ja Ja

(Regionfullmdktige)
2.2.4 Kompetensforsorjningen ar langsiktig
Region Stockholm dr en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare
Region Stockholm har under aret finansierat sarskilda insatser inom

arbetsmiljoomradet. For nimndens arbete med maélet om attraktiv arbetsgivare se
vidare avsnitt 4.1.
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Utfall fg Mal- RF

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde M3lvirde
se

Andel av personalkostnader i hdlso- och
sjukvard som utgérs av egen personal i 0 o o
forhallande till inhyrd bemanning 98,2 % 96,6% . 9%
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Malnivan for indikatorn uppnas inte, men utfallet dr avsevart hogre an foregaende ar. Samtliga vardgrenar har
minskat inhyrningen kraftigt jamfort med 2023.

Kvarstannandegrad

[ 9 —Qc o,
(Néimnd ) 90 % 87 % >=85 %

Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare

For nimndens arbete for maluppfyllelse se avsnitt 4.

Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upilelel Malvarde Malvirde
Andel sjukfranvaro o o o
(Regionfullmdktige) 6.6% 7% . <6%
Kommentar

SLSO:s indikator kopplat till andel sjukfranvaro uppnas inte. Dock fortsatter den positiva trenden med sjunkande
sjukskrivningstal och forvaltningen ligger nu pa samma niva som innan pandemin. Under 2024 har
verksamheterna haft som mal att framja atergangen i arbete for SLSO:s sjukskrivna medarbetare genom
individuellt anpassade rehabiliteringsplaner och stédjande insatser. SLSO kommer dven under 2025 fortsatta att
utveckla och aktivt forebygga olika insatser for att minska sjukfranvaron.

Andel verksamheter som har mer én 1%

inhyrd personal 30% 43 30
(Némnd )
Mal-

. . Utfall fg A RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upilelel Malvéarde Malvirde
Totalindex HME
(Regionfullmdktige) el >=76
Andel av medarbetare som utsatts for hot
och/eller vald i samband med sitt arbete 8% 8% <=8 %

(Regionfullmdktige)

Antalet anstéllda som vid slutet av aret har
en sammanhéngande sjukfranvaroperiod pa
minst 90 dagar

(Némnd )

Kommentar

427 <320

Pa grund av tekniska problem har uppgifterna inte gatt att ta fram for helaret.
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2.3 Uppdrag
SLSO hade inga uppdrag specificerade i regionfullméaktiges budget 2024.

2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll
SLSO:s arbete med intern kontroll sker i enlighet med regionledningskontorets
anvisningar och gillande riktlinje for intern kontroll.

SLSO sag fortsatt ett antal risker inom ekonomi och styrning infér 2024. SLSO
identifierade dessutom ett hogt riskviarde kopplat till kompetensforsorjning under 2024
och det var ett av ndmndens prioriterade fragor under aret. Under 2024 har
forvaltningen haft fokus pa uppfoljning av ekonomi, personal och verksamhet samt
fokuserat pa att utveckla det systematiska patientsidkerhetsarbetet.

De risker som SLSO identifierade i planen for intern kontroll kopplades samman med
Region Stockholms 6vergripande mal for SLSO. Utifran dessa mél och risker tog SLSO
fram indikatorer och aktiviteter. Dessa sammanstilldes sedan i styrkort for respektive
vardgren. Pa detta sitt har den interna styrningen och kontrollen kunnat féljas upp och
maluppfyllelse métts regelbundet under aret. Dessa kontroller har kunnat genomforas
enligt plan under 2024. Forvaltningen har f6ljt upp indikatorer i styrkorten i samband
med T1, delar och arsuppfoljning. Dessutom har verksamhetens resultat och ekonomi
foljts upp regelbundet under aret vid manadsvisa uppfoljningar.

I nimndens instruktion och delegationsordning for narsjukvardsdirektoren i SLSO
sdkerstills en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
verksamhetens risker. Utifran denna ansvarar narsjukvardsdirektoren for det system
for intern kontroll som kravs for att hantera visentliga risker i den l16pande
verksamheten, bestdende av ett antal grundlaggande 6vergripande anvisningar samt
tydliga och dokumenterade instruktioner och rutiner. Narsjukvardsdirektoren
rapporterar regelbundet till namnden utifran faststéllda rutiner.

2.4.2 Risker, atgiarder och kontroller

Internkontrollplan for 2024 faststélldes av nimnden i samband med verksamhetsplan
2024. Denna internkontrollplan och riskbedomning kvarstar vid arsuppfoljningen
2024.

I planen for intern kontroll 2024 identifierade SLSO ett antal risker for verksamheten.
De risker med hogst riskvarde finns inom kompetensforsorjning samt ekonomi och
styrning. Riskerna finns inom 6kade svarigheter att rekrytera personal, en
kostnadsniva som inte ar langsiktigt hallbar, hantering av icke barkraftiga
verksambheter, 6verviltring av administration pa vardpersonal samt bristande
kostnadsmedvetande i organisationen.

Handlingsplaner har upprittats for att uppna en ekonomi i balans och SLSO har
arbetat aktivt med att starka ekonomiska-, personal- och verksamhetsanalyser for att
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sikerstilla god ekonomisk hushallning och en ekonomi i balans. Atgirder som vidtagits
under aret har gett resultat.

Region Stockholm har beslutat att minska inhyrning av personal for att 6ka den egna
rekryteringen och 0ka kompetensforsorjningen inom region. SLSO har arbetat aktivt
med att minska inhyrningen och SLSO har etablerat ett dispensforfarande vid behov av
inhyrning dar beslut fattas av en sarskilt utsedd grupp. SLSO har dessutom tecknat ett
avrop med Karolinska for inhyrning av personal dar syftet ar att minska
administrationen for verksamheterna da hanteringen av inhyrning darmed lyfts fran
vardenheterna. Se vidare avsnitt 4. SLSO har under aret minskat inhyrning av personal.

For att sdkerstilla en god och siker vard har en manual for d&rendehantering inom
patientsdkerhet tagits fram och ar nu etablerad. Ett arbete med att etablera ett
systematiskt analysarbete for klassificering har pagatt under aret.
Patientsdkerhetsberittelsen for 2023 har presenterats for nimnden under varen.
Arbete pagar for att ta fram patientsidkerhetsberittelse for 2024.

Upphandling av nytt huvudjournalsystem ar i slutskedet. Digitalt stod for
forlossningsvarden pagar enligt plan. SLSO har tagit fram en fardplan for digitalisering
vilken namnden antog under varen. Distansmonitorering ar nu etablerad och ingar som
en del i fairdplanen.

For de tva obligatoriska riskerna, risk for oegentligheter och risk for felaktig hantering
av mervardeskatt finns etablerade rutiner. Anmilningar om oegentligheter har utretts
kontinuerligt under aret och stickprover for hantering av mervardeskatt har
genomforts kontinuerligt. En rapportering av anméalningar om oegentligheter lamnas
arligen till nimnden. Arsrapporten for 2023 anmildes i nimnden under viren. SLSO
har dessutom en 6vergripande anvisning om oegentligheter samt information pa
intranétet tillgdngligt for medarbetare. Information om oegentligheter ingar 4ven som
en del i Bas-utbildningen for nya chefer inom SLSO. Serviceforvaltningen utbildar, i
enlighet med avtal mellan SLSO och serviceforvaltningen, om hantering av
mervirdeskatt.

For att kunna uppratthalla SLSO:s verksamhet, patientsikerhet samt en ekonomi i
balans vid extraordinira handelser har forvaltningen tagit fram en checklista som stod
for verksamheterna. Aktiveringsplaner ar framtagna. Utbildningar har genomforts
enligt plan under aret. SLSO har dven 6vat stabsmetodik i LSSL. En krigsplaceringsplan
ar framtagen och beslutad av namnden. Ett arbete har dessutom pagéatt under aret for
att sakerstilla regionens likemedelsforsorjning samt ta fram ett regionévergripande
smittsparningsverktyg. SLSO har daven paborjat ett arbete under aret med
sortimentsoptimering for att kunna bygga upp lager med ratt produkter. Detta ar en del
i av det regionovergripande arbetet som leds av Programkontor Forsorjningsberedskap.
Syftet ar att hilso- och sjukvardens namnder och bolag ska ha en egen lagerhéllning
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motsvarande tva veckors normal férbrukning av kritiskt material.

2.4.3 Forsidkran

Namnden har forsidkrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit nodvandiga
atgarder for att uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med
riktlinjen for intern kontroll (RS 2022-0326).

2.4.4 Regelefterlevnad

Overgripande arbete med styrande dokument

Stockholms lans sjukvardsomrade arbetar strukturerat med att kommunicera den réda
trdden fran de av regionfullméaktige beslutade styrande dokumenten samt vid behov
komplettera med stodjande dokument via overgripande anvisningar for att ge stod till
verksamheterna hur dessa ska appliceras.

SLSO:s ledningssystem sakerstiller att styrande och stodjande dokument ar kinda och
tillgangliga for samtliga medarbetare som stod till det dagliga arbetet.
Ledningssystemet sikerstills dessutom arligen via bade interna och externa revisioner
och forvaltningen ar certifierade i féljande; ISO 9001 (Kvalitet), ISO 14001 (Milj6) samt
ISO 45001 (Arbetsmiljo).

P4 SLSO:s intranit finns dessutom samtliga styrande dokument listade tillsammans
med de stodjande som ar 6vergripande anvisningar for att visa pa styrningen fran
regionfullmaktige till SLSO:s verksamheter.

Upphandling och avtal

SLSO har bedrivit inkopsarbete i enlighet med Policy for inkép, RS 2019—0667,
Riktlinjer for inkop, RS 2019-1148 samt Uppforandekod for Region Stockholm, LS
2017-1198. Riktlinjer for antikorruption och representation, RS 2020—0266 ar en
integrerad del i vart arbete och dr inarbetad i vara lokala rutiner. Ett exempel ar att vi
enligt vra rutiner i det forsta motet med expertgruppen i samband med upphandling
gdr igenom vad jav innebar och pdminner alla deltagare om det egna ansvaret att
meddela om jav foreligger. Inom ramen for regionledningskontorets arbete med
kategoristyrning har SLSO ansvar for kategorierna Personbilar och Fleet management,
hjalpmedel samt forbrukningshjilpmedel, dessa kategoristrategier ar godkinda av
regiondirektoren. I samtliga upphandlingar som Upphandling och inképssupport
annonserat under 2024 har krav stéllts att leverantorerna ska folja Uppforandekod for
leverantorer, LS 1303—0353. Ingen av de upphandlingar som gjort under aret har
bedomts vara av den art att specifika krav kopplat till uppforandekoden ska stillas.
Under 2024 har SLSO klarat av att genomfora samtliga planerade upphandlingar i linje
med faststallda tidplaner, tack vare val inarbetade processer och hogt tempo i arbete
hos personalgruppen. Totalt slutfordes 30 upphandlingar till ett virde av ca 1,1 miljard.
SLSO avropar fran lokala avtal for ca 1 miljard per ar, fordelat pa ca 9o avtalsomréaden.
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3 Verksambhet

3.1 Vardproduktion

Vardproduktion Utfall Budget Budgetawvik. | Férindr. utfall fg &
(antal)

Geriatrisk vard

Oppenvérd 7 809 6525 1284 15,1 %
Slutenvard, vtf 7 379 7 359 20 14,4 %
ASiH

Varddygn ASiH 251 878 250025 1853 6,5 %
Varddygn palliativ 8178 9308 1130 7,6 %
vard

Psykiatrisk vard

Oppenvard 1444 429 1445 668 -1239 2,5%
Slutenvard, vtf 30243 30990 -747 -2,5%
Primarvard

Cppenvérd 3692 701 3635759 56 942 2,5%
Habilitering

Antal besok 217 334 202 000 15334 10,9 %
Somatisk

specialistvard

Cppenvérd 357 417 362118 -4701 3,2%
Ovrig

specialistvard*

Oppenvard 11 897 13 355 -1458 7,6%
Antal disponibla

vardplatser 992 999 -7 51%
psykiatri

Antal disponibla

vardplatser 154 162 -8 9,2%
geriatrik

* Gyn, arbetsmiljémedicin, tom 2021 dven BUMM.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar
Geriatrik

Produktionen inom geriatrisk 6ppenvard har utfallit 20 % hogre dn budget och
forklaras av fler producerade besok pa bade kognitiv- och osteoporosmottagning
(inklusive osteoporosskola). Uppdraget Forstdrkt utskrivning har bidragit till den
positiva avvikelsen. Hogre produktion i 6ppenvarden har framst varit en effekt av
verksamheternas arbete med okat fokus pa floden och gemensam personalplanering av
samtliga yrkeskategorier (produktionsstyrning).

Produktionen i slutenvarden har utfallit i nivi med budget. Under aret har
verksamheterna arbetat med floden och flexibla vardplatser samt lyckats bemanna upp
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med sjukskoterskor. Under aret har verksamheterna dven forbattrat kontrollen av att
registreringarna ar korrekta. Produktionen har periodvis storts av influensor och
caliciutbrott (vinterkriaksjukan) samt av nagot farre remisser (i borjan av aret).

Jamfort med foregaende ar har produktionen utfallit hogre i sdvil 6ppen- som
slutenvérd. Delvis kan det forklaras av att det under 2023 alltjamt fanns en negativ
paverkan av covid-19. Framst forklaras emellertid 6kningen av den forbattrade
bemanningssituationen under 2024 och som mojliggjort fler 6ppna vardplatser. Under
aret har fler sjukskoterskor kunnat rekryteras samtidigt som inhyrningen av
sjukskoterskor fortsatt, men i mindre utstrackning.

ASiH

Remissinflodet till ASiH var lagre dn forvantat i borjan av aret men forbattrades med
borjan under varen. For helaret har produktionen av varddygn utfallit ndgot hogre an
budget. Produktionen av varddygn i sluten palliativ vard (SPSV) har dock utfallit 12 %
lagre an budget. Remissinflodet har varit lagre an forvantat under stora delar av aret
vilket lett till en l4gre beldggning dn budget. Beldggningen landar i snitt pa 22,3 dagar
(80 %) mot forvantat 25,5 (91,0 %).

Jamfort med foregdende ar har dock produktionen i sdvil ASiH som SPSV utfallit
hogre. Okningen i ASiH forklaras fraimst av 6kad produktivitet. Infor 2024 forviintades
4n produktionsékning pé 5 % jaimfort med 2023. Okningen landade pa 7 %. 2024 ars
produktionsmal for SPSV motsvarar en beldggning pa i snitt 25,5 dagar. SPSV har dock
under 2024, som under foregdende ar, haft svart att na detta mal. Som namnts ar
forklaringen ett 1agt remissinflode. Arets produktion dr emellertid 8 % hogre in under
2023.

Psykiatri

Antalet besok i 6ppenvarden for 2024 6verensstimmer val med budget och jamfort
2023 ar utfallet 2,5 % hogre.

Produktionen av bestillda vardkontakter i vardavtalen ar 5,7 % hogre dn den avtalade
bestallningen vid arets borjan. En utokad bestillning har paverkat utfallet positivt
under 2024. Aren efter covid-19 pandemin har 6ppenvéardsproduktionen stadigt 6kat.
Omstillningen tillbaka till storre andel fysiska besok paverkade for ett par ar sedan
tillfalligt till lagre antal 4n planerat, men efter det syns positiv utveckling. Det finns
ocksa enheter med vakanser, men trots det uppratthalls en god produktion.

Allmanpsykiatrin utfaller besoken 1,8 % hogre dn budget och jamfort med 2023 ar
siffran 2,9 % hogre.

Beroendevardens utfall ar 3,5 % lagre an budget och 4,5 % lagre an foregiende ar,
narvarotiden har sjunkit nagot for perioden. BUP:s besoksutfall ar i nivd med budget
men 11,4 % hogre an foregaende ar. BUP har utokade uppdrag och uppstart av nya
enheter har pagatt lopande vilket resulterar i 6kad produktion.

Antal avslutade vardtillfallen i slutenvarden utfaller 2,4 % lagre dn budget och 2,5 %
lagre foregdende ar vid summering av alla verksamheter. Det finns skillnader mellan de



Jt Region Stockholm 24 (53)

Stockholms lans sjukvdrdsomrdde  Verksamhetsberéattelse Diarienummer
SLSO 2024-1363
RS 2024-0725

olika verksamheterna. Allmanpsykiatrins utfall ligger 4,6 % lagre dn budget och i niva
med 2023. BUP har 21,7 % hogre antal avslutade vardtillfallen jamfort budget och 8,8
% hogre antal dn foregdende ar. BUP har ett 6kat antal infloden av patienter fran SIS-,
HVB- och familjehem med korta vardtider. Beroendevarden utfall ar knappt 1 % lagre
an budget och ca 6 % lagre an motsvarande period 2023.

Primarvard

Jamfort med budget har besoken 6kat med 1,7 % eller 57 000 besok och jamfort med
foregdende ar har besoken okat med 2,5 % eller 92 000 besok. I de redovisade besoken
ingdr videobesok, medan telefonkontakter och vaccinationer inte ingar.

Den storsta 6kningen dr inom hemsjukvarden dar besoken har fortsatt att 6ka 2024.
Jamfort med budget har besoken okat med 8 % och jamfort med foregaende ar har
besoken 6kat med 7 %. Okningen beror pa ett 6kat virdbehov och en 6kad vardtyngd
hos de inskrivna patienterna, samt en fortsatt 6kning av patienter som behover hjalp
med medicindelning, vilket tidigare hanterats av kommunens personal. En del
patienter behover dessutom ibland fler dn ett besok om dagen.

Aven for primérvardsrehabilitering har besoken dkat under 2024. Jimfort med budget
ar okningen 2,6 % och jamfort med foregdende ar ar 6kningen 6,4 %. Det har varit ett
gott inflode av patienter, produktiviteten har forbattrats och gruppbesoken ar ater i
gang efter att har pausats under corona-pandemin.

Pé vardcentralerna har besoken sammantaget varit som budget och foregdende ar.
Liakarbesoken har 6kat ndgot samtidigt som sjukskoterskebesok och psykosociala besok
har minskat ungefar lika mycket.

P& barnmorskemottagningarna och barnavardscentralerna har besoken minskat p.g.a.
farre gravida, farre nyfédda barn och konkurrens fran privata mottagningar. Nagra
mottagningar har avvecklats under 2023 och 2024. P4 barnmorskemottagningarna har
besoken minskat med 7,2 % jamfort med budget och pa barnavardscentralerna har
besoken minskat med 5,6 %

Pa ungdomsmottagningar, mansmottagningar och mottagning for sexuell hilsa har
besoken okat med 3 % jamfort med budget med 2,4 % jamfort med foregdende ar. Fler
patienter har sokt sig till mottagningarna, videobesoken har 6kat och tillgangligheten
har forbattrats.

Habilitering

Produktionen inom Habilitering och Hilsa har utfallit 8 % hogre dn budget.
Verksamheten har under aret haft stora och valbelagda grupper, bade fysiska och
digitala. Kursenheterna star for drygt 50 % av produktionsokningen. Lagre
sjukfranvaro an forvantat och minskad andel uteblivna patienter har ocksa bidragit till
den positiva budgetavvikelsen. Besokssnittet (besok per vardgivare och dag) visar ocksa
en viss uppgang. Besoksmixen av fysiska kontra distansbesok utfaller som planerat
med en andel distansbesok omkring 30 %.



Jt Region Stockholm 25 (53)

Stockholms lans sjukvdrdsomrdde  Verksamhetsberéattelse Diarienummer
SLSO 2024-1363
RS 2024-0725

Jamfort med foregdende ar har produktionen 6kat med narmare 11 %. Infor 2024
raknade verksamheten med en 6kad produktivitet for att klara uppsatt produktionsmal.
Arets produktionsokning kan forklaras av just en produktivitetsékning, dar
verksamheten bland annat har okat sitt besokssnitt per dag.

Somatisk specialistvard

Produktionen inom somatisk specialistvard har utfallit 1 % (4 700 besok) lagre dn
budget och forklaras fraimst av lagre produktion inom SLSO Narakuter och Centrum for
cancerrehabilitering.

Lagre produktion inom SLSO Narakuter forklaras i sin helhet av att en av
verksamhetens narakuter (Rosenlund) avviker negativt med 14 % (7 100). Ingen
specifik orsak till avvikelsen har kunnat identifieras, varfor den bedoms vara orsakad
av en samlad effekt av flera forandringar i nairomradet. Vardférbundets strejk under
juni ledde till att produktionen i juni utfoll 12 % (2 700) lagre an budget.

Produktionen inom Centrum for cancerrehabilitering utfaller 7 % (1 700) lagre an
budget vilket framst beror pa vakanser och sjukdom i personalgruppen samt
produktionsbortfall i samband med externt finansierade
verksamhetsutvecklingsaktiviteter. Verksamheten har dock aven under 2024 haft svart
att na uppsatt produktionsmal.

Produktionen inom Akademiskt specialistcentrum har under 2024 fortsatt drivas av ett
hogt remissinflode. Verksamhetens produktionsutfall har i stort utfallit som forvantat
trots att Vardforbundets strejk medforde en visentlig produktionsstorning.
Uppskattningsvis utfoll produktionen i juni 30 % lagre dn forvintat som en effekt av
strejken.

Jamfort med foregaende ar utfaller vardgrenens totala produktion 3 % hogre. Till stor
del kan okningen forklaras av att Centrum for cancerrehabilitering fortsatta att
expandera. En expansion som startade 2022 da verksamheten 6vergick fran en
ersattningsmodell med fast ersattning till en med i huvudsak rorlig ersattning. Under
2024 har verksamheten nétt en fullbemanning vilket forklarar att den producerat 30 %
(5 100) fler besok jamfort med 2023.

Ovrig specialistvard

Besoken har okat jamfort med foregdende p.g.a. att Liljeholmens gynmottagning har
utokat bemanningen. Jamfort med budget har bes6ken minskat p.g.a.
bemanningssvarigheter pa gynmottagningen och att besoken till Centrum for arbets-
och miljomedicin varierar lite over tid och under 2024 har det varit nagot farre
remisser.

Antal disponibla vardplatser

Psykiatri: Antalet rapporterade disponibla vardplatser i psykiatrin var i dec 992 st av
999 st faststillda.

Geriatrik: Antalet disponibla vardplatser inom geriatriken har utfallit farre dn budget,
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till viss del forklarat av renoveringsarbeten i lokalerna. Jamfort med foregdende ar har
de dock varit fler, frimst forklarat av en forbattrad bemanningssituation under 2024.

3.2 Produktivitet
SLSO beraknar produktivitet pa tva satt:

e produktion/kostnad
e produktion/arbetad timma

Produktionen maits genom att olika vardkontakter i 6ppen- och slutenvard viktats ihop
till poang.

Kostnaderna indexeras till jamforbar kostnadsniva samt justeras for
jamforelsestorande poster.

For SLSO totalt har produktiviteten méatt som produktion/kostnad okat med 2,1 %
mellan dren 2023 och 2024. Milet, en 6kning med mer 4dn 1 %, ar uppnatt.
Produktionen har 6kat inom alla vardgrenar och snittet for SLSO ar 2,2 %.
Kostnaderna, justerade for pris- och 16nedkningar ar i princip pa samma niva som ar
2023. Psykiatrin, dar stora forandringar med utokade och nya uppdrag pagér, ar den
enda vardgren som inte haft en positiv produktivitetsutveckling.

Mits produktionen i forhallande till antalet arbetade timmar uppnas inte méalvardet

1 % riktigt. Arbetade timmar har 6kat i alla virdgrenar utom i primarvarden och
sammantaget for SLSO med 1,9 %. Tillsammans med produktionsokningen pa 2,2 %
ger det en produktivitetsokning med 0,4 % for denna tidsperiod. Det okade antalet
arbetade timmar forklaras av bemanning av utékade uppdrag och battre mojligheter att
tillsatta vakanser.

73 av 97 resultatenheter har haft en positiv produktivitetsutveckling, d.v.s. 75 % vilket
innebar att mélet om 70 % ar uppnatt. Mélet ar uppnatt i alla vardgrenar utom
Psykiatrin.

Produktivitetsutvecklingen fordelad per vardgren (produktion/kostnad):

e geriatrik +10,4 %,

e ASiH +6,8 %,

e psykiatri -0,6 %,

e primarvard +3,5 %,

e somatisk specialistvard +4,2 %,
e habilitering +8,5 %.
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4 Personal

Det langsiktiga arbetet med minskad inhyrning har gett positiva resultat och i
jamforelse med foregdende ar har SLSO minskat andelen inhyrd personal fran 3,2 % till
1,7 %. Detta ar en tydlig och viktig stegforflyttning och flera verksamheter upplever
aven att det ar lattare att rekrytera.

Under hosten 2024 ingick SLSO i en samarbetsoverenskommelse med Karolinska
Universitetssjukhuset gillande hantering av avropsforfarandet for inhyrd personal.
Detta for att 0ka regional samverkan, minska administration och frigora tid i
verksamheterna samt sikerstilla foljsamhet till lagen om offentlig upphandling (LOU).
Sedan den 2 december 2024 hanterar Bemanningscentrum pa Karolinska
Universitetssjukhuset samtliga av SLSO:s avrop i systemstodet Medlo. Hittills har det
nya samarbetet fungerat vil och stodet upplevs till stor del som positiv ute i
verksamheterna.

Under april - juni 2024 hade Vardférbundets stridsatgiarder betydande paverkan pa
SLSO:s arbete. Varsel fran Vardforbundet om mertids-/6vertidsblockad samt
nyanstallningsblockad inkom den 11 april 2024 och kort darefter inkom
Syndikalisterna med varsel om sympatiatgiarder. Da parterna inte kunde enas om ett
nytt avtal traidde Vardforbundets mertids-/6vertidsblockad samt nyanstallningsblockad
ikraft den 25 april och den 11 juni eskalerade konflikten med att medarbetare togs ut i
strejk. Strejken omfattade bade sjukskoterskor, specialistsjukskoterskor, barnmorskor,
biomedicinska analytiker samt chefer inom f6ljande verksamheter inom SLSO:

e primirvarden — 12 vardcentraler

e samtliga niarakuter

¢ hjilpmedelsverksamheter

o Akademiskt specialistcentrum — obesitas, diabetes, reumatologi, neurologi
¢ Beroendecentrum, mottagning for alkohol och hilsa

e verksamhetsstod digitala tjanster

e verksamhetsstod patientsakerhet

Stridsatgarderna avslutades den 28 juni 2024 med att SKR, Sobona och Vardforbundet
accepterade medlarnas bud om ett nytt avtal. Tack vare exceptionella insatser av manga
medarbetare pa SLSO kunde denna period med stridsatgiarder fortskrida utan att
patientsdkerheten dventyrades och utan att det fanns kvarstaende tvister med
Vardforbundet.

Under 2024 har kvarstannandegraden 6kat till 9o %. Okningen syns bade bland
kvinnor och mén och i inom princip alla verksamhetsomraden och yrkesgrupper. Detta
ar den hogsta nivan under de senaste sex aren.

I borjan av aret slutfordes implementeringen av skarpta dygnsviloregler inom SLSO.
Arbetet paborjades under 2023 och fortsatte in i 2024 med att dven lakarna
omfattades. De nya reglerna avseende Likarforbundets avtalsomrade tradde i kraft den
1 februari 2024 i enlighet med forandringar i kollektivavtalet Allménna Bestimmelser.
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Arbetet har bedrivits i 16pande kontakt med berort fackforbund Lakarforbundet.

4.1 Attraktiv och inlyssnande arbetsgivare
Utveckla och behéalla medarbetare utifran kompetensbehov

Att utveckla och behélla medarbetare ar en central fraga kopplat till att skapa
mojligheter for att mota utmaningarna med kompetensforsorjningen pa basta mojliga
satt. SLSO arbetar aktivt med olika insatser for att starka och utveckla kompetens,
ledarskap och arbetsmiljo. Kopplat till att behalla medarbetare visar
avvikelserapporteringen (rapport for risk, tillbud, skada/sjukdom/ohélsa) att SLSO har
en hog niva inom omradet for organisatorisk- och social arbetsmiljo.

Avvikelserapportering SLSO - arbetsmiljo
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Las mer i avsnitt 4.2 och 4.2.1 om att utveckla och behélla medarbetare.

Resultatet av den arliga kartliggningen av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (medarbetarunderséokningen)

Resultatet fran kartlaggningen av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
redovisades for lednings- och samverkansgrupperna i november. Det 6vergripande
resultatet skiljer sig under 2024 inte namnvirt fran resultatet 2023. Omraden som
skapar néagot lagre viarden aterfinns inom:

e mojlighet till &terhdmtning
e hog arbetsbelastning
e orkoch energi

Index hallbart medarbetarengagemang fick ett resultat pa totalt 81. Detta index bestar
av tre delindex, se bild nedan. SKR:s benchmark for HME 2023 ligger pa 78.
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HME Delindex

2024 2023
HME Maotivation
414 34 46 80 20
HME Ledarskap
410 25 57 82 23
HME Styrning
4 14 33 46 80 79

Svarsfrekvensen landade pa 70 % 2024, jamfort med 77 % 2023. Minskningen kan till
viss del hirledas till komplikationer vid utskick av 1ank till enkéten, men utifrén den
relativt 1dga svarsfrekvensen blir det mycket viktigt att chefer foljer upp resultatet och
tillsammans med medarbetarna skapar prioriterade atgarder.

Forstirkt och utvecklat ledarskap samt stod for linjecheferna i chef- och
ledarskapsfragor

SLSO erbjuder insatser for chefer inom organisationen och har fortlépande aktiviteter
som stodjer chefers behov individuellt eller i grupp. Foljande program har erbjudits
under 2024.

Gruppinriktade aktiviteter;

e utvecklande ledarskap (UL)

e fordjupning UL; Grupphandledning “Hur arbeta praktiskt som utvecklande
chef/ledare?”

¢ indirekt ledarskap (IL nytt for 2024) Malgrupp; Chefer som leder andra chefer
och Ledningsgrupper

e BAS (chefen som arbetsgivare)

e introduktion for nya verksamhetschefer

¢ introduktion for nya HR-konsulter

e utvecklingsprogram for framtida chefer, FRAM

e TOPP 15, program for blivande verksamhetschefer

e ledarskapsprogram for ST-ldkare

e MLA utbildning, “Chef och ledarskap”

Individinriktade aktiviteter;
¢ individuell chef- och ledarutveckling i form av coaching
Regionovergripande aktiviteter/insatser;

e utvecklande ledarskap
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e indirekt ledarskap
e exekutivt chefsprogram, pilot samt utvirdering 2024

4.2 Hallbar arbetsgivare
Systematisk och langsiktig kompetensforsorjning

SLSO har fortsatta utmaningar inom kompetensforsorjningen, sarskilt nar det galler att
rekrytera och behalla specialistutbildade sjukskoterskor och specialistlikare. Behovet
ar dven stort for andra personalkategorier, sirskilt inom heldygnsvarden och
primarvarden.

Verksamheterna inom SLSO har under 2024 erbjudits mgjlighet att ans6ka om medel
for validering och kompetenshgjande insatser riktade till bade skotare,
underskoterskor m.fl. Under dret har sarskilt fokus riktats mot skétare inom psykiatrin,
en prioriterad personalkategori efter att yrkestiteln underskoterska blev skyddad den 1
juli 2023. SLSO har flest antal medarbetare som har deltagit i det regionévergripande
valideringsprojektet av underskoterskor i hela Region Stockholm vilket ar positivt for
den langsiktiga satsningen pa underskoterskor.

Satsningen for att mojliggora specialistutbildning for sjukskoterskor och barnmorskor
med bibehallen 16n har fortsatt under 2024, vilket ska bidra till att starka den
léngsiktiga kompetensforsorjningen inom varden.

Arbetet med forebyggande insatser via omstéllningsfonden har fortlopt och olika
verksamheter inom SLSO har fatt beviljade insatser eller har paborjat sina
ansokningar. SLSO har ocksa under hosten fatt extramedel for att stirka den
langsiktiga kompetensforsorjningen. Ett flertal verksamheter har rapporterat in
insatser som har blivit beviljade och medel har tilldelats.

Utvecklade och forbiattrade arbetssitt samt tillvaratagande av olika
kompetenser

Under aret har arbetet med att infora och utveckla kompetensstegar i organisationen
fortsatt. Kompetensstegarna tydliggor karridrvagar och bidrar till att skapa en mer
attraktiv arbetsplats dar medarbetarna erbjuds mojligheter att utvecklas i sin yrkesroll.
Under aret har primarvarden prioriterat att sikra VANA-kodning och har ett pagaende
arbete med att implementera kompetensstegarna i olika verksamheter. SLSO har i
jamforelse med 6vriga i Region Stockholm en 1ag andel medarbetare placerade i
kompetensstegarna.

Under 2024 har primarvarden arbetat med nya arbetssatt inom ramen for
omstéllningen till nira vard. Detta har skett genom uppgiftsvaxling, nya arbetssitt och
effektiviseringar kopplat till tillganglighet i telefonen samt utokade oppettider och nya
arbetssatt kopplade till chatt med patienter. Vidare har primarvirden arbetat med
digitalisering och nya arbetssitt genom att se 6ver mojligheter koppat till tal till text.

For att gd mot malet om 1 100 listade invanare per ldkare har primarvarden satsat pa
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okad lakartathet utifran mojligheter i budget och till 2025 stirkt forutsattningarna for
en 0kning av bade ldkare och ST-tjanster. Inom FoUU har Primarvarden satsat pa okat
samarbete med KI for fler forenade anstallningar och adjungeringar 2024 och for 2025.
En professur inom levnadsvanor har tillsatts och en professur inom allmanmedicin ska
utlysas. Vidare har man arbetat med nya arbetssétt pa primarvardens USV-
vardcentraler for att integrera forskningen i kliniken.

4.2.1  Systematiskt arbetsmiljoarbete och hilsa
Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete samt riskomraden

Den genomforda uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet i SLSO under
hosten 2024 gav en svarsfrekvens p 81 %. Overvigande delen av svaren har en
tillfredstillande niva. De omraden som SLSO behover arbeta vidare med handlar om
att:

e chefer behover bjuda in skyddsombud/medarbetare i storre utstrackning vid
genomgangen av enkiten

¢ handlingsplaner behover i storre utstrackning skapas for de aktiviteter som inte
kan atgiardas pa en gang

¢ uppfoljning av tidigare ars resultat behover forbattras

Néagra pastdenden i enkiten har inte varit relevanta for verksamheter inom
forvaltningen, exempelvis medicinska kontroller for medarbetare vilka utsitts for
vibrationer. Dar har kommentarer fallts kring att det i svarsalternativen borde finnas
ett val “ej relevant”. Resultatet fran denna fraga gar det idag inte att dra nagra
slutsatser ifran da 24/7-verksamheter ju sjalvklart svarat utifran medarbetare som
arbetar natt.

Inkluderande arbetsplatser, fria fran krinkningar, trakasserier och
diskriminering

Med hjilp av finansiella medel fran Region Stockholm har det under aret hallits
partsgemensamma basutbildningar i arbetsmiljo med Sunt arbetsliv. Utbildningarna
har riktat sig till bade chefer och skyddsombud. Syftet har varit att deltagarna ska fa
lara sig integrera det systematiska arbetsmiljoarbetet i det dagliga arbetet tillsammans,
vilket mgjliggor en god samverkan samt skapar goda forutsattningar till hialsosamma
arbetsplatser och en hallbar arbetsmiljo. Som komplement till grundutbildningen i
arbetsmiljo sa har cheferna dven erbjudits en fordjupningsutbildning i arbetsmiljé med
syfte att ytterligare utveckla amnesomradena: riskbruk-och skadligt bruk, utreda och
forebygga krankande sarbehandling samt forebygga halsa och rehabilitering.

Under 2022 och 2023 genomfordes ett projekt pa Psykiatri Sydvast inom ramen for
Region Stockholms satsning pa hilsoframjande arbetsplats. Projektet resulterade bland
annat i sex fiktiva filmer om gransoverskridande beteende och under 2024 anviandes
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filmerna och tillhérande diskussionsunderlag i chefs- och medarbetargrupper inom
SLSO:s alla psykiatriska verksamheter, enligt uppdrag fran psykiatrins ledningsgrupp.
Syftet med arets insats har varit att skapa en konstruktiv och kontinuerlig dialog om
hur man tillsammans kan och ska motverka diskriminering, krankningar och
trakasserier inom verksamheterna.

Under aret har dven flera verksamheter arbetat med inkluderingsfragor. Ett exempel ar
BUP Forskning och Utveckling som har startat en likabehandlingsgrupp.

Sidkerhet och trygghet, kompetens gillande hot och vald

Under verksamhetsaret har SLSO som arbetsgivare tagit viktiga steg for att skapa en
trygg arbetsmiljo dar frigan om vald i néra relationer ur ett arbetsgivarperspektiv
uppmarksammats av till exempel Geriatriken. Geriatriken har bland annat utbildat
chefer kring tecken pa vald i nira relationer och hur detta kan paverka medarbetare.
Aven psykiatrin har utbildat chefer och skyddsombud inom omradet. Verksamheterna
inom “Avancerad sjukvéard i hemmet” (ASiH) har haft ett 6kat fokus pa siakerhet, vald
och hot under 2024. Olika insatser har genomforts och verksamheterna har genomfort
en obligatorisk utbildning (utover den utmarkta pa Lartorget) i hela organisationen.

Under aret har SLSO dven deltagit/genomfort i foljande aktiviteter:

o deltagit i Region Stockholms arbete med att ta fram en regional riktlinje for
skydd mot hot och vald

e deltagit i regionledningskontorets arbete med att ta fram en ny
tillampningsanvisning for skydd mot hot och vald

e genomfort personskyddsinsatser vid hot ute i verksamheterna

e genomfort kvartalsvisa uppfoljningar i Hindelsevis i syfte att utreda hur
tryggheten for personalen som arbetar inom SLSO ska 6ka

e omliggning av alla larm fran 2/3 g till 5 g nitet

4.3 Uppfoljning avsatta medel for hallbar och hilsofrimjande
arbetsmiljo

Under 2024 genomfordes olika insatser utifran de medel som SLSO erhéllit kopplat till

en hallbar och hilsofrimjande arbetsmiljo. Nedan f6ljer nagra exempel pa aktiviteter

under 2024, fran verksamheter som tagit del av pengarna:

e UL-utbildningar fortsattning fran 2023 samt kompetensbaserad rekrytering
inom BUP

o forberedelser infor SAM i Stodet

e projektledning — implementering av regelfornyelse fran Arbetsmiljoverket

¢ utbildningsinsatser inom psykiatrisk verksamhet

e Sunt Arbetslivs arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud inom hela
SLSO

¢ dialogseminarium kring systematiskt arbetsmiljoarbete for chefer och
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skyddsombud

¢ en chefsdag gillande systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

¢ utbildning for sjukskoterskor i ledarskap

e Safewards — ett program for att férebygga hot och vald inom psykiatrin

e geriatrikens satsning pé reflektion och aterhimtning

e foreldsning av psykolog om dterhdmtning samt workshop med en
specialistfysioterapeut inom mental hilsa

¢ erbjudande om massage for medarbetarna

¢ utbildning for chefer gallande medarbetare med neuropsykiatriska diagnoser

Under 2024 omfattades SLSO:s verksamheter av ekonomiska restriktioner bland annat
kring nyttjande av lokaler, externa aktorer, inkop, rekryteringar, m.m. Detta bidrog i
stor utstrackning till att de hilsofrimjande medlen inte nyttjades i den utstrackning
som Onskades. I slutet av aret har ett omtag kring rutin for hur medel ska nyttjas
paborjats.

4.4 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) [l Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling JllPersonalkostnader inkl inhyrd personal

2,4
2
’ Dec 2024
Personal - Forandring fran fg ar (%)
o o
Utfall Budget Budget awvik. Forandr. °A) utfall
fgar
Personal - Helarsarbeten 12 127 11 860 267 2,8%
Extratid 971 5o%
Totalt 13 098 21%

* Heldrsarbeten, dr ndrvaro och franvaro, vilket sammantaget motsvarar den avtalade tiden fér
sysselsdttningsgraden i forhdllande till aktuellt antal dagar under perioden, enligt Tableau.
** Budget rapporteras inte pd extratid.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Antalet helarsarbetare ackumulerat for ar 2024 ar 267 fler an budgeterat (2,2 %).
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Anledningen till 6kningen dr uppdrag som var okdnda nir budgetsiffran faststilldes,
verksamhetsforandringar som inte varit mojliga att helt faststilla vad giller tidpunkt
eller omfattning samt effekt av minskad inhyrning.

Antalet ackumulerade helarsarbetare for ar 2024 har 6kat med 326 (2,8 %)
heléarsarbetare jamfort med samma period foregaende ar. Sedan hosten 2023 har
antalet ackumulerade helarsarbetare successivt 6kat, priméart kopplat till faktorer som
ger en varaktig 0kning av antalet helarsarbetare sd som utokade uppdrag och utokade
mojligheter att tillsdtta vakanser, delvis parallellt med minskad inhyrning.

Vad giller de stora yrkesgrupperna sa har lakare okat med 102 (5,2 %) och
sjukskoterskor med 117 (4,5 %) ackumulerade helarsarbetare. For sjukskoterskornas
del sa har antalet heldrsarbetare per manad okat stadigt sedan hosten 2022, efter att
dessforinnan successivt ha minskat under en langre period. Gruppen underskoterskor,
dir nu dven skétarna ingar, har minskat med 59 (-2,7 %) ackumulerade heldrsarbetare.
Socialstyrelsens nya regler om skyddad yrkestitel for underskoterskor, som tradde i
kraft 1 juli 2023, ger fortfarande viss effekt. Det handlar om att vissa medarbetare som
tidigare anstilldes som skotare/underskoterskor nu anstills som sjukvardsbitraden, en
befattning som aterfinns inom gruppen "6vriga". Inkluderas sjukvéardbitraden i
gruppen underskoterskor syns istéllet en liten 6kning med 47 (2,0 %) ackumulerade
helérsarbetare.

Den ackumulerade franvarotiden ar nagot hogre jamfort med forgaende ar (1,2 %), men
sett till andelen ackumulerad franvarotid i relation till ackumulerad avtalad tid ligger
SLSO dock strax under forra arets nivéaer. Detta eftersom dven nirvarotiden fortsatter
att vara hogre in forra aret med 284 ackumulerade helarsarbetare (3,4 %). Okningen
av narvarotiden har dock avtagit nagot jamfort med forsta halvaret 2024 da
genomsnittet var 3,9 %. Extratiden fortsitter att vara lagre dn forra, motsvarande 62 (-
6,0 %) farre ackumulerade heldrsarbetare och differensen mot 2023 har successivt
blivit allt storre under 2024. I extratid ingdr arbetad tid pa overtid, fyllnadstid samt
timavlonade.

En fordjupning inom respektive verksamhetsomrade kan ge vidare forklaring till
SLSO:s totala resultat.

Psykiatri och habilitering (+283/5 %)

SLSO:s psykiatriska verksamheter star tillsammans for 86 % av SLSO:s totala 6kning
av antalet ackumulerade helarsarbetare mellan ar 2023 och 2024 och orsaken ar framst
utokade uppdrag. Det handlar om psykiatriska heldygnsvéards- och
oppenvardsverksamheter som tillkommit som ett resultat av utokad vardbestillning
eller 6vertag av privata verksamheter. Okningen kan ocksa tillskrivas uppdragen
gillande nationell hogspecialiserad vard (NHV) och ADHD, utékad bemanning for att
sakerstilla en god och nira vard samt utokade/forlangda forskningsprojekt. En annan
forklaring till 6kningen inom psykiatrin handlar om utékad mojlighet att tillsatta
tidigare vakanser, delvis som en direkt f6ljd av minskad inhyrning. Det ar fraimst de
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stora vardnara yrkesgrupperna som star for 6kningen av antalet ackumulerade
helérsarbetare inom psykiatrin, s som sjukskdterska (91/8 %), psykolog (57/10 %),
underskoterska/skotare (41/3 %) samt specialistlikare (36/10 %). Okningen syns dven
bland medicinska sekreterare (16/6 %) och handlaggare (15/12 %). Utfallet inom
habiliteringen ar oférandrat jamfort med forgaende ar.

Primirvard (+21/1 %)

Aven om utfallet p4 6vergripande niva inom primirvarden ir i princip oférindrat
jamfort med 2023 sa finns vissa differenser nar man ser till enskilda yrkesgrupper.
Barnmorskorna fortsitter att minska (-12/5 %) till f6ljd av nedldggning av tre
mottagningar och minskat antal inskrivna médrar. Aven antalet administratorer
minskar (-11/13 %) efter att ha 6kat under 2023. Orsaken ar bland annat avslutade
uppdrag inom smittsparning och mobil vaccination samt att verksamheter med
anstrangt ekonomiskt lage sett 6ver sin administrativa bemanning for mojligheten att
utoka lakarbemanningen utifran Socialstyrelsens nationella riktvirde for fast
lakarkontakt i primarvarden. Vidare har en forandring i ersiattningen av det
psykosociala uppdraget for huslakarmottagningarna samt primarvardens uppdrag som
forsta linjen gillande psykisk ohélsa lett till en viss kompetensvaxling med farre
kuratorer (-8/12 %) och fler psykologer och psykoterapeuter (11/8 %). En liten 6kning
har skett bland specialistlakare och sjukskoterskor motsvarande 16 (4 %) respektive 7
(1 %) ackumulerade helarsarbetare till f6ljd av ett nagot forbattrat rekryteringslage och
diarmed mojlighet att tillsatta tidigare vakanser. SLSO:s centrumbildningar, som nu
ingar i verksamhetsomrade priméarvard, har fatt utékade projektanslag och vilket lett
till en 6kning motsvarande 13 (9 %) ackumulerade helarsarbetare. Okningen syns
framst bland gruppen handlaggare inom CES och CHIS.

Geriatrik/ASiH (+39/5 %)

Okningen beror frimst pa storre mojligheter att tillséitta vakanta sjukskétersketjinster
samt minskad inhyrning, motsvarande 28 (10 %) ackumulerade helarsarbetare och
syns inom alla verksamheter inom geriatrik och ASiH.

Somatisk specialistvard, Narakuter och Hjdlpmedel (+37/6 %)

Den framsta orsaken till det 6kade antalet ackumulerade helarsarbetare inom dessa
verksamhetsomraden beror pa narakuternas aktiva arbete med minskad inhyrning,
vilket medfort en 6kad méjlighet att tillsitta vakanser. Aven den somatiska
specialistvarden, frimst Centrum for cancerrehab men aven till viss del Akademiskt
Specialistcentrum, bidrar till 6kningen med bakgrund av utokade uppdrag. Inom dessa
tre verksamheter ar okningen storst bland sjukskoterskor (13/10 %), specialistlakare
(8/14 %) och fysioterapeuter (4/30 %). Inom Hjilpmedelsverksamheterna har
uppdraget utokats till foljd av storre volymer, vilket lett till en 6kning framst vad géller
administratorer (orderhandlidggare) motsvarande 3 (3 %) samt tekniker motsvarande 5
(7 %) ackumulerade heldrsarbetare.
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Administration/centrala verksamhetsstod (+18/5 %)

Inom de SLSO-6vergripande administrativa funktionerna beror 6kningen framst pa att
antalet AT-lakare och BT-lakare okat, till f6ljd av forlangningar samt en viss utokning
motsvarande 22 (17 %) ackumulerade helarsarbetare.

4.5 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall

fgar
Procentuell sjukfranvaro totalt 6,61% 7,03%
- varav kvinnor 7,08% 7,54%
-varav mdn 511% 5,41%

Fordelat pa period

1- 14 dagar 2,55% 2,97%
15 - 90 dagar 1,00% 0,96%
91 - dagar 3,07% 3,11%

Den totala procentuella sjukfrdnvaron har minskat med 0,42 % jamfort med tidigare ar.
Bade kvinnors och méns sjukfranvaro har minskat. Kvinnors sjukfréanvaro ar 1,97 %
hogre dn méns sjukfranvaro pa totalen men jamfort med foregéende ar har skillnaden
mellan konen minskat med 0,16 %.

Kvinnors sjukfranvaro ar generellt hogre inom samtliga sjukfranvaroperioder,
samtidigt ar skillnaden mellan kénen mindre inom SLSO jamfért med hur det ser ut i
Sverige nationellt.

Korttidsfrdnvaron minskar i storst utstrackning medan de 6vriga
sjukfranvaroperioderna ar relativt oférandrade. En fordjupning i just korttidsfranvaro
visar att minskningen ar storst i aldersgruppen 20 - 29 (0,90 %), det dr dock den
aldersgruppen med hogst korttidsfranvaro. Annars finns tendensen att sjukfranvaron
okar med alder, sarskilt vad géller langtidssjukfranvaron. Inom verksamheterna har
man under aret arbetat aktivt med rehabiliteringsinsatser for att minska séval kort som
langtidssjukfranvaron.

De yrkesgrupper med hogst total sjukfranvaro ar skotare, medicinska sekreterare och
underskoterskor. Jamfort med forgdende ar okar sjukfrdnvaron inom skdtargruppen
(0,37 %) medan det ar en minskning hos underskoterskor och medicinska sekreterare
(0,63 resp. 0,18 %). Sjukskoterskorna ligger lite 6ver genomsnittet inom SLSO men
deras sjukfrnvaro fortsitter att minska jamfort med forgaende &r (0,52 %). Aven inom
gruppen paramedicin syns en minskad sjukfranvaro pa en 6vergripande niva, men det
ar stora skillnader mellan de olika yrkesgrupperna. Bland annat arbetsterapeuter och
sjukgymnaster har en tydligt minskad sjukfranvaro (1,04 resp. 0,73 %) medan det
istéllet ar en kraftig 6kning hos dietister och logopeder (1,83 resp. 0,7 %).
Lakargruppen ligger kvar pa ungefar samma niva som forgaende ar och fortsatter att ha
en sjukfranvaro under genomsnittet i SLSO.
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5 Ekonomi

SLSO:s intdkter har utfallit 448 mkr (2,7 %) hogre an budget och 1 444 mkr (9,3 %)
hogre an foregdende ar. Budgetavvikelsen forklaras fraimst av 6kade vardintakter inom
psykiatrin och hogre forsiljningsintikter i hjilpmedelsverksamheten. Okning jAmfort
med 2023 forklaras i huvudsak av hogre po-kompensation och 6kade vardersattningar.
Det senare hianger ihop med bade hogre ersiattningsnivaer och 6kade volymer samt
utokade uppdrag.

Aven erhillet statligt sektorsbidrag for 2024 har bidragit till den 6kade intikten jimfort
med bade budget och foregaende ar.

SLSO:s kostnader har utfallit 378 mkr (2,3 %) hogre an budget och 1 094 mkr (6,9 %)
hogre dn 2023. Okade kostnader beror framfor allt pa hogre bemanningskostnader,
350 mkr kan tillskrivas h6jd po-palaggssats under 2024. SLSO:s uppdrag att hantera
utfordelningen av ST-lakarersittningen till externa vardgivare har ocksa bidragit till de
okade kostnaderna. Kostnader for inhyrd personal har dock minskat med 154,8 mkr
(43,8 %) jamfort med 2023.

5.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Patientavgifter 336 295 41 15,2 %
sdlda 11365 11281 84 6,3%
primartjanster

Forsaljning Svriga 1990 1884 106 10,9 %
tjdnster

Erhallna bidrag 2 956 2810 146 23,4%
Ovriga intakter 410 338 72 7%
Verksamhetens 17 056 16 608 448 9,3%
intdkter

personalkostnader -11.897 11772 125 6,5%
inkl inhyrd personal

- varav inhyrd -198 0 -198 43,8 %
personal

Kopta primara 34 38 4 0,7 %
sjukvardstjanster

Kopta

verksamhetsknutna -393 -379 -14 4,8%
tjanster

Lakemedel -362 -317 -45 10,1 %
Materialkostnader -1434 -1389 -45 10,2 %
Lokal- och o

fastighetskostnader -1334 1323 11 5%
Ovriga kostnader -1 368 -1213 -155 8,6 %
Verksamhetens -16 822 -16 430 -392 6,9 %
kostnader
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Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Avskrivningar -176 -178 2 3,3%
Finansnetto 12 0 12 32,7%
::rs;fering pension 0 0 0

Resultat** 70,3 0 70,3

* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

Intiikter
Patientavgifter

Positiv avvikelse (13,6 %) forklaras i huvudsak av att regionfullméktiges beslut om
hojda patientavgifter for 2024 togs efter att budget for 2024 rapporterades in. Okad
produktion inom priméarvéard har ocksa bidragit till avvikelsen.

Salda primdrtjanster

Salda primartjanster har utfallit (0,7 %) hogre dn budget vilket i sin helhet kan
forklaras av statliga sektorsbidrag som tilldelats SLSO:s psykiatri (100 mkr) och
habiliteringsverksamhet (14 mkr) for 2024. Vidare har psykiatrins vardintikter utfallit
hogre an budget som en effekt av utokat antal uppdrag. Habiliteringens tillskott av
sektorsbidrag har mojliggjort for verksamheten att producera 6ver budgeterad
takersattning (3,5 %).

Primérvardens vardintdkter avviker negativt med 1,9 %, varav en visentlig del forklaras
av Okat avdrag av patientavgifter. Resterande avvikelse forklaras i stort av 6verskattad
budget avseende listningsersittning inom husldkaruppdraget samt av ett lagre utfall av
produktionsintidkter inom rehabilitering och logopedi.

Vérdintakterna inom somatisk specialistvard har utfallit nara budget trots ett lagre
produktionsutfall inom samtliga verksamheter i vardgrenen. Det forklaras i huvudsak
av att besoksmixen (diagnoser) inom SLSO narakuter genererat hogre ersiattning trots
lagre volymer.

Geriatrikens vardersattningar avviker positivt med 3,2 % och férklaras framst av hogre
produktion i bade 6ppen- och slutenvard. Pa grund av byte av viktlista, som inneburit
begrinsad mojlighet till kontroll och uppfoljning av arets DRG-produktion, har halso-
och sjukvardsforvaltningen beslutat att inget aterkrav av fast ersattning baserat pa
DRG-poidng ska tillampas for 2024. Det har bidragit till den positiva avvikelsen med
4,4 mkr.

Intdkterna inom ASiH har dock utfallit lagre med 1,3 % vilket i sin helhet forklaras av
den lagre beldggningen inom sluten palliativ vard (SPSV).

Forsdljning 6vriga tjdnster

Positiv avvikelse (5,7 %) forklaras i stort av hogre forsiljningsintikter inom hjalpmedel,
i sin tur kopplat till 6kade volymer av bade befintliga och nya produkter. I borjan av
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aret overtog hjalpmedelsverksamheten ett uppdrag som tidigare ldg hos en extern
aktor.

Erhallna bidrag

Positiv avvikelse med 5,1 % forklaras delvis av obudgeterade intakter avseende medel
for arbetsmiljo och kompetensforsorjning samt av 6kade externa projektmedel. Vidare
har FoU-ersattningar utfallit hogre vilket forklaras av att SLSO tilldelats fler ST-block
an forvantat for 2024 samt att ersattningen for AT- och ST-ldkare riknats upp mer an
budget.

Ovriga intdikter

Budgetavvikelsen pa 21,2 % forklaras i stort av ett hogre utfall av externa projektmedel.
I utfallet finns dven obudgeterad kompensationsersittning for merkostnader i samband
med inkop av ersattningsprodukter inom hjalpmedel.

Kostnader
Personalkostnader, inkl. inhyrning

SLSO:s bemanningskostnader, inklusive inhyrning, har utfallit 125,2 mkr (1,1 %) hogre
an budget. Kostnader for anstilld personal utfaller 73,1 mkr (0,6 %) lagre dn budget.

Foljande visentliga budgetavvikelser (exklusive po-palidgg) finns:

e vakanser och (sjuk)franvaro har resulterat i ett lonekostnadsutfall for anstalld
personal som ar 157,2 mkr lagre an budget.

e vakanser och (sjuk)franvaro har tackts upp med dels inhyrd personal till en
kostnad av 198,3 mkr, dels av timvikarier och overtider till en kostnad som
overstiger budget med 249,4 mkr.

e Ovriga personalkostnader avseende utbildning och konferenser, friskvard, mm
har utfallit 8,5 mkr lagre dn budget.

Lakemedel

Kostnader for lakemedel har utfallit 14,2 % hogre an budget vilket i huvudsak forklaras
av 6kade kostnader inom neuropsykiatrin (6kade besok).

Materialkostnader

Kostnader for material har utfallit 3,3 % hogre dn budget och forklaras i stort av 6kade
inkop av olika hjalpmedel. Detta hanger i sin tur ihop med 6kade forsaljningsvolymer i
Hjalpmedelsverksamheten.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader avviker negativt med 12,8 % (155,6 mkr) fran budget. Foljande
vasentliga avvikelser finns:

e SLSO hariuppdrag att hantera utfordelningen av ST-lakarersittningen till
externa vardgivare genom att dessa fakturerar SLSO sina respektive delar av
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ersattningen. Denna “kostnad” har utfallit 49,8 mkr hogre dn budget 235,6
mkKkr).

e ovriga kostnader kopplade till externa projekt har utfallit 28,5 mkr hogre an
budget (20,4 mkr), varav "16neersattningar” star for 17,5 mkr av avvikelsen.
Okade kostnader avseende externa projektmedel hiinger ihop med ovan
namnda 6kade externa projektmedel under aret.

e 16,3 mkr av avvikelsen forklaras av okade avyttringskostnader i samband med
inventering av lokala forrad inom hjalpmedelsverksamheten.

o konstaterade kundforluster har utfallit ndrmare 14 mkr hogre an budget (8 mkr)
men 3,5 mkr lagre dn under 2023 (17,5 mkr).

e Okade transportkostnader inom hjalpmedelsverksamheten svarar for nairmare
10 mkr av avvikelsen.

5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad

inkl inhyrd Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
personal*

Summa -11 698,9 11772 73,1 8,2 %
personalkostnader

Foréandring sem-

och I6neskuld e 3,6 11,1

Lonekostnad -6 569,9 -6 466,3 -103,6 54 %
- varav overtid -88,4 -20,8 -67,6 -14,3 %
- varav o
sjuklénekostnad s 93 103 3%
PO-paligg -4 998 -5154,7 156,7 13,5%
Ovriga -139 -147 8 23,2 %
personalkostnader

Inhyrd personal -198,3 0 -198,3 -43,8 %
-varav ldkare -132,3 0 -132,3 -34,2 %
- varav o
sjukskéterskor B 0 65,2 23,4 %
- varav 6vrig 08 0 08 -87%
personal

Personalkostnad

inkl inhyrd -11 897,2 -11772 -125,2 6,5 %
personal

* mkr

SLSO redovisar bemanningskostnader for 2024 som ar totalt 1,1 % (125,2 mkr) hogre
an budget. Kostnader for anstilld personal har utfallit 0,6 % (73,1 mkr) ldgre 4n budget
men balanseras av obudgeterade inhyrningskostnader pa 198,3 mkr. Lagre kostnader
for anstalld personal kan delvis forklaras av att Vardforbundets konflikt medfort en
forskjutning av tidpunkten for arets lonerevision med tre ménader for vardforbundets
medlemmar.
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Enligt direktiv fran RLK ska upplupna lonekostnader i drsbokslutet for 2024 bokforas
med den po-paldggssats som giller for innevarande ar. Detta innebar en forandring av
bokforingsprincipen jamfort med tidigare ar vad géller uppbokning av upplupna
kostnader i december som ror timloner, overtidsersattning och andra l16neskulder.
Effekten av forandringen ar 24 mkr hogre lonekostnaderna for 2024.

Avvikelser jamfort med budget

Forandring av semester- och loneskuld har utfallit positivt 11,1 mkr hogre, vilket till
stor del kan forklaras av att SLSO:s bemanningsbudget ar lagd med enbart anstalld
personal. Det innebér att vakanser (oavsett om de tickts upp med timanstillda
och/eller inhyrd personal) ger en direkt positiv paverkan pa semesterskuldens
forandring.

Vakanser och (sjuk)franvaro har under arets tackts upp med timvikarier och inhyrd
personal samt till viss del med overtider.

Lagre kostnader for po-paldgg hanger samman med de lagre kostnaderna for anstilld
personal. En viss positiv effekt finns ocksa av att antalet anstillda med den lagre po-
palaggssatsen (pensiondrer) varit fler an forvantat.

Ovriga personalkostnader, som i huvudsak utgors av kostnader for utbildning,
konferenser, friskvird mm, har utfallit 8,8 mkr lagre 4n budget.

Avvikelser jamfort med foregaende ar

SLSO:s totala bemanningskostnader har utfallit 6,5 % (729,1 mkr) hogre jamfort med
2023. Kostnader for anstilld personal har 6kat med 8,2 % (884,0 mkr), medan
kostnader for inhyrd personal har minskat med 43,8 % (154,8 mkr).

Utover den arliga 16nerevisionen beror 6kningen framst pa en hogre po-palaggssats
under 2024. Den beriknade effekt for detta dr 350 mkr i 6kade kostnader. Aven
utokade varduppdrag under 2024 har bidragit till de 6kade kostnaderna, liksom
overgang fran inhyrd till anstélld personal i vissa verksamheter.

Vardforbundets overtidsblockad (maj-juli) resulterade i en halvering av antalet
overtidstimmar jamfort med motsvarande period foregaende ar. Detta har medfort en
kostnadsbesparing pa ca 5,7 mkr.

Inhyrd personal

Kostnaderna for inhyrd personal har minskat med 154,8 mkr (43,8 %) jamfort med
2023. Minskningen géller samtliga vardgrenar, dar psykiatrin star for den storsta
nedgangen mitt i kronor med 71,5 mkr. Procentuellt sett finns den storsta minskningen
inom somatisk specialistvard, dar SLSO:s Narakuter star for hela minskningen pa

73,1 %. Primarvarden och geriatriken visar ocksa betydande minskningar, med

40,0 mkr (36,4 %) respektive 18,3 mkr (50,7 %).

Utfallen for ar 2024 redovisas nedan.
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Kategori Kostnad* Andel forandr frg ar
Lakare 132 67% -69 -3d%
Sjukskoterskor 66 33% -84 -56%
Cwriga 0,3 0% -2 -B7%
Totalt 198.3 100% -154.8| -43.8%
* mkr

Vardgren Kostnad*® Andel farandr frg ar
Psykiatri 101 51% -72 -41%
Primarvard 70 35% -40 -36%
Geriatrik/ASiH 18 % -18 -51%
Somatisk specialistvard B 4% -23 -73%
Cwrigt 1 0% -2 -73%
Totalt 198.3 1003 -154.8| -43.8%
* mkr

5.1.2 Konsultkostnader

:E“);Itlf:)na Konsultkostnader Utfall Budget Budget avvik. Fériandr. %
Juridik -1 -1 0 0%
PR 1 0 -1 0%
Management 0 0 0 0%
IT -14 -15 1 19,4 %
Ovriga -2 0 -2 -31,7%
(onsultkostnader w7 e I

SLSO:s regionexterna konsultkostnader utfaller 1,7 mkr hogre dn budget och 1,5 mkr
hogre jamfort med foregaende ar. Till storsta del utgors kostnaderna av IT-tjanster
kopplade till forvaltning och utveckling av vardstodjande applikationer/system, som
exempelvis Pastill (BUP:s patientadministrativa system och vardregister). 50 % av IT-
konsultkostnaderna finansieras via externa projektmedel och UPH-medel.

SLSO:s totala konsultkostnader ar relativt 1aga. Konsulter anvands frimst inom IT dar
det antingen bedoms som mer kostnadseffektivt eller dar efterfragad kompetens inte
gar att rekrytera.

5.1.3 Administrativa kostnader

Férandr.

Administrativa kostnader (mkr) Utfall Budget Budget avvik. utfall fg &r

Administrationskostnader -216 -197 -19 2,8%
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SLSO:s verksamhetsgren 9910 Administration avviker negativt (-19 mkr) vid
summering av verksamhetens totala kostnader jamfort med budget i tabellen ovan.

Forklaringarna till avvikelsen ar att det i kostnaderna som redovisas ovan finns:

e personalkostnader som finansierad av andra forvaltningar genom
resurskontrakt (tex operativ direktor, VD/ekonomichef MedHelp
Sjukvardsradgivning AB) samt vidarefakturerade kostnader for framforallt
schemaldggningsprojektet, totalt 9,2 mkr.

¢ indrade tjanste- och serviceutbud fran bas- till tilliggstjanster har inneburit en
okad fakturerad kostnad fran serviceforvaltningen pa totalt 4,1 mkr

e under aret har 6verprovning av SLSO:s logistikupphandling (Hjalpmedel) skett
och kravt extern juridisk kompetens pa 2 mkr

e den fortatning som genomforts pa Torsplan har verkstillts men andrahands
uthyrningen har inte lyckats i den omfattning som planerats motsvarande 1,7
mkr

e avgangsvederlag, stod till verksamhetsovergang samt generationsvéaxling inom
ledningsfunktionen har inneburit tillfalligt 6kade personalkostnader om 2 mkr

Vid en jamforelse med foregaende ar har PO-példagget 2023 (73,19 %) mot arets PO-
palagg (78,85 %) genererat en kostnadsokning om 5,4 mkr.

5.1.4 Utredning av det fullmiiktige beslutade resultatkravet

5.1.5 Aterrapportering medel for itgirder god ekonomisk hushillning
SLSO erholl 2023 medel fran RLK {or tva projekt.

Digital specialistkonsultation samarbete Sodertilje sjukhus 0,8 miljoner
kronor

Syftet med projektet ar att genom samarbete mellan primarvarden inom SLSO och
Sodertilje sjukhus erbjuda alla patienter som primarvarden avser remittera till
akutmottagningen en direkt digital specialistkonsultation med specialistkompetent
lakare pa akutmottagningen for att om mojligt forhindra remittering, underlatta
handlaggningen pa akutmottagningen och eventuellt undvika inlaggning i
slutenvarden. Aktiviteten innebar majlighet ett trepartsmote med lakare och patient i
samma rum pa vardcentral eller i hemmet som via videomoéte eller telefon kontaktar
ledningsansvarig likare inom Sodertélje sjukhus for att diskutera handlaggningen av
patienten. Arbetet i projektet har fortsatt under 2024 och under aret ha 289
konsultationer fran primarvard till akutmottagningen genomfors (mélniva 300/helar).
Vid 20 % av konsultationerna innebar samtalet att patienten inte behévde uppsoka
akuten. Projektet fortsiatter under 2025 och ett antal privata vardcentraler kommer att
ansluta. De ekonomiska effekterna i form av minskning av icke vardeskapande besok
pa akutmottagningen samt minskade inlaggningar uppstar pa Sodertélje sjukhus.
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Automatisering av administrativa processer, 0,5 miljoner kronor

Malsittningen ar att minska den administrativa bordan pa chefer och ledare, spara tid
med administrativa sysslor samt mojliggora att tid 14ggs pa mer virdeskapande
aktiviteter. Under 2023 har SLSO slutfort en forstudie for identifiera for vilka
administrativa processer som kan automatiseras. Forstudien pekar tydligt ut ett antal
omraden som lampar sig for fortsatt arbete inom omradet. Arbetet har fortgatt under
2024 och det SLSO:s forberedande arbete med digitalisering av anstallningsprocessen
har resulterat i ett regionovergripande arbete som kommer att fortsatta under 2025.

5.2 Atgirder for ett resultat i balans

Prognostis Avvikelse

Atesrder Budgetera Realiserad egra d realiserad Budgetera Budgetera Budgetera
(Mgnkr) d effekt effekt offekt effekt jmft d effekt d effekt d effekt

2024 2024 budget 2025 2026 2027

2024
2024

Inhyrning
(nettoeffekt) 125 145 142,1 20 125 125 125
Effektivisering/ 106 93,6 117,5 12,4 109 109 109
produktivitet
Personal 8,5 0 0 8,5 8,5 8,5 8,5
(loner)
Personal
(utbildn, konf., 28,5 26,6 33 -1,9 29 29 29
mm)
IT-kostnader 17 0 1,2 -17 25 25 25
Ombyggn.
lokaler/investe 10 0 1,2 -10 10 10 10
ringar
Summa 295,0 265,2 295,0 -29,8 306,5 306,5 306,5

Med anledning av foregéende ars underskott bedomde SLSO infor verksamhetsaret

2024 att omfattande atgirder var nodviandiga. Verksamheten uppskattade att en intern

effektivisering pa 2 %, motsvarande 295 mkr, var genomforbar. For att sikerstilla en
ekonomi i balans under aret behévde dock ytterligare atgarder tas fram i dialog med
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bestallaren.

Foljande visentliga atgarder planerades for att uppna en 2 % effektivisering i
verksamheten under 2024:

e minskade bemanningskostnader: En nettoeffekt pa 125 mkr férvantades av
anstallningsstopp for administrativ personal, inforande av dispensforfarande
for nya anstéllningar (ej sjukskoterskor i heldygnsvard) samt minskade
kostnader for inhyrd personal.

e restriktivitet kring externa utbildningar mm.: En besparing pa 28 mkr
forvantades uppnas.

e atgdrdsplaner per vardgren: Varje vardgren skulle ta fram atgardsplaner,
utifran sina ekonomiska forutsiattningar, motsvarande totalt 106,5 mkr. Fokus
skulle vara att 6kad effektivitet och forbattrad produktivitet i verksamheterna.

Att SLSO redovisar ett arsresultat som ar positivt med 70 mkr kan till stor del forklaras
av verksamhetens arbete med och kontinuerliga uppf6ljning av atgardsplanen. I
tabellen kan ses att helarseffekten av atgarderna landat pa 265 mkr, det vill sdga
narmare 90 % av den forviantade helarseffekten.

Det erhéllna statliga sektorsstodet (bestillaren) har bidragit till det positiva resultatet
med 114 mkr.

5.3 Investeringar

[ Utfall ——e= Prognos éar Budget ar

300

250 - e e b b

200

150
100

50 l I I
0

Feb 2024 Mar 2024 Apr2024 Maj2024 Jun2024 Jul 2024 Aug 2024 Sep 2024 Okt 2024 Nov 2024 Dec 2024
Investeringar (mkr)

Utgift i jaimforelse med budget

For 2024 ar den av regionfullmiktige beslutade investeringsram 280,6 mkr. I prognos 1
justerade SLSO ner investeringsbehoven till 255,6 mkr, till f6ljd av en uppdaterad
tidplan for Helix etapp 2.
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Arets totala investeringsutfall uppgar till 224,2 mkr vilket motsvarar en
upparbetningsgrad mot prognos pa 88 %.

Inom SLSO utgor Hjalpmedelsverksamheten 81 % av SLSO:s totala investeringsbudget.

5.3.1  Ny- och ersittningsinvesteringar

SLSO:s investeringar bestar framst av ersittningsinvesteringar i medicinteknisk
utrustning, inventarier, informations-och kommunikationsteknik samt tekniska
hjalpmedel.

De stora investeringsobjekten som finns i investeringsbudgeten for 2024 ar;

e Helix, pagdende ny-, till- och ombyggnad

e forberedelser infor Ungdomens hus, Solna

e lokalanpassning av Nationell Hogspecialiserad vard for sjalvskadebeteende
vuxna och atstorning

SLSO stér for utrustningsinvesteringar till dessa objekt.

Investeringar Budget Budget Upparb
(mkr) ack. innev. ar innev.ar avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 0
Ersattningsinvesteringar 224,2 280,6 56,4 79,9
Totalt investeringar 224,2 280,6 56,4 79,9

5.3.2 Status enskilda investeringsobjekt

Det enskilt storsta investeringsobjektet pa SLSO ar Helix etapp 2, med en
investeringsram pa totalt 120 mkr. Ursprunglig beslutad ram for 2024, dr 30 mkr. I
prognos 1 uppdaterades investeringsbehovet till 5 mkr. Utfallet av pagéende, ny och
ombyggnationen for objektet blev 5,2 mkr.

Tidplan for Helix har forskjutits och den planerade prognosen for att ta Helix i drift ar
ar 2029.

5.3.3 Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

SLSO:s investeringsbudget bestar till storsta del av olika ersattningsinvesteringar sa
som medicinteknisk utrustning, inventarier, larm, informations- och
kommunikationsteknik samt tekniska hjalpmedel dessa investeringar har genomforts
enligt plan.



Jt Region Stockholm 47 (53)

Stockholms lans sjukvdrdsomrdde  Verksamhetsberéattelse Diarienummer
SLSO 2024-1363
RS 2024-0725

Investeringsobjektet Helix etapp 2 har blivit forsenat och framflyttat i tiden.

5.3.4 Kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt > 100 mkr

. . . Datum beslut Datum
Investeringsobjekt Typ av beslut Inv. utgift Total nv. utgift namnd/bolags planerat
beslut Mkr inv. objekt Mkr styrelse beslut RS/RF
Ej relevant for SLSO
5.4 Balansrikning
Balansrdkning* Utfall Bok;l::t fe Forandr.
Anlaggningstillgangar 577 535 42
-varav pdgdende nyanléggningar
Omsiéttningstillgangar 2514 2087 427
- varav kassa och bank 440 -6 446
SUMMA TILLGANGAR 3091 2623 469
Eget kapital 864 514 351
Avsattningar 0 0 0
Skulder 2227 2109 118
- varav langfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 2227 2109 118
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 3091 2623 469

* mkr

Omsittningstillgangarna har 6kat netto med 427 mkr fran foregaende ar. Detta hanfors
bl. a. till att lagret p4 Forbrukningsmedel har 6kat med 16 mkr fraimst beroende pa
upparbetning av nytt lager hos ny leverantor samt att SLSO tillforts medel for
kompetenshéjning och héllbar arbetsmiljo med 15 mkr. Vidare har kundfordringarna
minskat med 65 mkr. Darutover paverkar SLSO:s resultat kassa- och bank positivt med
440 mkr

Forandringen av det egna kapitalet beror pa SLSO:s forbattrade resultat.

Forandringen av skulderna beror fraimst pa 6kade skulder till personal som 6kning av
po-paldagg och skatt med 73 mkr jamfort med foregaende ar samt inbetalning till
Ionevaxling med 23 mkr. Vidare har de upplupna kostnader 6kat med 15 mkr detta
harror sig framst till terbetalning avseende 6verbeldggning pa rattspsykiatri, ej &nnu
fakturerade kostnader for e-tjanstekort samt aterbetalning av FoUU-medel.
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Kassaflodesanalys
Mkr

2024-12-31

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

383318

-217 612

280237

Arets kassaflode

445 943

Likvida medel vid arets bérjan

-5757

Likvida medel vid arets slut

440 136

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten har 6kat med 680 mkr fran foregéende ar.
Detta forklaras av SLSO:s forbattrade ekonomiska resultat, vilket medfor ett positivt
kassaflode. Psykiatri och habilitering har fatt ett tillskott i form av ett sektorsbidrag.

Kassaflode fran investeringsverksamheten har 6kat med 12 mkr fran féregéende ar.
Detta beror frimst pa 6kade investeringar i hjalpmedelsverksamheterna samt for

investeringsprojektet Helix etapp 2.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten harror sig till SLSO:s resultatkrav.
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6 Pagaende rattsprocesser (tvister)
Stockholms lans sjukvardsomrade har inga pagaende réttsprocesser.
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7 Ovrigt
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8 Forvantad utveckling kommande ar

Verksamhetséret 2025 och plandren 2026 - 2027 kommer att priglas av fortsatt osakra
ekonomiska forutsittningar i Sverige och omvirlden. Aven om inflationstakten minskat
kraver det ekonomiska laget fortsatt fokus pa ekonomisk restriktivitet.

Viktiga forutsiattningar som kan komma att paverka nimnden under 2025 och
kommande ar ar:

Nya och 6kade uppdrag. I Region Stockholms budget aviseras att SLSO ska ta over
uppdrag for att oka vardproduktionen i egen regi. Redan under 2024 har fler
verksamheter inom psykiatrin fatt 6kade uppdrag som fortsatter under 2025. Men
ocksd inom andra omraden kommer uppdrag att tillkomma, exempelvis 6vertagande av
Syncentral och verksamhetsévergangen av 1177 radgivning pa telefon/MedHelp
Sjukvardsradgivning AB.

Lonerorelse 2025. Samtliga fackforbund med undantag for Akademikeralliansen har
sagt upp kollektivavtalen infor 2025 vilket innebar att utfallet av lonerorelsen ar
svarbedomt.

Inhyrning. Namnden har under 2024 inte uppnatt mélet om att minska inhyrningen
till 1 %. Arbetet med att minska inhyrningen har dock givit resultat och nivan ar nu
avsevart lagre dn vid ingdngen av aret. Under 2025 fortsitter arbetet med att minska
inhyrningen for att minska kostnaderna, men framst for att sdkra vardkvalitén och
arbetsmiljo.

Nytt journalsystem. Under februari forviantas Region Stockholm besluta om
leverantor for nytt huvudjournalsystem. Aven om inforandet dréjer ett antal &r kommer
ett omfattande forberedelsearbete starta under 2025.

Avtal till uppdrag. Regionfullméiktige har beslutat att nuvarande modell med
vardéverenskommelser mellan nimnden och HSN/PVN kommer att ersiattas med
uppdrag i Region Stockholms budget till 2026. Vilka konsekvenser detta kommer att fa
for styrning och uppféljning ar dnnu inte kanda.

Niamnden har i sin verksamhetsplan for 2025 beslutat om f6ljande omraden som
sarskilt prioriterade for att uppna regionfullmaktiges mal:

Systematiskt kvalitetsarbete med sarskilt fokus pa tillgdnglighet genom att ta fram
strategi for utbudspunkter samt att generera modell for produktions- och
kapacitetsstyrning inom SLSO. Systematisk produktions- och kapacitetsstyrning
mojliggor att pd djupet forstd hur behoven varierar vid olika tidpunkter och hur den
faktiska resurstillgadngen ser ut dar utveckling av arbetssitt i sin tur kan bidra till en
god arbetsmiljo.

Omstillning till god och nira vard med sirskilt fokus pa att konkretisera vad god
och nira vard innebar for SLSO:s respektive verksamhetsomraden samt vad det
innebar for SLSO:s roll i hdlso- och sjukvardssystemet inom Region Stockholm.

Kompetensforsorjning med sarskilt fokus pa att tydliggora kompetensforsorjning
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som process i ledningsansvaret genom analys och uppf6ljning samt att beskriva och
starka SLSO:s arbetsgivarerbjudande. En central forutsattning for omstallningen till
nira vard ar en andamalsenlig kompetensforsorjning vilket dr av stor betydelse for en
god arbetsmiljo.

Ekonomi i balans med sarskilt fokus pa 6versyn av SLSO:s styrmodell i syfte att
stirka SLSO som helhet. Oversynen innefattar ny organisation for verksamhetsstod,
intern ekonomisk styrmodell samt att tydliggora roller och mandat.
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9 Namnd-/styrelsebehandling
Verksamhetsberittelsen for 2024 behandlas i namnden for Stockholms lans
sjukvardsomréde den 27 februari 2025.
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1 Uppgiftslamnare och kontaktperson

Uppgiftslamnare och kontaktperson:

Nimnd/bolag Kontaktperson E-postadress

Stockholms lans sjukvardsomrade Anna-Karin Hagerdal anna-
karin.hagerdal@regionstockholm.se
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2 Upphandlingar 2024

2.1 Slutforda upphandlingar 6ver direktupphandlingsgrinsen
Angivet nedan de avtal som tratt i kraft 2024, 24 upphandlingar annonserades 2024 till
ett varde av 1,3 miljarder

Annonserade upphandlingar 6ver direktupphandlingsgrinsen 2024

Upphandling Antal upphandlingar Upphandlingsvarde (Mkr)
Lokal upphandling 17 1000

Lokalt samordnad upphandling 0 0

Centralt samordnad upphandling 0 0

Upphandling Antal Uppskattat varde (Mkr)
Lokal upphandling LOV, revidering 0 Inget varde anges

Lokal upphandling LOV, ny 0 0

2.2 Arbete for att minska otillatna direktupphandlingar och

direktupphandlingar med bristande konkurrens
For att sdkerstilla att de direktupphandlingar som genomf6rs foljer lagstiftning samt
policy och riktlinjer for inkop genomfors utbildningar och andra informationsinsatser
om vilka regelverk som giller. Enligt rutin inom SLSO ska verksamheterna vid samtliga
direktupphandlingar 6ver 10 000 kr gora en inkopsansokan. Beslut om en
inkopsansokan ska godkiannas fattas i enlighet med delegationsordningen av
ekonomidirektoren. Upphandling-och inkdpssupport gar igenom samtliga
inkopsansokningar regelbundet for att identifiera omraden dar behovet narmar sig
direktupphandlingsgransen och i de fallen inleda en upphandling.

Vi har inte upplevt nagra problem med bristande konkurrens i vara
direktupphandlingar. Det finns enskilda omraden dar bara en leverantor finns men dar
ar vara inkop sd sma trots att vi ar en stor region att det sannolikt inte finns utrymme
for fler leverantorer pa den svenska marknaden (detta forekommer framst avseende
specifika medicintekniska utrustningar dar det bara finns en leverantor i Sverige)



JJ& Region Stockholm S

INKOP OCH UPPHANDLING AR 2024 Diarienummer
Stockholms lans sjukvardsomrade RS 2024-0725

3 Robust forsorjning och siakerhet i upphandling

3.1 Robust forsorjning i upphandling och avtal

SLSO har inte infort ndgra nya sddana krav i sina avtal under 2024, det finns krav som
syftar till att sdkerstilla en robust forsorjning sedan tidigare. Vi har de senaste aren valt
att anta flera leverantoérer inom kritiska omréaden for att pa sa satt sidkerstilla att vi far
leverans om en av dem far leveransproblem. Sedan 2022 pagar ett arbeta for en mer
strategisk samverkan med utvalda prioriterade leverantorer.
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4 Konkurrens vid upphandlingar

Vi upplever inte bristande konkurrens inom ndgot omrade dven om vi girna skulle se
att det fanns dnnu fler leverantorer framfor allt inom hjalpmedelsomrédet. Det ar
sarbart da det inom vissa specifika hjalpmedelsomraden finns fi leverantorer aven i ett
globalt perspektiv vilket blir ett problem vid bristsituationer.
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5 Utvardering av upphandlingar

I upphandlingsstrategin faststills hur avtalet ska implementeras, vanligen halls ett
mote med upphandlaren, den verksamhet som ska motta avtalet och deltagarna i
expertgruppen efter att avtal tecknats. P4 motet summeras lairdomar av upphandlingen
samtidigt som man planerar for implementeringen av avtalet. Vi tror att detta ar ett
omrade som vi kan forbéattra ytterligare i framtiden.
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Tre overprovningar under 2024, ingen forlust (en avskrivning, tva vinster)

Antal 6verprovade upphandlingar
2024

Antal vunna mal 2024

Antal forlorade mal 2024
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7 Avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning

7.1 Uppfoljning av avtal

I varje upphandlingsstrategi ska dven uppfoljning av avtalet beskrivas och godkannas
av styrgruppen. Uppfoljningen ser mycket olika ut beroende pa upphandling/kategori
darfor behover rutinen vara att det bestams for varje upphandling.

7.2 Uppfoljning av hallbarhetskrav

Inkop gér igenom med héllbarhetsstrateger i borjan av aret vilka avtal som ska foljas
upp. D4 det enbart finns tva hallbarhetsstrateger inom SLSO gors uppfoljning utifran
de resurser som finns att tillga.

Urval var avtal avseende patientkost (samtliga foljdes upp) samt avtal med stort varde,
over 200 miljoner dar 3 avtal valdes ut och samtliga leverantorer pa dessa avtal foljdes
upp avseende miljokrav. Utfallet av uppfoljningen var att alla uppfyllde de stallda
kraven

Foljande avtal foljdes

e Avtal avseende patientkost
o Patientkost 2023
o Patientkost till Rattspsykiatri Vard Stockholm, Lowenstromska och
Psykiatricentrum Sodertilje
o Kost till Jakobsbergsgeriatriken, ASTH Stockholm Norr och ASTH
Stockholm S6dra, Langbro park
e Avtal med avtalsviarde 6ver 200 miljoner
o Stadtjanster 2022
o Andningshjalpmedel
o Almanackor och planeringshjalpmedel-
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8 Organisation och bemanning

8.1 Antal arsarbetare som arbetar med inkop och
upphandling

Inom SLSO har samtliga upphandlare en kombinerad roll som upphandlare och
avtalscontroller, vi har angett enbart upphandlare och o pa avtalscontroller

Roll Antal arsarbetare 2024
Upphandlare 8
Ink6ps-/upphandlingschef och 6vriga chefer i 1

inkdpsorganisationen

Avtalsforvaltare/controller

Kategoriledare 0,25

Ovriga inkdpsresurser ex operativa inkdpare, 4,5
analytiker, systemforvaltare

8.2 Kompetens och bemanning
Nuvarande bemanning ar adekvat for uppdraget
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9 Implementering av kategoristyrt arbetssatt

Kategorierna Personbilar samt Fleet management har SLSO kategoriansvar for sedan
2022, vi hanterar bada kategorierna i ett gemensamt arbete. Det finns Kategoriansvarig
och Kategoriledare som arbetar tillsammans med Ovriga intressenter i regionen i
kategoriteam och kategorirad. Kategoristrategi godkand av regiondirektoren 23 maj
2023. Arbetet har fortsatt under 2024 med gott resultat. En utmaning for
kategoriarbetet inom personbilar och fleetmanagement har varit 6vergangen fran
strategiskt kategoriarbete till operativt arbete. Det handlar om att organisera och
driftsdtta en ny enhet som avlastar verksamheter med utforande av alla aktiviteter som
ska utforas kring en bil ex dackbyten, service och andra verkstadsbesok. Praktiskt har
det inneburit att SLSO byggt upp en enhet for fordonshantering som alla forvaltningar
som har bilar inom Region Stockholm kan fa hjalp av. Utmaningen for SLSO har varit
att det saknats overgripande medel for att starta verksamheten vilket inneburit ett
ekonomiskt risktagande for SLSO. Med ett gediget forarbete sa har kategoriteam och
kategorirad skapat en intern affirsmodell som finansierar fordonsfunktionen. En
framtida spaning ar att affirsmodellen behover utvecklas och till detta behovs (precis
som vid starten) finansiering. Ett forslag ar darfor att avsitta centrala medel for
implementering och utveckling for aktiviteter inom ramen for kategoristyrning.

Hjalpmedel har SLSO kategoriansvar for sedan 2023. Det finns Kategoriansvarig och
Kategoriledare som arbetar tillsammans med kategoriteam och kategorirad.
Kategoristrategi godkiand av regiondirektoren juni 2024. Arbetet fungerar bra och
aktiviteterna inom kategorin ger gott resultat

Forbrukningshjialpmedel har SLSO kategoriansvar for sedan 2023. Det finns
Kategoriansvarig och Kategoriledare som arbetar tillsammans med 6vriga intressenter i
regionen i kategoriteam och kategorirad. Kategoristrategi godkand av regiondirektoren
juni 2024. Arbetet fungerar bra och aktiviteterna inom kategorin ger gott resultat
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10 Goda exempel och utmaningar
Aktivt arbeta for fa med fler produkter pa avtal

Under 2024 har vi analyserat de manuella raderna med fokus pa medicintekniska
produkter (enklare utrustning och forbrukningsvaror) som kopts utanfor avtal. Vardet
pa inkopen ligger langt under direktupphandlingsgransen for samtliga identifierade
produkter. Trots det finns ett virde att f med det som kops ofta pa avtal for att fa en
tydligare reglering av leveranstider och andra kvalitetsparametrar dessutom ar det
enklare for verksamheten att bestilla produkter om de finns pé avtal och det minskar
det manuella arbetet hos oss pa inkopsfunktionen.

Vi har identifierat ett antal produkter, nagra exempel ar: utrustning for synprovning ,
langdmaétare med speciell form for spadbarn, uterussond for ungdomsmottagningar,
vaginalspekulum for ungdomsmottagningar, screeningméitare COPD-6 samt alkometer.
Kontakt har tagits med upphandlingsavdelningen vid Serviceforvaltningen for att
dessa produkter ska tas med vid ny upphandling. I vintan pa att en ny upphandling ska
goras inom de aktuella omradena har vi tecknat direktavtal med leverantorer som en
temporar l6sning.

Vi har redan tidigare arbetat med att fA med samtliga produkter som vi har behov av pa
de samordnade avtalen och skillnaden nu ar att vi har ett mer systematiskt arbetssatt.

Metodik for avtalsuppfoljning av vart stidavtal

Vi har metodiskt och strukturerat arbetat med uppfoljning vart samordnade avtal
avseende stiadtjanster som startade december 2022 vilket givit gott resultat.

Genom ett titt samarbete med véra tre stadleverantorer har vi arbetat for att forbattra
leveransen av stadtjanster samt fortydliga olika delar i avtalet.

De avtalspunkter som vi arbetat med tillsammans med stidleverantorerna:

e Uppdatera alla stidscheman si att de ar aktuella. SLSO har tagit 6ver ansvaret
att arbeta i systemstodet och gor alla uppdateringar sjilva fran 2023, vilket ger
oss 0kad kunskap och battre kontroll.

e Vi har erbjudit samtliga leverantorer manadsavstamningar, istillet for som
tidigare kvartalsvis.

e Uppfoljning av stidleveranser och egenkontroller via manadsrapporter har
resulterat i att vi efter tva ar har mycket fa avvikelser och leverantorerna snabbt
blir medvetna om eventuella brister och kan atgirda dessa.

e Uppfoljning av fakturor och de arliga punktinsatser som ingér i avtalet har
gjorts systematisk och uppkomna brister har snabbt kunnat identifieras och
atgardats.

¢ Gemensamma moéten har genomforts med samtliga leverantorer och
systemansvariga for stodsystemet Avista vilket har varit uppskattat.
Leverantorerna har haft mojlighet att ta upp fragor som beror alla och kunnat
diskutera forslag pa losningar trots att de ar konkurrerande foretag.

e Vihar aven arbetat mer aktivt med sommar-och julreduceringar vilket leder till
besparingar avseende stadkostnader.
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Sammantaget har detta gjort att vi har en god relation med samtliga leverantérer som
aven de tycker att avtalet fungerar mycket bra, avvikelserna har minskat,
verksamheterna dr mer néjda med stadtjansten och andelen bradskande drenden som
kommer till oss har minskat.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje ndimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sitt. Detsamma géller nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2022-0326). Riktlinjen utgar frain COSO-modellen,
vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och mojligheter samt att
hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att
verksamheten i enlighet med vad fullméktige beslutar:

uppnar faststillda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héllbarhet

bedrivs andamalsenligt, sakert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Namnden tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan for intern
kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den 16pande
rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgér nimndernas och
bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en viktig grund for
den forsikran som lamnas om att nédvandiga atgiarder har vidtagits for att uppna en
tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon dr omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for nimndens arbete med risk och
intern kontroll. Exempel pa detta ar organisationskulturen, ledningens agerande,
policys, riktlinjer och andra styrande dokument.

I nimndens instruktion och delegationsordning for narsjukvardsdirektoren i SLSO
sdkerstills en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
verksamhetens risker.

Utifran denna ansvarar narsjukvardsdirektoren for det system for intern kontroll som
kravs for att hantera visentliga risker i den lopande verksamheten, bestdende av ett
antal grundlaggande anvisningar samt tydliga och dokumenterade instruktioner och
rutiner.

Nirsjukvardsdirektoren rapporterar regelbundet till nAmnden utifran faststillda
rutiner.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anviands féljande riskkategorier:

e Strategiska risker
¢ Ekonomiska risker

e Operativa risker

e Regelefterlevnadsrisker

Internkontrollplan for 2024 faststilldes av nimnden i samband med verksamhetsplan
2024. Denna internkontrollplan och riskbedomning kvarstér vid arsuppfoljningen.

I planen for intern kontroll 2024 har SLSO identifierat ett antal risker for
verksamheten. Det risker med hogst riskvarde finns inom ekonomi och styrning samt
inom attraktiv arbetsgivare. Riskerna finns inom en kostnadsniva som inte ar
ldngsiktigt hallbar, overvaltring av administration pa vardpersonal, hantering av icke
barkraftiga verksamheter samt 0kad svarighet att rekrytera personal.

For att minimera dessa risker och 6ka majligheten till maluppfyllelse har SLSO under
aret arbetat med att starka ekonomiska-, personal- och verksamhetsanalyser samt foljt
upp indikatorer i styrkorten i samband med uppfoljningen av tertial, delarsuppfoljning
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och &rsuppfoljning. Atgirdsplaner har upprittats vid behov. Det har dven under aret
pagatt ett arbete med att tydliggora informationsforvaltningen och
informationshantering inom SLSO samt utveckla stodsystem for att minska
administration. SLSO har dessutom tecknat ett avrop med Karolinska for inhyrning av
personal dar syftet ar att minska administrationen for verksamheterna da hanteringen
av inhyrning darmed lyfts fran vardenheterna.

Risker i varierande grad finns nir det géller ledarskap/kompetensforsorjning,
nuvarande digital miljo, patientsdkerhet samt tillganglighet. SLSO har darfor under
aret arbetat med forandrade arbetssitt samt analys av avvikelser, 6ka
digitaliseringsgraden inom verksamheterna, genomfort utbildningsinsatser samt
utvecklat stodet till chefer. SLSO:s fardplan for digitalisering har antagits av nimnden.
Distansmonitorering har etablerats under aret och ingar nu som en del i firdplanen.
Upphandling av nytt huvudjournalsystem ar i slutskedet.

SLSO har aven arbetat systematiskt med utbildningsinsatser och checklistor for att
forbattra kris- och katastrofhanteringen och sikerstalla 1angsiktig uthallighet. SLSO
har 6vat stabsmetodik i LSSL. En krigsplaceringsplan ar beslutad av nimnden. Ett
arbete har pagatt under aret med att sikerstilla regionens lakemedelsforsorjning samt
ta fram ett regionovergripande smittsparningsverktyg. Ett arbete har dessutom
paborjats under dret med sortimentsoptimering for att sakerstilla lagerhallning.

De tva obligatoriska riskerna, risk for oegentligheter och risk for felaktig hantering av
mervardeskatt har hanterats inom ramen for redan etablerade uppféljningar sdsom
arlig redovisning till nimnden av inkomna anmailningar om oegentligheter samt
kontinuerliga stickprover. SLSO har dessutom en overgripande anvisning om
oegentligheter samt information péa intranatet tillgdngligt for medarbetare.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begrinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgarder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

I internkontrollplanen for 2024 faststilldes ett antal kontroller for att minimera
identifierade risker. Dessa kontrollaktiviteter kvarsta vid arsuppfoljningen. Planerade
kontrollaktiviteter har genomforts enligt plan under aret.

SLSO har arbetat aktivt med att stirka ekonomiska- verksamhets- och
personalanalyser samt foljt upp indikatorer i styrkorten i samband med uppf6ljning av
tertial, delars- och arsuppfoljningen. SLSO:s ledning har dessutom haft regelbundna
uppfoljningsmoten med verksamhetsomradena som ett led i att minimera risker och
oka maluppfyllelsen. Atgirdsplaner har upprittats vid behov.

SLSO har aven arbetat med systematiska granskningar, avvikelsehantering och starkt
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verksamheternas egenkontroll. SLSO har under hosten genomfort en medarbetarenkat
och tagit fram en patientsdkerhetsberittelse. Patientsidkerhetsberittelsen for 2023
presenterades for naimnden under varen och arbete pagar med att ta fram
patientsakerhetsberattelse for 2024.

De tva obligatoriska riskerna, risk for oegentligheter och risk for felaktig hantering av
mervardeskatt har sdkerstillts genom &rlig redovisning till ndimnden av inkomna
anmalningar om oegentligheter samt kontinuerliga stickprover. Anmélningar om
oegentligheter har utretts kontinuerligt under aret.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgang till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

SLSO har tagit fram ett flertal dokument, som utgar frin Region Stockholms
overgripande styrande dokument, for att understodja information och kommunikation
om intern styrning och kontroll i verksamheterna. Dessa dokument finns tillgingliga
for medarbetare och chefer via forvaltningens intranat och i forvaltningens arende- och
dokumenthanteringssystem.

Intern styrning och kontroll ingar dessutom som en del i introduktionsutbildningen for
chefer inom forvaltningen.

SLSO foljer Region Stockholms Policy for intern kontroll och tillampar COSO-
modellen.

2.5 Overvakning och uppfoljning

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sikerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje ndimnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden med hénsyn till sitt ansvar,
kontinuerligt f6lja upp sin verksamhet och utviardera de riskbedomningar som sker
samt vidta atgarder for att sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig, effektiv
och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstillande sitt. Uppf6ljningen innefattar
ocksa att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll ar
tillrackliga.
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Rapportering av den interna kontrollen sker till SLSO:s ledningsgrupp i samband med
tertial, delars- och arsuppfoljning. Narsjukvardsdirektoren ar ansvarig for den interna
kontrollen inom SLSO och rapporterar regelbundet till nAmnden utifran faststillda
rutiner. Namnden beslutade dessutom om planen for intern kontroll 2024 i samband
med beslut om verksamhetsplan 2024. Namnden fattar aven beslut om uppf6ljning av
den interna kontrollen i samband med beslut om boksluten for tertial, delars- och
arsuppfoljningen.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll
Namnden ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2022-0326).

Den interna styrningen utgar ifran regionfullméaktiges beslut om mal och budget och
reglemente. Dartill kommer sérskilda policyer, program och planer inom olika
omraden sdsom miljo/hallbarhet, IT, socialt ansvarstagande m.m. Dessa
regionovergripande styrdokument omsitts i SLSO:s interna styrning i form av bl.a.
overgripande anvisningar, handlingsplaner och lokala rutiner.

Det styr- och ledningssystem som &r beslutat inom Region Stockholm beskriver de fyra
olika byggstenarna; organisationsstruktur, styrande dokument, styrmodeller samt
ledningsprocess.

SLSO har utifrdn denna styr- och ledningsprocess fortydligat forvaltningens
ledningssystem genom att styrning av