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Sten Mångs, SKPF (frånvarande)
Kaija Nopola, PRO (frånvarande)
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1) Närsjukvårdsdirektör Maria Ohlson Andersson hälsar välkomna och öppnar mötet.
Presentationsrunda genomförs.
2) Kvalitetsbokslutet
Karin Hassler redogör för SLSO:s kvalitetsbokslut 2023, vilket är det nittonde bokslutet i rad. Karin visar bilder på bland annat de sex olika kapitlen. Data hämtas från kvalitetsregister och patientjournaler. Frågor som redovisas är exempelvis psykiatrins arbete med att hålla bra kontinuitet, se PP.
SKPF frågar hur resultatet av patientenkäterna används. SLSO svarar att de redovisas på både övergripande och lokal nivå och tas in i verksamhetens utvecklingsarbete. 
Karin förevisar var informationen om Kvalitetsbokslutet finns på SLSO:s hemsida. Länken dit finns i hennes PP som skickas ut med minnesanteckningarna. 
3) Lägesrapport geriatriken
Karin Hassler redogör för aktuellt läge i geriatriken. Ansträngt läge med tanke på ekonomi och pågående blockad. God tillgång på vårdplatser i länet. Minskning på hyrpersonal, men SLSO klarar personaltillgång. Inte helt framme, men gör goda framsteg mot målet 1 procent hyrpersonal. Kommunikationsinsatser är gjorda och har gett resultat. Korta väntetider till minnesutredningar, klar förbättring mot för ett år sedan. 

PRO delger att projekt finns som visar på goda resultat med vård hemma. PRO frågar också om geriatrikens relation till palliativ vård. SLSO svarar att geriatriken är inriktad på rehabilitering, tex ortogeriatrik som ger intensiva rehabiliteringsinsatser, medelvårdtiden på geriatriken är 6-7 dagar. 

4) Vårdcentraler

Martin Forseth redogör för vilka krav som ställs på vårdcentraler vad gäller bemanning, uppdrag och kvalitet, se PP. Ett arbete pågår med att arbeta med robusthet i vårdcentralerna fram till 2025. 

PRO frågar om läkemedelsuppföljningar görs. SLSO svarar jakande. Viktigt inte minst i hemsjukvården, där avvikelser förekommer.

SLSO svarar jakande på SKPF:s fråga om hemläkarbesök ingår i uppdraget.

PRO tar upp frågan om patientens förväntningar på vårdcentralen och behovet av kommunikation. PRO frågar också om en vårdcentral kan förlora sitt uppdrag vid brister. SLSO berättar att det pågår ett arbete från HSF med att besluta om krav och robusthet för framtida primärvårdsuppdrag.
5) Dolt nummer
IT- direktör Anders Hult redogör för rutiner för telefonsamtal med patienter. SLSO ska inte använda dolt nummer. När SLSO ringer ska numret 08-123 350 50 visas, alternativt mottagningens växel eller uppringarens egen anknytning, se PP. SLSO planerar en kommunikationsinsats med anledning av frågan väckts av rådet.

PRO beskriver att det finns en upplevelse av att dolda nummer är ett problem. SLSO tackar för synpunkten och påminner om att också återkoppla direkt till vårdcentralen.

PRO beskriver att frågan har kommit upp i deras utbildningar, där patienter uppmanas att inte svara om det är ett dolt nummer. Finns exempel, dock inte från SLSO:s verksamheter. 
6) Målbilden för den framtida hälso- och sjukvården
Maria Ohlson Andersson redogör för SLSO:s deltagande i utformningen av målbilden för den framtida hälso- och sjukvården.

Planen är huvudsakligen en produkt från HSF. Omställning av nära vård är en fråga, där SLSO kommer ha en roll. Planen ger några praktiska hanteringar för primärvården. Martin Forseth visar en bild om samverkan med HSF om målbilden där vård i hemmet är en punkt och omställning av vårdval är en annan, se PP. Kommunsamverkan finns med i form av GSA (geografisk samordning) exempelvis en multiprofessionell seniormottagning på Boo vårdcentral i Nacka, se PP.

PRO undrar hur SLSO deltar i HSF:s processer? SLSO svarar att de deltar i vissa delar och ger inspel i andra delar. 

SPF framhåller att hemsjukvård behöver ta hänsyn till patientens hemsituation. SLSO delar helt den bilden. Anhörigperspektivet finns också, samordning med omsorgsinsatser tillsammans med kommunen. 

SKPF säger att Nackamodellen påminner om samrehab som fanns på 90-talet. Samarbete mellan region och kommun. Utvärderades av Äldrecentrum med goda resultat.

PRO beskriver ett gott exempel med hemsjukvårdspatienter Lidköping. Diskussion vidtar om fördelar och nackdelar med skatteväxling av hemsjukvård, öppettider på vårdcentraler, hur vissa av sjukvårdens frågor går och återkommer genom åren, SLSO:s deltagande i framtagandet av primärvårdstrategin som ligger till grund för den strategiska planen för hälso- och sjukvården 2040 och behovet av att konkretisera strategiska dokument.
7) Nästa möte
Maria Ohlson Andersson tackar för ett konstruktivt och dynamiskt möte och önskar alla en trevlig sommar. Nästa möte äger rum den 3 september 2024.
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