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Agenda

* Hur kom projektet till?
* Hur fungerar Seniormottagningen?
* Vad har Nestor sett sa har langt?

* Diskussion och fragor kring fortsattningen
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Bakgrund och arbetssatt

» Utveckling av God och Nara Vard

* Lansovergripande handlingsplan

* Tradition av samverkan i Nacka kommun
 Stort engagemang for aldre

e Har aldremottagning men
behdvde ocksa teamarbete

* Ville fa ett snabbare flode, svar och
atgard direkt — minska stuproren

Sémlos vard
och omsorg
Invanaren mots av en
samordnad och integrerad
vard och omsorg med
primarvarden som nav.
Kostnadseffektiv Personcentrerad
vard och omsorg vard och omsorg
Invanaren mots av en vard Invanaren ar medskapande
och omsorg som utgar fran och delaktig i sin vard
basta tillgangliga kunskap och omsorg.
och effektivt resursnyttjande.
Jamlik tillgang Befolkningens
till vard och omsorg hélsa ska férbattras
Invanaren méts av en Invanaren mdts av
likvardig och tilginglig halsoframjande och
vard och omsorg utifran forebyggande insatser.
sina behov.

N
Nestor



Start av Seniormottagningen

Projektledare,
enhetschef Boo VC
Ulrica

Distriktssjukskoterska
aldremottagningen
Gunilla

Arbetsterapeut Nacka
RehabCentrum
Linda

Bistandshandlaggare
Nacka kommun Frida

Fysioterapeut Nacka
RehabCentrum
Fredrik

Likare hemsjukvarden
Lisa

Lidkare hemsjukvarden
Katarina




Har varit inskrivna pa
seniormottagningen

* September — april = 83 patienter

e 45 kvinnor, 38 man

* 65-99 ars alder, medelalder 84 ar

* De flesta har kognitiv svikt, dock inte alltid utredd
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Vigen in

e Aldretelefonen
e Lifecare SP

* Huslakarna

* Fran medarbetarna i teamet pa Seniormottagningen

* De som aldrig soker
 De som sOker hela tiden

-
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Kontaktorsak
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Forskning och utveckling for ldre



Arbetssatt

* En halv dag i veckan (i praktiken mer)
* Ronden ar navet
* Diskuterar mellan 6-26 arenden pa 1 timme

* De flesta hembesoken gjorts i team-mix

 Omvardnadsbehov kontra medicinska, 50% behovt
lakarkontakt

* 35% inskrivna i hemsjukvard
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Vardovergang fran
Seniormottaghingen

 Kvar pa aldremottagningen
* Tillbaka till huslakaren
* Hemsjukvard
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Case 1

e Aldre kvinna, fodd -45 bor tillsammans med maken

* Orolig for sin mage, forstar inte systemet

* Kvinnan har 20 vardtillfallen pa 1 manad, ringt och sokt
bade i Regionen och till Nacka Kommun

* \Vad pagar hemma?

* Seniormottagnhingen tar over arendet

* Behov av gemensamt hembesdk och SIP

e Lakaren ringer nu en gang i veckan och kvinnan har slutat
sOka vard
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Case 2

e Aldre kvinna, fodd -32, bor med sin son
* Varit pa vardcentralen pa arligt besok, allt verkar bra
* Telefonuppfoljning av lakemedel tyder inte pa nagra problem

* Provtagning visar pa avvikande matvarden, misstanke om att
lakemedelsadministrationen ar suboptimal

* Forsta hembesok av distriktssjukskoterska - upptacker manga
behov som gatt under radarn

 Gemensamt teambesok, far bade kommunala och regionala
insatser-inlaggning i slutenvarden undviks
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Nestors uppdrag

Syfte: Att stodja, folja och utvardera utvecklingen av en
tvarprofessionell och samlokaliserad seniormottagning for aldre
personer +75 ar som ar i behov av tvarprofessionella insatser.

e Samverkan

e Effektivitet

* Gemensamskap

* Flexibelt arbetssatt

* Framgangsfaktorer

* Patienters och anhorigas upplevelse av ndjdhet, tillganglighet
och delaktighet
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Agil utvecklingsprocess

En gemensam process dar arbetssattet formas utifran den responsen och
analys som framkommer under vagens gang.

Uppstart seniormottagning

(sept-mars)

r\ Utveckla f\ Utveckla r\ Utveckla
Ubetssétt Ubetsséitt Ubetsséitt
Aterforing Aterféring Aterforing

resultat N resultat 4 resultat

Observationer Registrering
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Huvudfynd

 Patienten/kunden upplever God och N&ra Vard

* Personcentrerade, proaktiva,
nalsoframjande och samordnade insatser

* Stuproren har forsvunnit

 Samordning av insatser, avlastar alla
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Fortsattning - Huvudfynd

* Kunskaps- och informationséverféring mellan
aktorer- en samlad bild av patienten/kunden

e Samverkansbehov identifierats och starkts
* Arbetssatt positiv inverkan pa arbetsmiljo

* Framgangsfaktorer
- Chefer som vagar prova nytt
- Det tvarprofessionella teamet
- Trygga medarbetare som vill, gillar jobba i team
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Diskussion

* Spontana tankar om Seniormottagningen

* Hur ska modellen kunna s
vardcentral ta hand om al
flera vardcentraler utveck
Seniormottagningar?

oridas? Ska Boo
a skora i Nacka eller ska

a liknande

* Utmaning att samfinansiera verksamhet

» Samlokalisering- behov av bistandshandlaggare pa

vardcentral

N
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