Rapport fran vara kommunikatérer som denna gang haft ett méte med Ann-Christine Falck
Brannstrém och Helena Reuterham, Bistandskansliet, i en intervju om hemtjanst.

Hemtjansten omfattas av Lagen om Valfrihet, LOV, sedan 2009. Férutom kommunens egen
hemtjanst finns 8 externa utforare. Alla har samma regelverk, uppdragsbeskrivning och krav. Nar
man ansoker om hemtjanst gor bistandskansliet ett hembesok for att kunna bedéma behov pa plats.

Kvalitetsuppfoljning gors arligen. Upptacks fel gors en djupare granskning om hur avtal f6ljs upp osv.

Forenklad bistandsbedomning som géller enbart stad, tvatt, inkop eller trygghetslarm for personer
75+ foljs upp per telefon.

Pa kommunens hemsida finns en databas som underlag for att vélja utforare av hemtjanst. Dar kan
man jamfora de olika utférarnas utbud och nyckeltal. Inf. finns dven i pappersformat. Brukarna betalar
sin avgift till kommunen som i sin tur betalar utférarna. Beroende pa ekonomi kan brukarens avgift
vara subventionerad. Detta galler ocksa forenklad hemtjanst.

Mé&nga har enbart Trygghetslarm,som idag &r digitala. Aven denna tjinst dr behovsprévad. Nattillsyn
eller nattkamerahar funnits ungefar ett ar. Larmet gar till samma larmcentral som samverkar med
nattpatrullen, som i sin tur har tillgang till nyckel. Denna tjanst drivs av kommunen i egen regi.

Bistandsbeddmning av Sarskilt boende har i Huddinge varit ganska generés jamfért med riket i 6vrigt
men for hemtjansten ar det tvart om. Farre personer beviljas hemtjanst och lagre antal timmar per
hemtjansttagare. Man undrar varfor?

Var gér gransen mellan hemtjanst och SABO? Hur vardkrivande far/kan en person med hemtjinst
vara? Ett problem som framkom vid genomlysning av hemtjansten 2016 var att manga hemtjanst-
brukare hade fa beviljade timmar, men som gav mycket restid for personalen. Detta i sin tur gav
mindre ersattning, men d6kande kostnader, for utféraren. | andra kommuner har man satt en
minimigrans for accepterad insatstid.

Hemtjanst och SABO dr kommunicerande kérl. Nar man provat alla insater i bostaden och hjilpen inte
racker till, blir det aktuellt med séarskilt boende. Om man tidigt far ett boende blir konsekvensen att
antal hemtjansttimmar minskar,vilket intervjupersonerna menar ar férklaringen till att Huddinge
relativt sett har farre hemtjansttimmar.

Under pandemin har manga tackat nej till SABO men ként sig trygg med hemtjinsten. Behoven av
utokad hemtjanst har okat vilket innebar att kommunens kostnad for hemtjéanst ocksa okat.
Kommunen har infort en minimigrans for tid hos brukaren pa minst 10 min.

Det finns en sarskild utrakningsmodell for ersattning av hemtjansttid samt viss esattning for resor och
personalmoten. Man betalar ocksa tid for samtal och promenad da man menar att det ar viktigt med
social samvaro. Bistandsbeslutet om antal timmar ligger till grund for for hemtjansten. Ibland kan
brukaren ha fatt for lite tid men restiden har skrivits upp. Detta har noterats och kommunen arbetar
med fragan. (fortsatt info kommer i ndsta Medlemsbrev)

Ovanstaende referat 4r sammanstallt av Berit med godkannande av kommunikatérerna.

Forts. foljer i manadsblad juli. For kommunikat6rerna/ Berit






