MOTESANTECKNINGAR

Datum: 2026-05-12
Diarienummer: KS2026.0055-4
Handlaggare: Sozda Cengiz

Motesanteckningar Kommunala pensionarsradet och
Radet for funktionshinderfragor 2026-04-17

Tid och plats: fredagen den 17 april, kl. 9.00-12.00, KS-salen

Deltagare: Maria Hjirtqvist (S) (ordf.), Ulrica Johansson (C) (v.ordf.), Lene Lorentzen
(S) (ordf. VON), Nina Blomberg Zanders (SMS), Ing-Marie Aberg (PRO), Bjérn Forsell
(Aktiva Seniorer), Wivianne Johansson (SPF), Ewa-Britt Dahl (SKPF), Anita Jonsson
(RPG), Anne-Marie Blomqvist (PRO), Anders Dolfe, Kerstin Eriksson, Elisabeth Blixt,
Monica Aronsson, Christina Hjelt, Marie Gothe, Agneta Landelius och Sozda Cengiz
(sekreterare)

1. Motets oppnande
Maria Hjartqvist hilsar alla vilkomna och forklarar att motet 6ppnat.

2. Foregdende protokoll
Ordfdérande gar igenom foregdende moétets protokoll, som sedan laggs till
handlingarna.

3. Brukarundersékningar

Hemtjanst

Andreas Hurtig, verksamhetsutvecklare, berédttar om de brukarundersékningar som
genomforts for dldreomsorgen och LSS. Resultatet for hemtjinsten visar en
svarsfrekvens pa 55 % pd enkiten. Vad géller hemtjénsten i sin helhet och hur ndjd
eller missndjd brukaren dr med hemtjansten ligger riket pa 85% och i jaimforelse
ligger den kommunala hemtjdnsten i Skévde pa 86%. Bemotande och inflytande visar
mycket hoga resultat. Mojligheten att paverka tider for insatser har ligre resultat.
Den kommunala hemtjénsten ligger &ven 6ver riket vad géller asikter och 6nskemal
fran brukaren om insatsens utférande. Sprak och kompetens ar nya fragestillningar
och dven i dessa fragor ligger Skovde kommun i nivd med eller nagot 6ver rikssnittet,
med hoga siffror.
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Inom omrédet trygghet, fortroende och tillganglighet ligger resultaten generellt bra
till med siffror 6ver riket vad géller trygghet med hemtjansten och fértroende for
personalen. Ddremot ligger Skovde pé en lagra siffra pa 75% nér det géiller hur 1att
det &r att fa kontakt med hemtjanstpersonalen. Detta dr ddremot i nivd med riket.
Aven frdgan om kontinuitet, det vill séiga att triffa sin fasta omsorgskontakt, visar
lagre resultat pd endast 26% och &r ett prioriterat forbattringsomrade.

Vid en jamforelse mellan undersokningarna fran 2024 och 2025 syns en positiv
utveckling i de flesta frégor, eller oférandrat goda resultat. Undantaget ar
kontinuiteten kring fast omsorgskontakt dér resultaten har forsdmrats négot.
Sammanfattningsvis presterar Skovdes hemtjénst bittre 4n rikssnittet i samtliga
nyckeltal och ligger stabilt 6ver genomsnittet utan nagra ldga resultatomréden.
Forbiattringsarbetet framat fokuserar frimst pa att minska ofrivillig ensamhet, 6ka
tryggheten, 6ka kontinuiteten samt férbittra informationen till brukarna kring
mojligheten att paverka tider for insatser.

Sérskilt boende

Svarsfrekvensen inom sérskilt boende dr 37%, vilket dr 1agt. Trots detta ligger Skovde
6ver rikssnittet i flera omréden, bland annat néar det géller helhetsbeddmningen av
hjalpen samt hantering av synpunkter och klagoméal. Boendemiljon fir goda resultat.
Aven trygghet och fortroende for personalen ligger 6ver rikssnittet. Nir det giller
mat och méltider har resultaten forsamrats ndgot jamfort med tidigare méatningar. Ett
samarbete med méltidsenheten pagar for att forbéttra kvaliteten. Aktiviteter som
erbjuds pa dldreboenden upplevs som positiva av brukarna och resultatet ligger 6ver
rikssnittet. Mgjligheten att komma utomhus ér ett utvecklingsomrade dér dialog med
brukarna kommer att foérdjupas.

Sammanfattningsvis ligger Skovde tydligt 6ver riket i de flesta delar inom sarskilt
boende, sérskilt nédr det giller trygghet, gemensamma utrymmen, sociala aktiviteter
och fortroende. Nagra f4 omraden som hélsoupplevese, utevistelse, klagomal och
hénsyn till asikter ligger pd ungefir samma niva som rikssnittet. Det finns inga
omraden dir Skovde ligger under riket. Framét ligger fokus pé utevistelse i processen
och pagiende samverkan med maéltidsenheten.

Helhet for dldreomsorg

Skovdes dldreomsorg har haft en stabil och tydligt positiv utveckling de senaste fem
aren. Bemotandet ligger pd mycket hoga nivder i hemtjénsten och starkt pa sirskilt
boende. Trygghet och fértroende for personalen ligger genomgéaende 6ver 90 %, och
helhetsintrycket pa sérskilt boende har stirkts tydligt, fran cirka 79 % ar 2023 till
omkring 86 % ar 2025. Vad géller jimstélldhet ur ett femarsperspektiv framtréder
vissa skillnader mellan kvinnor och mén i upplevelsen av omsorgen. Kvinnor
rapporterar oftare ensamhet och oro samt upplever i ldgre grad att de kan péverka
tider och uppldgg inom hemtjinsten. De ligger dven négot lagre i n6jdhet inom vissa
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delar av sarskilt boende. Samtidigt uttrycker mén ldgre néjdhet med sociala
aktiviteter och den gemensamma miljon pa sirskilt boende, vilket tyder pé att
utbudet inte alltid upplevs som lika relevant f6r dem. Sammantaget framstar en
meningsfull vardag som ett utvecklingsomrade for bade kvinnor och mén.

Daglig verksamhet

Undersokningen genomfordes under september-oktober 2025 med mdjlighet till stod
av en oberoende frageassistent. Enkétverktyget inneholl bildstdd och upplédsning av
fragor. Svarsfrekvensen var 69 %, vilket ar 6ver det nationella snittet. Resultaten visar
en positiv utveckling 6ver tid mellan 2018-2025, sirskilt inom inflytande och
delaktighet, som okat fran cirka 62 % till 75 %. Aven upplevelsen av att f4 ritt stod har
forbattrats 6ver tid. Nar det giller kommunikation har det funnits en tidigare
nedging, men insatser med kommunikationsstéd har gett forbattringar. Generellt
ligger Skovde i nivd med andra kommuner i manga frigor.

I drets understkning fanns en nationell tilldggsfrdga om personalen informerar om
mojligheten till arbete med 16n. Hir ligger Skovde Over rikssnittet med 67% positiva
svar jamfort med 49% nationellt. Lokala tilldggsfragor som f6ljts sedan 2013 visar
ocksé att tryggheten till och frén jobbet har forbattrats efter en tidigare nedging.

Sammanfattningsvis har Skovdes dagliga verksamhet en hog och forbattrad néjdhet,
men ligger fortfarande nigot under rikssnittet i flera mjuka bemoétandefragor,
sdrskilt kidnslan av att personalen bryr sig och att man aldrig dr radd. Samtidigt som
brukarna upplever verksamheten som viktigare har dn i landet som helhet.

Boendestéd

Undersdkningen genomférdes under september-oktober 2025. Aven hir kunde de
som ville delta fa stod av en oberoende frageassistent pa drop-in i stadshuset.
Svarsfrekvensen ar relativt 1&g och de flesta som svarade gjorde de sjélva via utskick
direkt till mobilen. Resultaten visar variation mellan olika fragor, dér vissa ligger i
nivé med riket medan andra ligger under. Sérskilt omraden som trivsel och trygghet
behover utvecklas vidare. Ett jaimstdlldhetsperspektiv lyfts, dar kvinnor i Skovde i
hogre grad &n nationellt uppger att de kdnner sig otrygga. Detta dr ett viktigt omrade
att arbeta vidare med. Ytterligare forbattringsarbeten har fokuserat pé att 6ka den
psykologiska tryggheten i arbetsgruppen under varen 2026. Det har dven erbjudits
stod till enhetschefer under hosten 2025 f6r att forbéttra genomforandeplaner och
journalanteckningar med uppf6ljning under varen 2026.

Overgripande reflektioner frdn ridet

Radet anser att det dr en aterkommande utmaning i samtliga undersékningar med
laga svarsfrekvenser. Andreas papekar att detta dr ett nationellt problem och inte
unikt for Skovde. Det dr svart att dra sdkra slutsatser om de som inte svarat. Samtidigt
vill Lene Lorentzen betona att enkéterna dr en 6gonblicksbild och att det viktigaste
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arbetet sker i det dagliga motet mellan personal och brukare, dir d&ven de som inte
svarar pa enkiter kan fangas upp.

4. Valinformation

Anna Eklund, kanslichef och valsamordnare, informerar om det kommande valet.
Valndmnden ansvarar for genomforandet lokalt. I Skovde finns 32 valdistrikt med en
vallokal i varje distrikt. Vallokaler kommer att vara 6ppna kl. 08.00-20.00.
Fortidsrostning pagar den 26 augusti-13 september. Totalt medverkar cirka 320
personer i valarbetet och bemanningen har forstirkts for att minska koer.

Fortidsrostningen kommer bland annat att ske i foajén pa Arena Skévde och dven pa
Kulturfabriken. Det kommer dven finnas rostningsméjligheter pa Kulturhuset,
sdrskilt under den sista veckan d& efterfragan dr hog. Rostning kommer ocksé att
erbjudas i olika yttertdtorter och stadsdelar sista veckan med tva eftermiddagar per
fortidsrostningslokal. Institutionsréstning planeras pé flera platser, och
ambulerande réstmottagare kommer att finnas. Aven virnpliktiga ska ges méjlighet
att rosta och vi kommer att beséka soldathemmet. For trygghetshoenden ges i stillet
information om hur réstning kan ga till.

Infor valet 2026 infors flera nyheter. Nya regler stirker kraven pa tillgédnglighet och
information om vallokalers tillgdnglighet ska publiceras via bland annat
Valmyndigheten. En annan férdndring dr att en rostmottagare alltid ska ndrvara nér
en viljare far hjilp att gora i ordning sina roster, for att sikerstilla att viljaren sjilv
bestammer hur rosten avges. En nyhet dr ocksé inforandet av digitala rostkort for den
som har en digital brevlada. Har man inte en digital brevlada sé skickas rostkortet
med posten. Detta innebir att man inte behdver ha med sig sitt rostkort utan det
racker att man har legitimation med sig. Sjdlva rostningsforfarandet med valsedlar
och kuvert adr ofordndrat. For att rosta krévs legitimation, alternativt att ndgon annan
intygar identiteten eller att véljaren dr kdnd av rostmottagaren. Lokalt infors dven
nya valbds dir viljaren kan ta valsedlar och gora i ordning sin rost pa samma plats.
Bésen utformas med béttre belysning och forstoringsglas.

For personer som inte sjilva kan ta sig till en vallokal finns mdjlighet till budrdstning.
Kommunen erbjuder budréstningsmaterial. Vid budrostning behévs véljaren, ett
vittne och ett bud. Om man saknar ndgon som kan hjélpa till kan kommunen erbjuda
ambulerande réstmottagare. Bokning sker genom kontaktcenter.

5. Dialog om horslingor

Johan Siwert, enhetschef for en dialog med rédden géllande fragan om hoérslingor i
kommunala lokaler. Johan informerar om att man vid nybyggnation foljer gillande
regelverk men att i befintliga lokaler ligger ansvaret ofta pa hyresgisten som hyr
fastigheten av kommunen. Kommunen kan vara behjilpliga vid 6nskemal om
horselslingor. Det 4r hyresgédsten som i sin tur kan hyra ut lokaler till foreningar.
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Det finns behov av en bittre 6versikt 6ver tillgadngligheten i lokaler, och raden
uppmanas att inkomma med exempel dér brister finns. Rdden 6nskar dven att man
ser 6ver om det gar att fa en 6vergripande sammanstéllning pa tillgédngligheten i
lokalerna. Johan aterkommer om detta. Tillgdnglighetsdatabasen lyfts &ven som ett
utvecklingsomrade.

6. Frdgor frdn KPR:s férmote

Lene Lorentzen informerar kring sprakkrav inom dldreomsorgen. Redan for flera ar
sedan identifierades frdgan och man undersokte d&d om det fanns medarbetare som
behovde extra stod. Det var cirka fyra ar sedan och dé identifierades omkring 20
personer med behov av stédinsatser. I Skovde har fragan om medarbetare med
bristande sprakkunskaper inte upplevts som sérskilt omfattande. Fran den 1 juli
trider nya lagkrav inom dldreomsorgen i kraft. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att
ta fram stédmaterial och man samarbetar 4ven med Vérd- och omsorgscollege i
Skovde. Lagkravet dr utformat som ett arbetsgivaransvar och verksamheten ska
sdkerstilla att personalen har tillrdckliga sprakkunskaper for att kunna utféra arbetet
med god kvalitet. Samtidigt betonas att dldreomsorgen stir infor stora
rekryteringsutmaningar i takt med att antalet dldre 6kar samtidigt som tillgdngen pa
arbetskraft minskar. Verksamheten beh6ver med anledning av detta arbeta aktivt
med sprékstod och kompetensutveckling.

Radet stéller frigor om anviandningen av tolk och far som svar att behovet inte dr
sdrskilt stort. Det betonas att anhoriga inte bor anvandas som tolkar, eftersom det ar
viktigt att patientens egen vilja kommer fram. Verksamheten anvénder tolkar via
tolkférmedlingen. Det ndmns dven att tolkformedlingen har tagit fram en Al-baserad
tolktjdnst som kan kopas in. Avslutningsvis framhalls att verksamhetens
utgdngspunkt dr individens behov och vilket stod som behdvs.

7. Seniormédssan

Arbetsgruppen ir i full gdng och seniorméssan planeras till den 1 oktober i Arena
Skovde, k1. 09:30-15:00. De forsta 300 besdkarna erbjuds kaffebiljett.
Scenprogrammet och huvudforeldsaren ar klara. Annonseringen for utstéllare pagéar
for tillfallet och kommer att fortsétta fram till maj. I nuldget har 59 utstillare anmalt
intresse och ett urval kommer att goras. Om fler anmadler sig 4n det finns plats for
kommer en reservlista att upprittas. Programmet inkluderar féreldsningar, bland
annat med Richard Tellstrom, samt inslag om Al kérsdng och information fran
polisvolontédrer om bedrigerier och trygghet. Missan kommer att ha horslinga och
mojlighet att kdpa fika. Marknadsforingen startar i september.

Ordfdrande tackar alla ndrvarande for idag och avslutar motet.

Maria Hjartqvist Ordférande
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