Till: Hans Astrém Ale SPF, m.fl

Amne: Svar pa nya fragor fran KPR samt hilsning

Hej pa er
Hoppas att allt ar val med er i dessa tider.

Vi har har sammanstallt svar pa de nya fragor som vi fatt fran er. Vi tycker ocksa att
det fungerar bra pa det har sattet att kommunicera i vantan pa att vi kan traffas igen
"pa riktigt”.

Till dess far vi hjalpas for att ha en sa bra dialog som majligt sa har digitalt.

Covid-19

1. Har ni fatt in smittan pa aldreboendena och i hemtjdnsten vid den
senaste smittbkningen i samhéllet?

Vilka atgdrder har ni vidtagit fér att hindra smittan att komma in pd
dldreboendena och i hemtjéinsten?

Svar: Vi kanner givetvis av den dkade smittspridningen i samhallet. Men vi har
endast ett fatal personer inom aldreboende och hemtjanst som har eller har haft
bekraftad covid.

Vi kan konstatera att anvandning av skyddsutrustning har varit och ar lyckosam och
anda begransar smittspridning i vara verksamheter.

2. Trygghetslarm

Om ni har valt Tunstall som systemleverantér till vara trygghetslarm
stéller vi féljande fragor:

Vilka negativa effekter fick ni av de allvarliga problem som Tunstall har
haft med trygghetslarmens funktion?

Har ni bytt en sékrare leverantér?

Svar:

Vi har Tunstall som leverantor av trygghetslarm och larmmottagning. | samband med
Tunstalls inférande av ny larmplattform i oktober blev trycket pa larmmottagningen
hos Tunstall alldeles for hog och svarstiderna blev langre under en period, dvs det
tog langre tid an normalt nar omsorgstagaren larmade i sitt hem.

Men vi i Ale har inte haft nagra storre incidenter i samband denna handelse. Dialog
pagar med Tunstall, med anledning av denna incident i oktober.

Som atgard for att sakerstalla fungerande t-larm for omsorgstagarna i Ale under den
har perioden har Ale hemtjanst utfort extra tillsyner vid behov, bytt ut och justerat
trygghetslarm som upptéackts ej fungera samt ringt alla som endast har trygghetslarm
som insats.

Vart avtal med Tunstall angaende larmmottagning gar ut vid halvarsskiftet 2021 och
vi har darav paborjat arbetet med ny upphandling av larmmottagning av
trygghetslarm.



3. IVO-rapporten om brist pa sjukvard pa aldreboenden

IVO konstaterar allvarliga brister hos bl a Vastra Gétalandsregionen vad
géller medicinsk vard och behandling av personer pa sérskilda boenden
fér éldre under covid-pandemin.

Vilka fungerande rutiner har ni fér att séikerstdlla att éldre som bor pa sdrskilt
boende i Ale kommun far vard och behandling utifrdn sina individuella behov
vid misstdnkt eller konstaterad covid-19?

Svar:

Vi har faststalld rutin for Covid- 19 for sabo.

Vi har faststallt beslutsstdd for fragestallning av byta av vardniva. (fran ex bostad och
hemsjukvard till sjukhus)

Samt avtal om mobil hemsjukvardslakare for medicinska bedomningar for det ej
akuta.

Sjalva beslutet om vart patienten ska vardas ar behandlande lakares.

Beslutet att vard och behandling évergar fran kurativ till palliativ ar ocksa det
lakarens beslut.

4. De nya statsbidragen, specifikation av anvandning
Aldreomsorgssatsning: preliminart 10 749 619 kr.

Om ni redan fatt detta bidrag, hur ld@nge kommer dessa pengar att récka?
Det som aviserats fran SKR &r att dessa medel inte kommer att vara
férenade med nagra sérskilda motkrav mer &n att de ska ga till
adldreomsorgen.

Utifran det scenariot kan ramen f6r omsorgs- och arbetsmarknad komma
att utbkas med ytterligare 10,7 mkr.

Da ér det absolut nédvéndigt att ni lGmnar en redogérelse pa hur, néar
och till vad ni planerar att anvédnda 10,7 mkr och under vilken tidsperiod!
Vi féreslar att bl a féljande insatser ska inga i det statliga bidrager:

Trygg hemgang,

65+verksamheten (?) och

aldrepedagoger till vara aldreboenden

Vi féreslar ocksa att det inréttas en geriatrisk avdelning inkl utbildning av
sjukskoterskor for denna uppgift.

Vad hander nar dessa pengar ar slut?

Enligt géllande budget fér 2021 kommer ni att aterga till samma
budgetniva som fér 2020.

Budget fér Omsorgs- och arbetsmarknad 2020 uppgar till 588,19 mkr.
Foér 2021 uppgar budgeten till 601,48 mkr alltsa en 6kning med 2,2 %
(normal I6nedbkning)

Var fréga ar da: Hur kan ni da se till att uppfylla den enskildes behov
(IBIC) av omsorg, vilket inte har uppfyllts under 20207

Vi forutsdtter att ni gér en budget som svarar mot de enskildas verkliga behov i
dldreomsorgen ndr det statliga bidraget dr slut?



Svar:

Eftersom de statliga medlen ar tillfalliga sa har vi inte méjlighet att anvanda dessa
medel till att tillsvidareanstalla ytterligare medarbetare eller skapa kostnadsdrivande
verksamhet. Arbetet med 6vergripande kompetensutvecklande insatser pagar och da
vill vi poangtera att vi jobbar langsiktigt med den har fragan for all personal.

Det vi gor for 2021 ar en satsning for demenssjuka och deras anhoériga. Det kommer
att innebara en utdékning med en underskoterska och en sjukskodterska som kommer
att jobba med demens som specialomrade. Under 2021 kommer férberedande
arbete att ske for att detta projekt ska komma igang och organiseras pa ett bra satt.

De enskildas behov som tas upp i er fraga, omhandertas i kontakt med
bistandsenheten dar insatser beslutas. Besluten omsatts sedan i
genomfdrandeplaner som utférs av berérd utférare och darmed s& anses behoven
tillgodosedda. Om det finns personer som inte tycker sig ha fatt sina insatser utférda,
vill vi att dessa synpunkter hanteras enligt rutin, att berérd enhetschef kontaktas i
varje enskilt fall.

5. Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2019 Hur brukar maten
smaka? — Lagt resultat.

Vi vill gérna fa veta vilka atgarder ni vidtagit for att béttra pa de laga
resultaten om maten.

Vilka mdéjligheter har de boende att pdverka val av menyerna fér maten?

Svar:

| samarbetet mellan aldreboende och kostenhet finns ett kostrad med representanter,
som har dialog kring férandringar och kvalitet i maten. Enligt rutin ska eventuella
synpunkter fran omsorgstagarna om maten skickas direkt till kostenheten.

6. Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2020

Vad &r anledningen till att 11 svar i rapporten anger: "fér fa svaranden”?
Om ni inte har négot svar péa detta sé &r vél en tanke att de som borde
Svarat inte gér det for att inte vill papeka att det inte fungerar.

Vi kan konstatera att de som inte svarat pa de aktuella fragorna har i alla
fall svarat pa de évriga fragorna.

Det dr uppenbart att det saknas information till de anhériga om férhdllandena
pda dldreboendet. Vi féresldr att ni forbdttrar detta.

Svar:

For oss ar det inte en sjalvklar tolkning att de som inte svarar tycker att de inte
fungerar eller tycker det ar daligt.

Vi har ett farre antal svarande inom aldreboendet i ar an tidigare och andelen
anhoriga som svarat ar fler.

Det handlar om att manga av de aldre i aldreboende har oférmaga att sjalva svara,
oftast beroende pa demenssjukdom och den gruppen/andelen 6kar éver tid. For
nagra av dessa har anhoriga svarat och da har de svart att svara pa just dessa
fragor, om trivsel, mat osv. De vet helt enkelt inte och far inte den dialogen med sin
narstaende.



7. Ensamhet pa boendena

Nér nu besbksférbudet till &ldreboenden tagits bort vill vi gérna veta vilka
idéer och forslag ni har fér att minska ensamheten hos de boende.

Pa vilket satt bidrar Brukarradet till aktiviteterna?

Svar:

Upplevelse av angslan och ensamhet har 6kat mellan aren och det bedémer vi kan
vara kopplat till Pandemin i sig men ocksa det besdksférbud som kom i bérjan av
aret och som pagick under den period nar de boende svarade pa enkaten. Vi vet att
de flesta upplevde stor tomhet och angslan nar de vardagliga besdken men ocksa
veckobesoken av nara och anhoériga upphdrde. | detta finns sakerligen en oro for
andra, for sin narmaste familj och vanner.

Vi har under perioden av Besoksforbud utvecklat nya besdksformer utomhus men
ocksa pa att hitta alternativa digitala samtalsformer mellan boende och anhériga och
for flera har detta fungerat bra och for andra med bade syn och horselproblem
mindre bra. Vi har arbetat med att géra vardagen sa trivsam och trygg som mojligt
med gemensamma aktiviteter och festligheter. Som ni vet har ju inte nagra besok
utifran varit mojliga. Att ett boende sticker ut innebar sjalvklart att vi behdver arbeta
med specifika atgarder just dar.

Vad galler brukarradet har det varit svart for medlemmar i brukarradet att under aret
arrangera aktiviteter da de sjalva ar i riskgrupp samt att Ale kommun inte uppmuntrar
aktiviteter i grupp utifran Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

8. Planering av nytt Aldreboende

Vi kan informera om att / protokollet KF 2020-11-09 anges tyvérr:
’Lokalférsérjiningsplan 2022 — 2031: Arendet utgar.”

Né&r ni fér fram ytterligare uppgifter i detta rende vill vi f& den
informationen.

Svar:
Ja sjalvklart, vi aterkommer i den fragan.

9. Ekonomi — Verksamhetsomrade hemtjanst och forebyggande.

Vi hoppas att ni i fortsattningen har méjlighet att halla budgeten i balans
aven nér kostnadstackningen fran staten upphér.

Vi anser det viktigt att all personal som arbetar med hemtjénst har en
adekvat och fullgod utbildning fér sin vérdefulla insats.

Svar:

Vi utgar fran att ni menar den kostnadstackning som Ale kommun fatt for tackning av
kostnader for sjukfranvaro fran staten som ar kopplade till covid. Det ar svart att veta
hur situationen kommer att bli framdéver. Vi har periodvis haft en hdg sjukfranvaro och
da har ersattningen varit befogad. Men periodvis har ocksa sjukfranvaron berott pa
andra orsaker vilket inte ar kopplat till covid 19. Sa alltsa, framtiden ar svart att sia
om, men alla verksamheter har i uppdrag att jobba for att ha en budget i balans.



10. Verksamhetsomrade Sarskilt boende och Halso- och sjukvard
(SH)

Vi hoppas att ni i fortsattningen har méjlighet att halla budgeten i balans
aven nér kostnadstéackningen fran staten upphér.

Svar:

Vi utgar fran att ni menar den kostnadstackning som Ale kommun fatt for tackning av
kostnader for sjukfranvaro fran staten som ar kopplade till covid. Det ar svart att veta
hur situationen kommer att bli framdéver. Vi har periodvis haft en hdg sjukfranvaro och
da har ersattningen varit befogad. Men periodvis har ocksa sjukfranvaron berott pa
andra orsaker vilket inte ar kopplat till covid 19. Sa alltsa, framtiden ar svart att sia
om, men alla verksamheter har i uppdrag att jobba for att ha en budget i balans.

11. Forebyggande-enheten

Vi ser mycket positivt pa att den angelégna Seniorlinjen har skapats med
O6ppethéllande 10.00 — 12.00 péa helgfria vardagar.

Vi féreslar att den angivna Oppettiden utbkas betydligt till minst 4 timmar
per dag.

Svar:

Vad roligt att hora! «

Vi kommer successivt att utvardera och vid behov omprioritera 6ppettiderna. |
dagslaget ar det den tiden som ar mgjlig utifran att medarbetarna aven har andra
arbetsuppgifter an seniorlinjen.

Sa hér pé slutet av aret vill vi ocksa skicka med en varm och innerlig julhélsning till er
alla. Det &r viktigt att vi ar talmodiga och fortsétter att halla i och halla ut i rutiner kring
atgérder fér minskad smittspridning och att hélla avstand.

Ta hand om er!!

God Jul och Gott Nytt Arl!

Varma hélsningar fran
Ulrika Johansson och Ann-Sofie Borg
genom

Ulrika Johansson
Verksamhetschef Aldreomsorg

Ale kommun
Sektor arbete, trygghet och omsorg (ATO)
SE — 449 80 Alafors



