Aldreinspektorernas Arsrapport 2017
Sammanfattning

Aldreférvaltningens inspektdrer har under dret hanterat cirka 150 klagomal, synpunkter och
fragor. De vanligast férekommande klagomalen handlar om personalens kompetens,
bemotande, mat och maltider, uteblivna insatser, hantering av synpunkter och klagomal,
aktiviteter och utevistelse, bemanning samt héalso- och sjukvard. Inspektdrerna har
genomfort 41 inspektioner av utférare av dldreomsorg i Stockholms stad. Inspektionerna har
genomforts inom samtliga regiformer: 10 inspektioner inom hemtjanst, 2 pa servicehus, 25
pa vard- och omsorgsboende och 4 pa dagverksamhet. Samtliga inspektioner beskrivs
kortfattat. Utifran inspektionerna bedémer inspektdrerna att det finns utvecklingsbehov
inom bland annat féljande omraden:

o aktiviteter och utevistelse

o social dokumentation

o hantering av synpunkter och klagomal

o kompetensutveckling o mat och maltider

o vardegrunden.

Rapporten i sin helhet finns pa

https://insynsverige.se/stockholm-farsta/dagordning?date=2018-05-17



