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Atergéng till samakning

Nu 6ppnar samhallet upp alltmer, restriktionerna lattar och allt fler blir vaccinerade. Den malgrupp
som erbjods vaccin forst under pandemin var 65 ar eller aldre och de flesta av dem har fatt tva doser
vaccin. Darfor ser man nu mindre risk for smitta och vi kan gradvis aterga till normalt resande
tillsammans med andra igen.

Sjukresor | samrad med Smittskydd Skane har vi tagit beslut om att aterga till samakning igen. Fran
och med den 10 augusti bokas sjukresor med samakning for resenarer 6ver 65 ar om ingen annan
beddmning gors. | varje personbil far det sitta max tva resendrer och samtliga resenérer ska bara
munskydd. For resenarer under 65 ar samt for fasta sjukresor, vid till exempel dialys eller
cytostatikabehandlingar, bokas sjukresor utan samakning.

Fardtjanst Under pandemin har fardtjanstresor for resendrer 6ver 70 ar eller dldre bokats utan
samakning. Fran och med 1 september géller samma rutin for samakning som for sjukresor, det vill
sdga samakning for resenarer over 65 ar.

Boka fardtjanstresa i Servicersors app

Nu kan kunder som har ett fardtjansttillstand hos Skanetrafiken boka sin fardtjanstresa digitalt.
Antingen via var nya app eller via webben. Dar kan man ocksa avboka resan och se andra
detaljer, som till exempel egenavgift.

Har finns mer information om hur man anvander serviceresors app.

Langre oppettider i kundtjanst

Fran och med 13 september forlanger vi Serviceresors kundtjanst 6ppettider. Helgfri mandag till
fredag gar det att na oss pa telefon, mejl eller chatt fran klockan 08.00 till klockan 20.00.

Vi forlanger 6ppettiderna for att vi vill kunna moéta vara kunder pa ett battre satt. Vi skapar battre
tillganglighet, trygghet och forsdkrar oss om att kunderna har mojlighet att formedla sina synpunkter.
Vara kunders synpunkter dr mycket viktiga for att vi ska kunna vidareutveckla var verksamhet.

Paminnelse om legitimation vid serviceresor

Vi vill ater igen uppmaéarksamma om vikten av att kunden alltid ska kunna visa sin legitimation for
foraren vid resa med oss. Foraren registrerar och sakerstaller pa sa satt att vi har ratt kund i
fordonet. Kunden maste ha sin legitimation med sig for att fa resa. Om kunden sjalv inte kan
legitimera sig och ange sitt personnummer maste vardnadshavare, god man, narstaende eller annan
person kunna legitimera kunden och sig sjalv.
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https://www.skanetrafiken.se/globalassets/dokumentbank/fardtjanst/material-webb-sa-anvander-du-serviceresors-app-tap.pdf

