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Sparbanken Skane

Vi finns nara dig
e Stolta skanska rotter

JR
4 6

e 480 medarbetare — ett Great place to work!
e Kontori 15 kommuner — beslut fattas nara kunden

e Oppet via telefon och webb alla dagar i veckan ’
e Over 300 000 privat- och foretagskunder v ‘ “
| ‘&" a

e Hallbarhetsperspektiv knutet till Agenda 2030
e Affarsvolym 251 miljarder kronor
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Lokala agare ger unika mojligheter

e Engagerade agare i form av 26 (26%) Fim (2600
— Sparbanksstiftelsen Fars & Frosta (26 %)
— Sparbanksstiftelsen Finn (26 %)
— Sparbanksstiftelsen 1826 (26 %)

Spbstiftelsen Swedbank
FoF (26%) (22%)

Sparbanken

o Swedbank, samarbetspartner (22 %) Skéne AB

e Stiftelserna har en betydande del i att
forvalta och utveckla sparbanksidén

Starka kontor Starka kontor

Kundcenter
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De organiserade
bedragerierna

e Bedragerier omsatter mer an
narkotikahandeln i Sverige.

e Foder den grovt kriminella varlden med
pengar

e Brottsvinster aterinvesteras i annan
brottslighet

e Bedragerier ar for-brott till penningtvatt,
som aterinvesteras i tex Bostadskop

e Forhindrar vi bedragerier, minskar vi
penningtvatt!
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Antal anmalda bedrageribrott 2000-2022
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Brottsutveckling bedragerier

Bedrageribrottslighet (16 bedragerityper)
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e Antal anmalningar — e Brottsvinst (miljarder)
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Ranstatistiken vs bedragerier

Antal bank- och
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Bedragerier genom social
manipulation

Bedragaren genom att skapa ett fortroende
lurar brottsoffret pa pengar eller
personuppgifter.

*  Vishing (telefon)

+ Smishing (sms)

*  Fysisk vishing

- Lanebedrageri

* Investeringsbedrageri
- Facebook

*  Romansbedrageri
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Vishing, smishing, fysisk vishing

Fenomenet har funnits i Sverige sedan sommaren —
2017

Kunden blir kontaktad antingen via telefon, sms
eller hembesok

Vid hembesok hamtas id-metod, kort + kod,
smycken

Bedragarna blir allt battre pa research — utsatta
formogna privatkunder eller foretagare

Formar kunden att lamna ut koder fran dosan
eller starta sin e-legitimation fran tex BanklID eller
FrejalD

Vanligt idag att kunden luras att ladda ner
fjarrstyrningsprogram
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fredag 4 mars 2022

Hej, vi misstanker
bedraglig aktivitet pa ditt
konto. Vanligen kontakta
sparrservice pa tel
+46850512107

Ange referens: 229264 18:54

946728991 (R 2h0ne)

vill ansluta till din dator.
Please choose "Start Broadcast" in the next
dialog to allow image capturing.




Smishing - Vishing

e Stoppa transaktioner
e Stoppa leveranser av tex mobiltelefoner

e Stoppa utbetalningar av krediter
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Prevention

e Oka medvetenhet hos vara kunder
e Produktutveckling
e Processforbattring

e Samverkan mellan banker och
myndigheter

e Diskussioner om malvaktsregister.
Digitala ID-kontroller.
Fler sakerhetsfunktioner-
/installningar i Internetbanken och
Mobilbanken.
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SVAR-
LUR

ETT INITIATIV AV
SVERIGES BANKER




SVAR-
LURAD,

ETT INITIATIV AV
SVERIGES BANKER

Ditt BankID ar sparrat pa grund
av sakerhetsskal. Sakra ditt BankIiD
omgaende pa dinbank.nu

Mvh Din Bank




Tank pa att!
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LAgg pa om samtalet kAnns obekvamt, stressande
eller konstigt.

Logga inte in med din sakerhetsdosa eller e-
legitimation (exempelvis banklD) pa nagon annans
uppmaning.

Klicka inte pa Iankar och ring inte okanda
telefonnummer pa nagon annans uppmaning.

Banken ringer inte for att be dig logga in eller |amna ut
personliga uppgifter.
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