Protokoll

Mote: Kommunala pensiondrsradet (KPR)
Tid: méndagen den 25 september 2017, klockan 13.00 - 15.00
Plats: Stadshuset, Asunden, vaning 5

Nirvarande: Kommunens representanter
Inga-Kersti Skarland (8) bitrdidande kommunalrad
Per Johansson, bitridande oppositionsrad
Birgit Andersson, bitrddande kommunalrad
Nina Landstrom, verksamhetschef, dldreomsorg
Sanna Andersson, utredare, miljo- och
samhallsbyggnadskontoret,
Cecilia Knypegérd, sikersamordnare, kansliet
Annette Bohman, sekreterare och planeringsledare, sektor
valfard

Pensioniirsorganisationerna

Urban Zander, SPF Seniorerna Bogesund

Anita Andersson, ersittare, SPF Seniorerna Norra Redvilg
Gunilla Dahlander, PRO

Majken Engvall, Asundens PRO

Franvarande: Bengt Johansson

1. Upprop

Genomiors,

2. Motets oppnande

Ordféranden halsar vilkommen, sérskilt till Cecilia Knypegérd, och férklarar métet 6ppnat.

3. Val av justerare
Till justerare utses Gunilla Dahlander. Tid f6r justering bestdms nar protokollet dr klart.

4, Godkdnnande av dagordningen

Dagordningen godkédnns.

5. Information fran kommunen

a. Presentation och information av kommunens nye siikerhetssamordnare
- Cecilia Knypegard
Cecilia Knypegard, kommunens nye sikersamordnare, berdttar att hon har arbetat som
polis i 12 &r, innan hon i 5 juni pabdrjade arbetet som sikersamordnare i Ulricehamns
kommun. T hennes tjanst igdr krisberedskap 50 % och arbete med lokala brottstére-
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byggande radet 50 %. Brottsforebyggande radet dr en samverkan mellan kommunen,
polisen och S6dra Alvsborgs riddningsférbund. Frin kommunen medverkar, forutom
sikerhetssamordnaren, verksamhetschefer frin sektor vélfard, lirande och service. Radet
sammantrader 4 ggr om &ret och har tre fokusomraden; trafiksékerhet, ungas kriminalitet i
forhallande till alkohol- och droganvindning samt valdsbejakande extremism,

b. Trygghetsvandring
Trygghetsvandringar 1 Ulricehamns kommun har sedan 2014 ersattas av den s.k.
Trygghetskartan, en interaktiv metod pé nitet for att fler ska kunna ta del och limna
synpunkter. Den genomfordes under okiober/november 2014 och hade en god
svarsfrekvens. Det som framkom som viktigt var frimst trafiksékerhet, t.ex. rgjning av
buskar for battre sikt. I Ulricehamns centrum framkom synpunkter pa dalig belysning pa
gingvigen mellan Skotteksgirdens camping och stadens centrum. Rédets konstaterar att
Abbas Mahmoudi frin MBS vid métet i april presenterade listan over utbyggnad av
belysning pa ging- och cykelvagar, vilket uppskattades. Utvirdering av 6vriga
atgarder efter denna kartlaggning ska ske under 2018.

¢. Fixartjinst
Nina Landstrém informerar om att fixartjinst kommer att kunna utféras from 20/10.
Personer frin daglig verksamhet inom verksamhet funktionsnedséittning kommer att
under en dag i veckan utfora detta. Fyra dagar i veckan kan personer 6ver 67 ar att kunna
ringa och be om hjilp. Fixartjinst ar till for att forebygga fallskador. Oversyn av trésklar
och mattor samt mindre saker s& som uppsétining av tavlor mm igar, men inte sddana
tjanster som gér kbpa. Information kommer att finnas pd kommunens hemsida och
broschyrer kommer att finnas pd olika platser t.ex. biblioteket, virdcentralen, Qasen mm.
Eit pressmeddelande om detta kommer inom kort. (bilaga 1)

d. Vilfardsteknologi
Nina Landstrom informerar om det pigaende arbetet med utveckling av vélfirdsteknologi.
Arbetet dr s3 omfattande att férvaltningen tillsatt en arbetsgrupp. En forsta rapport ar
gjord som innehéller bakgrund och ldget i Ulricehamns kommun. Planen ér att infora ny
teknik steg for steg. Ett exempel dr pilotprojekt ang. tillsyn nattetid med hjalp av kamera.
Bakgrunden #r att bade teknik och personal behéver anviindas pa basta satt (bilaga 2)

e. Utvirdering mottagningsteam
Nina Landstrém informerar om att utvirderingen av mottagningsteam dnnu inte klart.
Den nya verksamhetschefen for bestallning och kvalité, Anna-Karin Berg Asp tillfrigas om
att delta i rédets méte niista gdng. DA kan hon redovisa detta samt informera om bistand.

6. Fragor fran organisationerna

a. Ekero — tidsplan och ev. referensgrupp? (SPF Seniorerna och PRO)
P4 frigorna om nya Ekero, informeras om att kommunen forvéarvat en tomt i Gillstad och
att byggnationen forhoppningsvis kan utféras enligt gidllande investeringsplan. Ev,
overklaganden och synpunkter i samband med detaljplanearbetet och upphandlingen av
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byggnationen kan gora att det drar ut pa tiden. Under véntetiden gors dtgiirder i befintligt

boende for att sékra miljén bade for boende och anstéllda.

b. Fraga om busskort for 75-aringar (SPF Seniorerna och PRO)

Sanna Andersson beriittar att det dr en del 75-aringar som hamtat ut busskort. Frigor om
antal och om man kan anviinda samma betalningssystem som for nértrafiken kontrolleras
av Sanna Andersson och meddelar det for bildggning till dagens protokoll (bilaga 3).

c¢. Folkhialsovecka

Urban Zander padminner om folkhélsoveckans aktiviteter. Programmet finns i sin helhet p&

kommunens webbsida.

d. Hundrastgird

Det finns ett drende ang, forslag till hundrastgard som kommer att tas upp i kommunstyr-
elsen i oktober. Forslag till beslut dr att man avsliar med samma motivering som tidigare.
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Bilaga 1

Fixartjanst i Ulricehamns kommun

En verksamhet inom Verksamhet funktionsnedsitining, Dagligverksamhet LSS
och SoL.

Fixartjinst erbjuds de personer i Ulricehamns kommun som &r dver 67 ar och bor i ordinért
boende. Avsatta medel dr 200 000:- som ska tiicka behovet av fordon, verktyg samt
personalkostnader. Verksamhet funktionsnedséttnings beddmning 4r att dessa tjanster kan
utféras 1 dag/vecka. Den som arbetar som fixare ar anstilld av kommunen och har vana av
vard- och omsorgsarbete. Den har ocksd tystnadsplikt. Fixaren kommer tillsammans med
négon brukare inom Daglig verksamhet att utféra sysslorna i syfte att den aldre fir den hjalp
den &r i behov av géllande fixartjanster och brukaren inom daglig verksamhet far en
meningsfull och aktiv sysselsittning. Vid behov kan fixartjinsten lotsa personer vidare om
ytterligare atgarder skulle upptickas i hemmet. Personal och brukare i Fixartjinst kommer
att legitimera sig med kommunens legitimation samt ha arbetsklidder som visar var de
kommer ifran.

Fixartjanst utfors i ordinart boende inomhus och kommer att utféras pa fredagar mellan kl.
08.00-15.00. Man ringer in sin bestillning till tel. 0321-595816 méndag-torsdag mellan k.
9.00-10.00. En planering gors och direfter utfors uppgifterna. Fixartjanst dr avgiftsfri i syfte
att forebygga skador i hemmet och méjliggora en 6kad trygghet fér den enskilde.

Fixartjinst tar inte pa sig uppgifter som kan utforas av privata aktérer.
De uppgifter som kommer att vara aktuella fér fixartjanst i Ulricchamns kommun dr;

» Byta glodlampor

o Sitta upp gardiner

¢ Iinga upp tavlor

e Sitta upp/byta batterier { brandvarnare

¢ Taner/bara upp saker pa vinden/ner i killaren

e Taner/stilla upp saker pa hoga hyllor

o I3 bort sladdar, mattkanier och annat som skulle kunna bidra till fallrisk
¢ Sitta upp en enklare hylla, krokar eller liknande
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Vad behover Daglig verksamhet for att utfora detta?

e Arbetsklider (framfor allt tréja, ev jacka?)
¢« Kommunlegitimation till personal och brukare
» Verktyg sésom ex. Trappstege, skruvmejslar, hammare, skruvdragare, handskar

¢ Fordon
s  Mobhiltelefon
¢ GPS

e Tillgang till fikarum, matsal vid rast. Forslagsvis URC Servicegrupps lokaler.

Nir och hur kan fixartjanst utféras?

Fran och med v. 41 kan fixartjanst utféras. Tjansten utfors varje fredag mellan kl. 8-15.00
Den som arbetar har tid enligt schema mellan kl.7.30-15.30 si att tid finns for
dokumentation av brukare samt planering.

Hur arbetar personal inom fixartjinst?

Personal inom fixartjinst har med brukare {rin Verksamhet funktionsnedséttnings dagliga
verksamhet enligt LSS och SoL. Brukare &r delaktiga i sysslorna som utfors i hemmet men
man arbetar tillsammans med personalen. Brukaren ldmnas aldrig ensam i den &ldres hem
och utfér heller inte sysslor helt pa egen hand. Till sin hjélp har fixartjinst ett fordon som ir
till for att ta sig runt i kommunen, dock anviinds den inte {6r att kéra brukare utanfor
tjdnsten, Mobilielefon kommer att finnas {6r att kontakt ska kunna tas med den ildre ang tid
osv. Personal inom fixartjanst har tystnadspliki och har erfarenhet av vird och omsorg.
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Valfardsteknik i sektor valfard

1 Syfte

Sektor valfard har fitt ett uppdrag att skriva en rapport om valfardsteknik utifran tre omraden:
personal, ekonomi och service till brukaren. Inom omridet personal ska verksambheten se pa
valardsteknik utifrin perspektivet att vara en attraktiv arbetsgivare och att nyttja de anstélldas
kompetens pa rait sétt. Vilka tekniklosningar som skulle kunna innebara att baspersonalen
kan nytija sin kompetens pA bista sitt, och undvika att gora arbetsuppgifter som skulle kunna
gh att 10sa pa annat sitt. Det ska ocksd ses som en mojlighet att underlatta rekrytering, da
tekniken ska gora det atiraktivt att arbeta i kommunen. Det blir pd sd sitt ocksd en
arbetsmiljofriga. Utifrn ett ekonomiskt perspektiv s skall det ingd en ekonomisk kalkyl for
investering. Utifrdn service skall rapporten se till teknikldsningar som tilltalar brukarna och
till{ér nytta till brukarna, Uppdraget ska aterrapporteras till avstimningsméte med politiken
den 23 augusti 2017.

2 Avgransning

Denna rapport innehdller inte en ekonomisk kallkyl, utan ska ses som en delrapport dédr en
ekonomisk kalkyl kommer i ett senare skede. Valfardsteknik ar ett stort omride och diarmed
behdvdes en begransning.

3 Bakgrund

Behovet av hjalp och stéd 6kar och samtidigt blir bristen pa vard- och omsorgspersonal i landet
allt mer pétaglig. For att kunna behélla dagens nivé pé service maste vi fordndra och foridla
vara arbetssidtt. Sverige har som milsiitning att bli bést i vérlden pd att ta till vara
digitaliseringens mojligheter. Hilso- och sjukvird samt vard och omsorg dr viktiga omriden
for utvecklingen och faller in under det som benémns e-hdélsa.

Ar 2006 tog regeringen initiativet till en nationell IT-strategi f6r vérd och omsorg som var
inriktad pa att bidra till den tekniska utvecklingen inom varden och omsorgen. Bland annat
togs det fram ny lagstiftning for att garantera integritet och dataskydd. Det gjordes dven
insatser {or en god informationskvalitet och enhetliga termer och begrepp. Méalet frin
regeringens sida géllande e-hélsa var att skapa synliga och konkreta forbéttringar fér tre
huvudsakliga mélgrupper:

« individen som brukare, patient, anhorig och invanare

« vird- och omsorgspersonal

« beslutsfattare inom hélso- och sjukvirden och socialtjénsten.

Vidare betonades det att en sammanhillen och vilfungerande vard- och omsorgsverksamhet
kraver att utvecklingen samordnas i hela vard- och omsorgssektorn hos kommunerna,
landstingen och de privata och idéburna utférarna.
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Socialstyrelsen menar pé att den valfardsteknik som ska anvindas ska vara kunskapsbaserad,
siiker, individanpassad, effektiv, jamlik och tillginglig. Socialstyrelsens definition av
vilfardsteknik dr digital teknik som syftar till att bibehilla eller oka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjilvstindighet for en person som har eller 16per forhéjd risk att f& en
funktionsnedsitining. Valfardsteknik kan anvindas av personen sjilv, en nirstdende eller
nigon annan i personens narhet och kan ges som bistind, férskrivas som hjélpmedel for det
dagliga livet eller kopas pa konsumentmarknaden.

Exempel pi vilfardsteknik #r digitala trygghetslarm, tillsyn via kamera och sensorer for
paminnelser. Kan anvindas av personen sjalv, en nirstaende, personal eller ndgon annan i
personens niirhet. Kan ges som bistand, forskrivas som hjidlpmedel for det dagliga livet eller
képas pad konsumentmarknaden. Ett mél med anvindningen av vilfardsteknik ar hogre
kvalitet och effektivitet i vird och omsorg pé samhillsniva. Anviandning av ny teknik handlar
framfor allt om tvA saker, dels olika tillimpningar av hilsoteknik fér medicinsk och
omvardnadsverksamhet, och dels de foérebyggande och hilsofraimjande aspekterna av
individens anvindning av tekniken. Informations- och kommunikationsteknik (IKT) behovs
for att uppritthalla goda mojligheter f6r den dldre befolkningen att delta aktivti samhillslivet.
IKT kan bidra till sociala kontakter och samtidigt ge mdjlighet till bittre kontroll och
overvakning av den egna héalsan.

Att utveckla personalens e-hilsokompetens #r bdde en motiverande och en
kompetensutvecklande insats som kan ge arbetsglidje och tillfora attraktivitet till kommunen
som arbetsplats. For att iven 6ka den digitala kompetensen bland invinarna i kommunen och
framforallt stotta de dldre i att lira sig anvinda tekniken dr det bra att ha si i olika tekniska
system som mojligt. T.ex. bor en smartphone eller surf- och ldsplatta fungera med bade
medicinska, omsorgs- och ndjesapplikationer.

4 Nulage

Ulricechamns kommun har infort digitala trygghetslarm p& ett par enheter inom
dldreomsorgen, startat upp videoplanering, infér mobilt arbetssdtt for schema- och
ruttplanering samt bestksregistrering och installering av nyckelfria 14s fér personer med
hemtjénst och/eller trygghetslarm (TES-projektet). Det ar del av konceptet trygghet, service
och delaktighet 1 hemmet genom digital teknik) som #ven inkluderar tele- och
videokommunikation och sensorer i hemmet. Aven vardplanering via video, istillet for fysiska
moten pa sjukhus, inforts i kommunen. Vardplaneringsmotena blir mer tidseffektiva och
miljévinliga, dé resor till och frin sjukhus undviks, och anhoriga har ldttare for att delta i
vardplaneringar di dven de slipper resandet. Flertalet av vard och omsorgshoendena har
. musiktjinster med hégtalare och platta for att exempelvis lyssna pé musik. Dokumentation i
hemmet har pabérjats ute i ordinért boende, genom att personalen har med en dator nér de
ska skriva genomférandeplan. Kommunen arbetar med web-baserade utbildningar for
personalen inom bland annat demens och psykiatri.

De trygghetslarm som kommunen erbjuder personer som bor 1 ordinért boende ir digitala
trygghetslarm vilket innebdr att kommunikationen sker via fast anslutet bredband eller
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mobilnat och att inga analoga tonbaserade signaler anvénds {or att skicka information i ndgon
del av kedjan. Vilket sakerstéller en siker uppkoppling till larmeentralen i Malmo.

5 Valfardsteknik vart att satsa pa

5.1 E-tjanster

I 6verenskommelse mellan regeringen och SKL angavs malet att kommunerna ska utveckla e-
fjanster inom socialtjansten. E-tjansterna ska stodja och underlitta for den enskilde och
effektivisera verksamheten. De ska vara utformade efter mélgruppernas behov och
forutsittningar samt vara ett komplement till andra former av service och kontakt med
socialtjansten, E-tjinsterna fér inte innebéra en forsdmring f6r den stora grupp ménniskor
som inte anvinder sig av internet.

Socialstyrelsen forklarar begreppet e-fjinst pd foljande satt: En e-tjanst formedlas
elekironiskt. Tjinsten dr interaktiv vilket innebar att den sker i ndgon form av dialog mellan
den enskilde och socialtjansten. Den riktas i forsta hand till socialtjanstens brukare men éven
till andra invénare, till exempel anhoriga som har anledning att ha kontakt med socialtjansten.
Tjansten kan tillhandahéllas av svil kommunala som privata aktorer. Manga e-tjanster kraver
siiker inloggning av anvindare med e-legitimation.

5.2 Valfardsteknik i ordinart boende

5.2.1 Tillsyn pa natten via kamera

FoU i Vist/GR och FoU i Jarfilla utvirderade 2012 anvindning av webbkamera som tillsyn pa
natten, som ett alternativ eller komplement till traditionell nattlig tillsyn. Utvirderingen utgick
frin anvandarnas, anhorigas, personalens och ett kommunalt ekonomiskt perspektiv.
Resultatet visade tydligt pd positiva erfarenheter ur alla utvirderade perspektiv. Det har skett
en snabb okning av antalet kommuner-som anvander tillsyns-kameror. 88 kommuner uppger
att de anviinder nattillsyn med kamera i hemtjinsten i ordinért boende. Det har skett en okning
av anvindandet av kameror med 34 procent mellan 2016 och 2017. Vinsterna med tillsyn via
kamera, f6r de som onskar den tjansten, vore att slippa riskera att vicka kunden nattetid vid
sjilva tillsynen. Personalen sparar restid.

5.2.2 Bestadlla matkassar
Om personalen tillsammans med kunden/ brukaren kan bestélla mat pa nétet via en platta sa
kan vi effektivisera inkdpet och dven gora individen mer delaktig. Hemtjénstpersonal lagger
stor del av sin arbetstid i mataffarer. Dar skulle mycket tid tjinas in som skulle kunna liggas
pa att vara med brukaren istillet.
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5.2.3 GPS-larm

123 kommuner anger att de uirustat 509 personer med gps-larm. Det dr en §kning med cirka
44 procent sedan 2016. Med ett gps-larm kan brukaren larma hemtjansten eller anhériga dven
utanfor bostaden. Det gér dven att med hjilp av gps-koordinater lokalisera var larmet kommer
ifrin. Vissa positioneringslarm dr utrustade med en s kallad geofencing-funktion som larmar
om personen skulle réra sig utanfor ett i forvag definierat geografiskt omrade. Detta kan ge
brukare en 6kad kinsla av sjalvstindighet och trygghet,

5.2.4 Medicinrobot

Medicinrobot dr en utrusining som kan piminna brukaren eller patienten om att det dr dags
att ta sin medicin. I dagsliget anvander 61 kommuner sig av detta. Denna typ av utrustning
kan ocksé portionera ut medicinen enligt ett forinstéllt schema. Foérdelar med en medicinrobot
ir service tll patienten, denne slipper vinta pi personal. En foérdel dr att kommunens
hemsjukvard pé si sitt kan skjuta upp de forsta insatserna dér patienten behéver hjalp av
personal i sitt hem, vilket férlanger individens sjilvstindighet.

5.3 Valfardsteknik i boenden for personer med
funktionsnedsattningar och aldre

I gruppboenden och vard och omsorgshoenden ar det viktigt med majlighet f6r de boende att
koppla upp sig pa internet via det lokala nétet via wifi eller kabel. I 141 kommuner finns den
mojligheten. Andra typer av onskvird vilfardsteknik ar lasplattor for traning, for kognitiva
hjdlpmedel och for kommunikation, Pict-o-stat (bildstéd), epilepsilarm, digitala
signeringslistor for medicin och pdminnelseverktyg fér annat &n mediciner.

5.3.1 Sjdlvspolande toaletter for sjalvstandighet

Det finns sjilvspolande toaletter for personer som behGver hjdlp med intimhygien vid
toalettbestk. Spoltoaletten spolar rent med en vattenstréle, och blaser sedan varmluft for att
torka. Det okar sjalvstdndigheten och integriteten for brukare. Forbétirar arbetsmiljon for
personal att undvika obekviima arbetsstillningar. Kan med férdel inféras vid nybyggnation.

5.3.2 TES pa sarskilt boende, boendestod och hemsjukvard

TES #r ett verktyg for att fi en fullstindig kontroll pa de ekonomiska och personella resurserna.
Genom att planera smart och rapportera vad som gors sikerstélls att samtliga brukare far de
insatser de #r berittigade till. TES kan integreras med vlra flesta verksamhets- och
schemasystem. Det innebar att det inte blir ndgot dubbel-arbete och att korrekta uppgifter om
brukaren finns 1 alla system, Idag har kommunen endast TES for brukare i ordinirt boende.
Minga vinster kan goras om det infors pa fler omrdden. Genom att planera med TES far
personalen mer tid for brukarna. Det ir enklare att sikerstilla att vi arbetar utifrin individens
behov i centrum, alltsd utifrin dennes genomférandeplan.
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5.3.3 Hotellas (nyckelfria las)

Elekironiska 14s, dven kallat hotellas, gir ut p4 att varje boende har ett armbandsur pé sig med
en sensor. En annan sensor finns vid dorren in till den boendes rum. Nir man kommer néra
dorren 6ppnas den med hjilp av sensorerna automatiskt. Nar man kommer nira dorren
oppnas den automatiskt. Nir man &r inne i sitt ram s8 ar dorren last utifrin, men man behéver
bara dra ned handtaget for att komuna ut frin insidan. Att anvinda hotellas pa vardboenden
ir en kvalitetssikring, d det innebar 6kad trygghet och siikerhet for de boende. Lasen hindrar
de boende fran att gé in till varandra, underlittar att 1dsa och lasa upp.

5.4 Effektivare och mobil dokumentation

Nar hemtjianstens och hemsjukvardens personal bestker brukare och patienter i hemmet kan
de behova information frdn kommunens verksamhetssystem, kommunens hilso- och
sjukvardsdokumentation eller nationella system, t.ex. NPO (se nedan) eller Pascal (system for
recept och likemedel). Vidare kan personalen behova dokumentera det som har kommit fram
vid besoket. For att ldsa och dokumentera mobik finns olika 16sningar: mobiler, surfplattor,
digitala pennor och biirbara datorer. Idag har inte var mobila personal méjlighet att lisa och
dokumentera information mobilt. Det giller sdvil inom den kommunala hilso- och sjukvirden
som inom socialtjinsten. Det skulle effektivisera arbetet att dokumentera direkt p4 plats eller
i anslutning till besoket. Det stirker dven kundens delaktighet i arbetet med exempelvis
genomforandeplaner, nir kontaktman och brukare gor det tillsammans. Personalen behdver
inte aka till en fast enhet for att skéta sin dokumentation.

5.4.1 Nationell patientoversikt (NPO)

NPQO #r ett niitbaserat system diir legitimerad hilso- och sjukvardspersonal hos en vrdgivare
kan ldsa andra vrdgivares journaler om gemensamma patienter under forutsdtining att den
enskilde samtycker. Detta kriiver att vardgivarna har anslutit sig till NPO dels som
konsumenter for att kunna lisa och dels som producenter for att kunna dela information. Det
ar fordelaktigt f6r verksamheterna att kommunen fullféljer och ansluter till NPO.

5.4.2 Digitala signeringslistor

Inom dldreomsorgen sker varje dag ett stort antal hilso- och sjukvardsuppgifter pa delegation.
Det kan handla om ait ge lakemedel, ligga om sar, ge trining och behandling. Uppgifterna har
delegerats av sjukskoéterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster och utférs av
omvérdnadspersonal. P4 ett &r blir det mdngder med signeringar som behover hanteras pé ett
patientsikert sitt. For ett boende med 50 platser genomfors ca 250 000 signeringar per ar. I
Sverige gors arligen cirka 100 miljoner signeringar.

Digital signering kan anvindas pd bdde vard och omsorgsboenden och gruppboenden. Det
skulle forbittra patientsiikerheten. Det skulle forebygga medicinavvikelser, som till del beror
ph otydliga signeringslistor. Det finns en risk med papperslistor, dels att det inte r mer #n en
gang i manaden som de samlas in, och ddrmed finns en férdréjning pa om nagot inte stimmer,
men dven att det kan bli kladdigt p& grund av bldck, si att man inte ser en tydlig instruktion.
En vanlig avvikelse ir glomd medicin, och anvinds en surfplatta eller personalens mobiler {6r
att digitalt signera s minimeras den risken. Sjukskoterskorna behdver inte &lka runt och samla
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in listor och dela ut nya nir nigot likemedel &ndrats. Fysioterapeuter kan enkelt dndra en
traning.

5.4.3 Nyckelfria medicinskap

Det finns losningar for att ha nyckelfria medicinskép pd samma sitt som vi har nyckelfria las i
ordindrt boende idag. D& &ppnas medicinskfipet med en mobil eller en fjarrkontroll.
Personalen slipper ha med sig nycklar. Det 6kar sikerheten kring medicinhantering, da det gar
att folja nir skipet 6ppnats och minskar dirmed risken for outredda avvikelser, till exempel
nar medicin saknas, d& man kan se vilken personal som dppnat skiapet och nér.

6 Digital handlaggning av arenden

Forsakringskassan anvander sig mycket av digitalt ansokningsforfarande. Det dr négot som
ocksé borde gé och utveckla i kommunal handldggning av drenden. En tjanst som redan finns
ar att det elektroniskt gar att hamta upp uppgifter frén t ex a-kassan, CSN, skatteverket och
forsdkringskassan for att pa ett effektivare kunna handldgga ansokningar om
forsorjningsstod. Det finns dven kommuner dér det gar att anstka om insatser frin
socialtjinsten som e-tjanst.

7 Slutord

Niésta steg som rekommenderas ar att ta fram en ekonomisk kalkyl och direfter diskutera vilka
omréden som #r intressant att gi vidare med. Genom att ta fram en langsiktig plan f6r hur den
tekniska utvecklingen ska se ut, hur upphandling ska ske och hur val ska prioriteras framéver,
kan vi tydligare profilera den service kommunen erbjuder och inhémta asikter om vad som
borde erbjudas.

De E-ijanster kommunen valjer att anvinda ska vara utformade efter mélgruppernas behov
och forutsittningar och vara ett komplement till andra former av service och kontakt med
socialtjansten. Valfardsteknik som kommunen véljer att satsa pa ska i langden gynna brukare
och arbetsmilj6, vilket kan leda till en Gkad effektivitet.

7.1 Tillvagagangssatt

Samtal och insamlande av feedback med kommunala pensionérsradet samt handikappradet.
Mote med representanter i en arbetsgrupp i den kommunala organisationen.

7.2 Litteratur

SKL:s hemsida Trygghet, service och delaktighet i hermmet genom digital teknilc (2016)
Hjilpmedelsinstitutet 2012, Nattfrid? Om tillsyn pd natten for dldre personer med
hemtjénst.

Lank: Exempel pa sjilvspolande toalett http://www.svancare.se/produkter/bidette/
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Liank: Socialstyrelsen http://www.socialstyrelsen.se/nationellehalsa/valfardsteknik

E-hilsa och vilfardsteknik i kommunerna 2017
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20602/

2017-4-22.pdf
Lank: Digitala signeringslistor

http: //smartarevalfard.se/exempel/omsorg/sakrareomsorgmeddigitalasig

neringslistor.1919.html
Broschyr TES i SABO, finns pi www.tunstall.se
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Till protokoll KPR den 25 september 2017

Sanna Andersson, utredare, planenheten meddelar;

Statistik pd hur ménga som dker pa seniorkortet berdknas halvirsvis. Redovisning kan séldes
ske efter arsskiftet.

Kortet kan anvindas dven for resor med nértrafiken.




