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Protokoll

Mote: Kommunala pensiondrsradet (KPR)
Tid: mandagen den 24 april 2017, klockan 13.00 — 15.00
Plats: Stadshuset, Lilla salen vdning 5

Nirvarande: Kommunens representanter
Inga-Kersti Skarland (S) bitrddande kommunalrad
Nina Landstrém, verksamhetschef dldreomsorg, 1-4 a-f, 5a
Puck Larsson, utredare, miljé- och
samhallsbyggnadskontoret, 5c-d
Abbas Mahmoudi, projektledare, MSB, 5¢-d
Lena Sjoberg, Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), 1-5b
Maria Winsten, sekreterare och projektledare IBIC
Annette Bohman, sekreterare och planeringsledare sektor
valfard
Pensionirsorganisationerna
Gunilla Dahlander, PRO
Ingemar Pettersson, SPF Seniorerna Bogesund
Bengt Johansson, SPF Seniorerna Norra Kind
Majken Engvall, Asundens PRO

1. Motets oppnande

Ordforanden hilsar vialkommen, sarskilt till Annette Bohman som ska vara sekreterare under
resten av aret, och forklara motet Oppnat.

2. Upprop

Genomfors

3. Val av justerare
Till justerare utses Majken Engvall. Tid for justgering bestdms nér protokollet ér klart.

4, Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkinns

5. Information fran kommunen

a. Nya riktlinjer for demens
Nina Landstréom och Lena Sjoberg informerar om nya nationella riktlinjerna for
vard och omsorg vid demenssjukdom som varit ute pa remiss. Kommunen
bifaller forslaget. Den ar utformad for det néra arbetet och pekar bl.a. pa vikten
av utbildning av personal och beskriver hur boenden ska utformas. I
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Ulricehamn #r boendena vil utformade, utom Ekero. Aldreomsorgen arbetar
redan mycket med demensvard, men kan bli battre.

I Narvardsamverkan, tillsammans med Sédra Alvsborgs sjuhus, Nirhalsan,
Hilsobrunnen m.fl. arbetas med att identifiera vad det behéver samverkas
kring,.

b. Riktlinjer av nattbemanning pa sérskilda boenden
Nina Landstrom informerar om att SKL har tagit fram en rekommendation for
okad kvalité nattetid i sarskilt boende. I den utrycks att bemanningen nattetid
pa sirskilda boenden ska vara s& utformad si att individens behov kan
tillgodoses. Forvaltningen har ingen avvikande mening och foreslar att
kommunen antar den. Aldreomsorgen ska se dver nattorganisationen for att
gora den mer flexibel &n idag. Bl. a kommer de fyra nattpatrullerna att slas
samman till en. De planerar ocksé att gora ett forsok pa ett boende déar man
testar nya arbetstider, anpassade till kundens behov. Samtidigt ser
forvaltningen dver hur ny teknik kan anvandas for att forbattra arbetet. SKL’s
rekommendation och forvaltningens tjansteskrivelse bildggs protokollet.

c. Konvertering av somatiska platser till demensplatser
Nina Landstrom konstaterar att Aldreomsorgen for narvarande har ratt antal
boendeplatser men fel fordelning. Efterfragan pa demensplatser har 6kat
samtidigt som den pa somatiska sjunkit. For att utfora sitt uppdrag att utveckla
demensvarden i Ulricehamns kommun har en forstudie genomforts, Den visade
att det ar mojligt att konvertera befintliga boendeplaster och att det skulle
finnas fordelar med att skapa ett demenscentrum, som ar béde en fysisk plats
och en samlad kompetens ar det giller demensvard. Forvaltningen kommer att
starta ett projekt for att utveckla detta.

d. Nytt vard- och omsorgsboende i Gillstad
Nina Landstrom och Inga-Kersti Skarland informerat om att det &nnu inte klart
med plats, men arbete pagar.

e. Arbetet med Fixar-Malte
Nina Landstrom berittar att forvaltningen har gjort ett forslag om "Fixar-
Malte” som annu inte dr forankrat. Nar det ar gjort, kan arbetet komma igang
snabbt.

f. Utvardering mottagningsteam
Nina Landstrom informerar om att utviarderingen av mottagningsteam inte
klart. Tas upp nésta gang, den 19/6.
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g. Nytt arbetssitt Individens behov i centrum (IBIC)
Maria Winsten informerar om inférande av IBIC (individens behov i centrum).
2014 togs ett politiskt beslut att inféra ABIC (éldres behov i centrum). Nu pagar
ett inforande for alla vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsattning
utifrin SoL och LSS. IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt.
Tanken ar att arbetssattet ska innebira okad delaktighet och rittssakerhet,
fokus pa att bibehalla/aterfa formégor och ett synliggérande av anhoriga.
Inforandet sker successivt under 2017. PowerPoint-presentationen bildggs
protokollet.

&>

Fragor fran organisationerna

a. Ny aldreomsorgschef

Sedan forra motet har det blivit klart att Nina Landstrom har fatt tjansten som
aldreomsorgschef.

b. Mojlighet for ersiittare i KPR att deltaga i sammantridena
Nu nér det dr ny politisk majoritet och nya forutsattningar fragar
organisationerna efter majlighet for ersattare i KPR att delta i sammantradena
for att fa battre insyn i aktuella fragor.

Inga-Kersti Skarland séger verksamheten i raden styrs av reglementet for
kommunala pensionarsriadet (KPR) och kommunala handikappradet (KHR). I
reglementet stér att organisationerna har fyra platser. Skulle kommunen fa
négon ny organisation som vill vara med, skulle det tas i beaktning. I 6vrigt
finns det for niarvarade inte finns ngon avsikt att dndra reglementet

c. Belysningsplanen
Abbas Mahmoudi gar igenom listan for utbyggnad av belysning pa géng- och
cykelvagar och informerar om att de nio punkter forsta av tolv pé listan
genomfors 2017. Kartbilaga bilaggs protokollet.

d. Inhéignad rastplats {6r hundar
Puck Larsson siger att kommunen har tittat pa frigan om inhégnad rastplats
fér hundar och kommit fram till att kommunen inte bor ata sig ansvaret for
nigon sddan. Orsaken till det dr oklarheten vilka ansvarsregler som galler. Inga-
Kersti Skarland siger att detta i inte ingar i det kommunala grunduppdraget,
men att politikerna skulle vilkomna ett privat initiativ.
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Bakgrund
Totalt 260 platser pa vara vard- och
omsorgshoenden varav 109 platser for dldre
med demenssjukdom. Erligt statistiska
utrikningar bér det finnas ca 410 medelsvart
till svart demenssjuka i kommunen,

Fir att ta hand om malet att utveckla var
demensvérd i Ulricehamns kommun har en
férstudie gjorts av nuvarande verksamhet med
férsiag pa hur verksamheten bar utvecklas for
att méta framtida behov inom demensvarden,

Behovet av demensvard dkar, verksamheten har

under en lingre tid sett behov av fler
demensplatser.

| ULRICEHAMNS

Folo: Soren Hakanling

Effektmal

Vil avvigd fordelning av piatser meltan sommatik
och demens p vird och omsorgshoende.

En samtad kompetens for demens.

Ett utékande av arhetssatt vid beteendemissiga
och psykiska symtom vi demens (BP5D).

£n god demensvard som bedrivs med bade
hilso- och sjukvardslagen och socialtjdnstlagen
som grund.

En gemensam strategi fir bur
omhéndertagandet av personer med demens
och deras nérstdende ska ske under
sjukdomsutvecklingen.

Ett arbetssatt som utgar ifrin personcentrerad
vard.
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Aktiviteter for att na
effektmalen

Demenscentrum
Konvertera ptatser
Samla kompetens
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Foto: Séren Hakanlind

Tidsplan

Projektform
Konvertering av platser 2018
Demenscentrum start 2018
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Prioritering utbyggnad av belysning pa
gang- och cykelvagar

1. Nitta, Drabantviigen-Husarvigen, belysning pd GC-vig mellan Drabantvigen och
Husarvagen (ca 160m, 0,1 mnkr).
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2. Gangtunnlar Centralorten, belysning i gingtunnlar under Tre rosors vég, under
R46 samt Pringen (4 st, 0,1 mnkr)
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3. Banvallen Hokerum, belysning utmed banvallen fran f.d. Sdgverket och soderut (ca
370m, 0,3 mnkr)
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4. Banvallen, Borisvigen-Vistaforsvigen, belysning utmed banvallen frin
Borésvigen-Vistaforsvéigen (ca 540m, 0,4 mnkr).
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5. Banvallen Timmele, belysning utmed banvallen fran Almhester till Annestorpsvigen
(ca 1400m, 0,9 mnkr).
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6. Banvallen Dalum, belysning utmed banvallen genom Dalum (ca 3oom, 0,2 mnkr).
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7. Banvallen Blidsberg, belysning utmed banvallen genom Blidsberg. (ca 9oom, 0,6
mnkr)
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8. Hikerum-Rv4o0, belysning frin Hokerum till R40, nya ging- och cykelviigen (ca
2000m, 1,2 mnkr).
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9. Banvallen, Vistaforsvigen-Vist industriomriade, belysning utmed banvallen frin
Borasvigen-Vistaforsvigen (ca 19oom, 1,2 mnkr).
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10. Ekhagen, flera ljuspunkter mellan Lindangsvigen 10 utmed GC-vég till
Borgmastaregatan (ca 200m, 0,2 mnkr).
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11. Banvallen, Pringen-Brunnsnis, banvallen Prangen till Brunnsnis, eventuellt
fortsattning pa banvallen till mitt for Asastugeviigen (ca 850m, 0,6 mnkr).
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12, Banvallen Pringen-Preem, belysning frin banvallen/Prangen genom tunneln till
Preem (ca 200m 0,2 mnkr)
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Var érendenr;

Kommuner STYRELSEN NR 3/2017 17/00003
och Landsting

2017-01-20

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen - Kvalitet i sarskilt boende

Arendenr; 16/04652

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantrade den 20
januari 2017 beslutat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anfa
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet pa sérskilda boenden for
ildre nattetid.

att i en skrivelse informera koemmunerna om rekommendationen

Sammanfattning

For att stirka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sérskilda boenden for dldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Véardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden dr att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifier for sarskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstélla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pé sérskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjilpa de dldre.

Istdllet for bemanningsforeskrifierna valde regeringen att fortydliga
Socialtjinstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tiliginglig dygnet ront.

For att ytterligare stdtta kommunernas arbete med Okad kvalitet nattetid 1 sérskilt

boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dir de omraden anges
som kréiver ett sirskilt fokus i fornyelse- och forbéttringsarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post, 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfr: viixel 08-452 70 00, Fax: (68-452 70 50
info@skl.se, Org nr; 222000-0315, www.skl.se
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Sveriges
Kommuner
och Landsting

SKL rekommenderar kommunerna att stéirka och utveckla kvalitén enligt foljande
fyra nedanstaende punkter.

1. Koll pé ldget
2. Planera utifrdn individens behov
3. Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mdjligheter

4, Ledarskap

SKL kommer under 2017 att ge stod till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Féljande stddinsatser planeras:

e Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

e Linsgemensamma dialoger

¢  Workshops

o Webbsindningar riktade till baspersonalen och chefer.

e Ta fram underlag for upphandling av vélfirdsteknik

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

bkw}m((ji

Lena Micko
Ordforande
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Vard och Omsorg
Greger Bengtsson

KVALITET | SARSKILT BOENDE

Rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid
i sarskilt boende for dldre

Agneta Ivaker

Greger Bengtsson

Asa Furén-Thulin

Sektionen for Vard och Omsorg

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
December 2016

Sveriges Kommuner och Landsting

Posi: 118 82 Stackholm, Besdk: Homsgatan 20
Tin: véixel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www skl.se
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Inledning

En vardig vard for de adldsta

Vi stér idag infor en befolkning som blir allt dldre och antalet personer i stort behov av
vard och omsorg kommer att 6ka kraftigt. Att aldras behover inte i sig betyda
funktionsnedsittning, en 75 aring idag har bittre funktionsformaga an for 30 &r sedan,
men samhéllet maste dnda rusta for att en stérre andel av befolkningen dr mycket
gamia personet.

En betydande del av dessa dldre beh&ver bo pa sirskilt boende. De utgbr ndgra av
samhiillets mest skéra och behvande individer. Att sikerstilla en god, vérdig och for
individen anpassad vard och omsorg for dem tillhér ddrmed en av samhillets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pa landets dldreboenden dr den enskilt viktigaste
faktorn for att kunna ge en god kvalité for de dldre. Det dr dirfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbéttra omsorg och
tillsyn nattetid for sérskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

For att stdrka kvaliteten pd omsorgen nattetid pa sérskilda boenden for dldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vérdftretagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden #r att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sirskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstiilla en trygg och individanpassad omsorg samt forsékra
sig om att det pa s#irskilda boenden ftr dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjilpa de dldre.

Istillet for bemanningsfireskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjénstférordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig dygnet runt,

For att yiterligare stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sérskilt
boende for fildre har SKL tagit fram denna rekommendation dir de omraden anges
som kriver ett sirskilt fokus i fornyelse~ och forbittringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Malgrupp for rekommendationen #r kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillimpliga delar. De omréden som

3{12)
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uppmérksammas #r digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SKL noterar sirskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad géller vilfirdsteknik.

Implementering i dialog med kommuner och andra intressenter
Néagra av framgéngsfaktorerna for rekommendationen &r att den bygger pé en
forstaelse for de forutsdttningar som finns i landets kommuner. [ arbetet med
rekommendationen har SKL dirfor frt en dialog med socialchefer, dldreboende-
chefer och underskoterskor. Sammantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog fSrts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala reptesentanter.

For att gbra rekommendationen till verklighet krévs ett gediget forankringsarbete. Har

kommer SKL att medverka till spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsfordelning och gallande ratt

Ansvarsférdelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjénst med ansvar for bland annat
dldreomsorgsfragor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret {0t att dldre
i kommunen far det stod och den hjélp de behdver.

Inom varje kommun #r det socialndmunden som har ansvaret for verksambhet riktad till
behévande oavsett utforare.

Det framgdr av socialtjinstlagen att insatser inom socialtjéinsten ska vara av god
kvalitet. Fér att uppnd god kvalitet kréivs rittssékerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemdtande. Den
enskilde ska kinna sig trygg i motet med socialtjéinsten och det stod han eller hon far.
For att uppnd god kvalitet behtver verksamheten anvinda sig av ett genomténkt
arbetssitt. Det forutsétter att personalen har l@mplig utbildning och erfarenhet samt fir
ett bra stéd och ritt forutsiittningar att utfra ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.
Syftet med ledningssystemet r att uppnd god kvalitet inom vard och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mél som giller enligt lagar, foreskrifter och
allminna rad. Ledningssystemet ska anviindas for att planera, leda, kontrollera, f6lja
upp, utvirdera och forbiéttra verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allménna rad hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum sdrskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjinsten och #ldreomsorgens sirskilda boenden ér de
grundliggande bestdmmelserna om integritet, sjilvbestimmande och god kvalitet. De
aterfinns i | kap. 1 §, 3 kap. 3 §, 4 kap. 1 § samt 5 kap. 5§ socialtjénstlagen




Sveriges 2016-12-15 Vart dnr:
Kommuner 16/04652
och Landsting

(2001:453). Bestimmelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjanstens omsorg om
ildre ska inriktas pé att de far leva ett vérdigt liv och kiinna vélbefinnande
(viirdegrund) har ocksé betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) géller dven sirskilda
boenden for dldre.

Andring av socialtjsinstforordningen 2016

Socialtjanstforordningen ér sedan den 15 april 2016 foréindrad. [ forordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i srskiit
boende for dldre.

Andringen av socialtjinstfbrordningen (2001:937) lyder enligt fljande:

» [ en sddan scdrskild hoendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtianstlagen (2001:453)
ska det, utifrén den enskildes aktuella behov, finnas tillgéng till personal dygnet runt
sont utan drojsmdl kan uppmdirksamma om en boende behover stod och hjélp. Den
boende ska ges det siéd och den hjdlp som behévs Gl skydd for liv, personlig sikerhet
eller hdilsa.”

I kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen “utifran den enskildes aktuella
behov” #r att tydliggtra att utgdngspunkten for det foreslagna tilldgget 4r den
enskildes medicinska och sociala behov.

Vidare skriver man i kommentarerna att:

"Kravet pa tillgéng till personal villkoras med andra ord utifran den enskildes
Sforutséittningar samt behov av stod och hjdlp. Socialndmnden kan till exempel placera
dldre i en sd kallad serviceldgenhet med trygghetsiarm.

Vidare fortydligas att de dldre som placeras i exempelvis demensboenden och behiver
dygret runi vard ska tillforsikras detta. Finns behov av néivvarande personal pd
boendet ska det finnas.

Socialncnimden kan fortsati anpassa tillgdngen till personal i forhallande till de dldres
olika behov i ett boende, déir en enskild person kan vara i behov av mer stéd och hjélp
{in en annan.

Genom att ulgd frén den enskildes behov, undviks en reglering som innebdr att alla de
scirskilda boendena pd ett generellt och preciserat vis ska ha tillgang till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tilldgget av begreppet "aktuella” ger socialndmnden elt incitament att gora en
kontinuerlig anpassning av stod och hjdlp utifrén den enskildes behov. Av detta féljer
att personalen ska uppmdérksamma den dldres behov av stod och hjilp samt vid behov
Jordndra tillgangen till personal.
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Férordningen reglerar inte pé vilket scitt personal kan uppmdrksamma att en boende
har behov av hidlp och dirfor kan den som bedriver ett sdrskilt boende sjdlv bedéma
pd vilket sditt tekniskt siéd kan vara ldmpligt. Det dr viktigt att tekniskt stéd anvdnds
pd ett sadant scti att det inte dr (ill nackdel for den enskilde.”

Vad siiger Inspektionen for vard och omsorg (IVO)?

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har tagit fram ett beddmningsstod for tillsyn
vid sirskilt boende for #ldre. Det beddmningsstdd som IVO idag anvénder dr inte fullt
ut anpassat till #ndringen i socialtjinstforordningen som ror sérskilt boende. Det
bedémningsstdet & nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara i konflikt med dessa rekommendationer

Beddmningen betonar individualisering och de faktorer IVO lyfter fram &r att det ska
finnas tillrsickligt med personal fr planerade och oplanerade insatser.

IVO bedsmer att personalbehovet dven paverkas av:
¢ Lokalernas utformning
s Individens behov
e Lista dorrar (begransningsitgérder)
s Tekniska 18sningar
v' Samtycke
v Integritet

Utgangspunkter

I denna rekommendation gér SKL en sammanvigd analys och beddmning utifrén
lagstifining, IVO: s bedmningssttd vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid
kommunbessk och de samtal som genomftris med foretréidare, brukarorganisationer och
medarbetare.

Vikten av individuell behovsbeddmning

Den individuella behovsbeddmningen #r grunden f5r hur varden och omsorgen planeras
och genomfbrs. Bedémning av behov kan goras av bistdndshandiiggare, enhetschef, ett
team bestiende av flera yrkeskategorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar enhetschefen fir, men ytterst fordelar socialniimnden
och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKL haft kontakt med inom ramen for arbetet med
rekommendationen har olika 16sningar for individuella dverenskommelser.
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Arbetssitten utgér fran individens behov och pverkas dven av tillging till
vilfirdsteknik. Vid nedsatt beslutsformaga/funktionsnedséttning blir frigan komplex och
kriver en genomarbetad metodik dér anhoriga dr en viktig aktor

Tillsyn nattetid innebér ocksa risk for att stéra nattssmnen och skapa oro.
Socialtjinstlagens intentioner dr att individen si langt som mojligt ska i behélla sin
integritet och sjilvstindighet. Det 4r ddrfor viktigt att gora individuella
dverenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utrona hur de med begrinsade mdjligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen.

Boendemiljén

Lokalernas utformning kan stiirka eller minska mdjligheterna till Gverblick dver
situationen for de boende. Det paverkar vdrden och omsorgen nattetid da bemanningen #r
{fgre i forhdllande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anvindning
av tekniska hjilpmedel och/eller forstirkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation &r det
av stor vikt att hiinsyn tas till mgjligheter till god &verblick.

Bemanning

Socialtjanstforordningen anger att personal utan dr6jsmél ska uppmérksamma behov av
hjilp och ge hjdlp till dldre pé sdrskilt boende. Att uppmiirksamma behov utan dréjsmal
kan, som framgér i socialtjinstforordningen, goras med savil teknik som utdkad
bemanning. Nir behov av stéd och hjilp har uppmérksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske maste utgd frin den enskildes behov av stdd och hjélp.

Bemanningen nattetid bor dérfor vara anpassad for att sa effektivt och flexibelt som
mdjligt mota detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det ér en
viktig frutsitining for att fi en bade kostnadsetfektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta hinsyn till vid bemanning dr méjligheten for personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sddana forutséttningar att de klarar att arbeta utifran de
dldres aktuella behov, vilka kan skifta dver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stilla om och arbeta pa flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vard- och
omsorgsbehov som finns.

Digitalisering och nya arbetssatt

Digitaliseringen medger helt nya mbjligheter att foréindra arbetssétt och i stérre
utstriickning ta vara pa den dldres egna formégor och forutsittningar. Inte minst kan
digitala 15sningar anvéndas pa sérskilda boenden for att Ska trygghet, sjédlvstidndighet och
digital delaktighet. Exempel pé detta #r digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmiirksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjélpmedel. En
viktig frdga #r hur arbetssitt och metoder kan mdjliggora att dven personer med nedsatt
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beslutsformaga far del av vilfirdsteknik. De positiva effekter som kan uppnas med
vilfirdsteknik méste komma dven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anviindningen av vélfirdsteknikens mdéjligheter men det
finns ett behov av att 6ka takten fOr att ge nya majligheter att tillgodose ménniskors
behov av individuella 16sningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mojligheter stélls stora krav pa att kommunen
tanker igenom anviindandet bland annat utifrin foljande faktorer:

e Gillande lagstiftning, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestimmelser om dokumentation enligt SOSFS 2014:15 och
Datainspektionens krav.

¢ Informationsséikerhet

e Samtycke och beslutsformaga

e Integritet

e Infrastruktur

¢ Upphandling

s Drifi, forvaltning och support

s Kvalitetssiikring

e Delaktighet hos brukare och anhériga

e Medarbetares forutsitiningar, arbetsforhallanden och digital kompetens

¢ Information, kommunikation och utbildning

e Jamlikhet och jamstilldhet

Digitalisering ~ en strategisk fraga fér hela kommunen

Fragor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomriden utan behdver i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov for kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grondliggande
forutsittningar som underldttar verksamhetsutveckling genom digitala 18sningar. Det
handlar bland annat om att pa en dvergripande kommunniva ta ansvar {r ledning och
styrning kring gemensam infrastruktur i form av bredband. T dagsléget &r det
exempelvis ménga sérskilda boenden som helt saknar den nédviindiga tekniska -
infrastrukturen som behévs for ait digitaliseringens majligheter ska kunna realiseras.

Dirutdver finns dven mycket att vinna pa en 6kad samverkan mellan kommuner inte
minst vad géller omriaden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for
informationssikerhet och arkitekturprinciper for en sammanhéllen digital offentlig
forvaltning.

SK1.:s styrelse beslutade i november 2016 om en "Handlingsplan for gemensamma
forutsitiningar for digital utveckling i kommuner och landsting” som ger stid i detta
arbete.
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir paverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, et meningsfullt
socialt innehall och mojlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsémn, En god nattsdmn ger & andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av somn dagtid. Hér krivs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Det #r inte givet att en 16sning fungerar for alla. 1 ménga kommuner dr det rutin att personalen
tittar till den dldre ett par ginger nattetid for att sékerstélla att hen sover och att inget ovéntat
intraffat, Men att nagon tittar in nattetid kan dven vara storande. En ostérd miljo utan onddiga
bestk, medverkar till en bittre nattsémn och kan minska behov av medicinering,

Natisémnen paverkas positivt av evidensbaserade arbetssitt. Optimal medicinsk
behandling vid hjirtsvikt, diabetes och smiirta &r exempel pd viktiga insatser.
Likemedelsgenomgangar dir individuell justering av personens hela likemedels-
behandling gors bidrar till bista mjliga hilsa och leder dessutom till en ldg anvéndning
ay sémnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nir personen har
beteendemissiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocks4 till minskad oro och
biittre nattsdmn. Andra viktiga omraden att beakta #r att undvika lang nattfasta och
sikerhetsstilla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sirskilda boenden #r en verksamhet som stifller stora krav pa ledarskapet. Verksamheten
omsitter betydande ekonomiska virden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar bade om att ge en god omvardnad till personer som behdver omfattande vard och
omsorg och att leda fiera personalkategorier utifrén olika lagrum och kulturer.
Verksamheten méste ocksd kunna attrahera och behdlla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssitt, infor vilfirdsteknik och moter en ny generation av fldre med dkade
krav pé individualiserad hjélp.

Ett nirvarande och kompentent ledarskap dr en nyckelfriga for att klara av
omstéillningen. En utmaning #r att natten priiglas av sjilvstindigt arbete, ofta utan just
niirvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skil inte mojlighet att triffa sin chef
lika ofta som dagpersonalen.

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomftrandet av
nattens arbete blir dn mer transparent. Schemaldggning har stor betydelse for mgjligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behdver nattpersonalens
situation och schemalidggning belysas och adresseras.
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Rekommendation

SKL rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt foljande fyra
nedanstaende punkter.

Koll pa laget

Socialtjinsten behover gora individuella beddmningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pa natten. Resultatet méste viigas samman med de forutsittningar som finns i
forhallande till lokaler och teknik pé respektive sirskilt boende. Ledningen behover i
storre utstriickning ta reda pa hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behover sikerstilla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det 4r idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppmiirksammade i genomftrandeplaner eller att det finns enskilda 6verenskommelser
hur den dldre vill ha sin omsorg och tillsyn péa natten.

En planering behdver genomfdras med den &ldre och den &ldres anhoriga vad géller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomfSrandeplanen och
behdver foljas upp kontinuerligt, Av erfarenhet vet vi aft dldres behov friindras béde vad
giller sjukdomar och oro Vid planeringen bor sérskilt uppmirksammas pa vilket sitt
vilfirdsteknik kan anvéindas for tillsyn och trygghet.

Nar verksamheten utvecklat rutiner for att férséikra sig om en storre kunskap kring de
individuella behoven méste hiinsyn ocksa tas till att behovet skiftar dver tid. Det kréiver
ocksd arbetssitt med en flexibel bemanning och schemaldggning.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens méjligheter

Socialtjéinstférordningen ger utrymme fr kommunerna att sjélva vilja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, och hur digitala lsningar kan vara en del av det. Digitala
18sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mdjliggora att personal nyttjas pa bésta sétt.

Kommunen bér utarbeta en dvergripande strategi som pé ett tydligt sétt visar hur
digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara. Strategin behtver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssikerhet, juridik, finansiering, standatrdisering
och former for samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehdlla:

e Politisk viljeinriktning
e Virdegrunder och forhallningssétt for arbetet
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o Handlingsplan med konkreta atgédrder for att den politiska viljeinriktningen
ska nds

e [Faststillda mal pé olika nivéer och i olika verksamheter i organisationen

e Hur strategin forhaller sig till alternativa utforare

o Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leverantéirer och
invanare ska etableras

For att dka takten i infsrandet av nya arbetssitt i ldreomsorgen behdver strategin
kompletteras med mer verksamhetsnéra handlingsplaner som stittar verksamheten i
valet av bista mojliga [6sning i forhallande till arbetsmetoder, arbetsmiljo samt
brukarnas formagor och behov av medbestimmande, sjilvstindighet och trygghet. For
att framgangsrikt kunna utveckla och infora nya arbetssitt behdvs dven
kompetensutvecklande insatser for alla bertrda medarbetare. Det behovs dven for att
anvindningen av digitala l6sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndigheternas krav
samt for att det ska bli en friga for kommunens hogsta ledning att ta hdnsyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Rétt anviéind ger digitala [6sningar
mdijligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det Skande behoven
hos en &ldrande befolkning bittre kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom s#rskilt boende tor dldre behdver stirkas for att forindringsarbetet med
att identifiera och inftra nya arbetssitt tillsammans med 6kad teknikanvindning ska
kunna genomforas, Det handlar da inte enbart om den néirmaste chefen pa dldreboendet
utan #ven om att forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbittrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunerna bdr ocksé sikerstilla att det finns tillgéng till arbetsledning nattetid. En
nyckelfrdga 4r flexibilitet i bemanning fir att kunna méta dldres behov som foréndras
over tid. Kommunledningen behdver stédja, medverka och f5lja utvecklingsarbetet dé
férviintat skad teknikanviindning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Implementering

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Féljande stédinsatser planeras:

e Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

e Linsgemensamma dialoger

e  Workshops

e Webbsindningar riktade till baspersonalen och chefer.
e Ta fram underlag for upphandling av vilfirdsteknik
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Sammanfattning
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram en rekommendation for
kommunernas arbete med att §ka kvaliteten nattetid i sirskilda boenden for éldre.
Rekommendationen utgdr ifrin den dndring som har gjorts i Socialtjanstférordningen och
fokuserar pé fyra punkter:

e Koll pa liget

¢ Planera utifrin individens behov

e Tafram en strategi for att utveckla digitaliseringens maojligheter

o Ledarskap

Forvaltningens forslag till beslut
Ulricehamns kommun antar rekommendationen fran Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) gallande dkad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre,

Arendet

For att stirka kvaliteten pd omsorgen natletid pé sirskilda boenden for &ldre har Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Foreningen Sveriges socialchefer,
FAMNA och Vardféretagarna tagit fram en rekommendation for att 6ka kvaliteten nattetid i
sarskilt boende for dldre. Bakgrunden &r att regeringen viren 2016 avslog Socialstyrelsens
forslag till hemanningsfareskrifter for sirkskit boende for dldre. Istillet valde regeringen att
fortydliga Socialtjinstforordningen (2001:937, 2 kap 3 §). Dar framgér ait den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig dygnet runt.

I en sddan sdrskild boendeform som avses i 5 kap 5 § socialljdnstlagen (2001:453) ska det,
utifrdn den enskildes aktuella behov, finnas tillgédng till personal dygnet runt som utan
drojsmdl kan uppmdrksamma om en boende behéver stéd och hjdilp. Den boende ska ges
det stéd och den hjilp som behévs Gl skydd for liv, personlig sdkerhet och hdlsa.

For att stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sdrskilt boende for dldre har
SKL tagit fram rekommendationen dir de omriden anges som kraver ett sirskilt fokus i
fornyelse- och forbittringsarbetet. De omriden som uppmarksammas ar digitalisering,
arbetsmetoder och bemanning.

SKL rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt fyra punkter:
e Koll pi liger
¢ Planera utifrin individens behov
e Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mdjligheter
s Ledarskap

Férvaltningen anser att det &r av yttersta vikt att 6ka kvaliteten nattetid i sérskilt boende for
ildre i enlighet med dndringen i Socialtjinstférordningen. Detta kan fi som konselvens att
man behover oka bemanningen pa sirskilda boenden. Ett arbete med att se 6ver
organisationen pd natten pagir och vad resultatet av detta kommer att bli vet man inte &nnu,
men eventuellt kan det framkomma behov av mer personal.
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Forvaltningen foreslar att kommunstyrelsen antar rekommendationen frin SKI..
Beslutsunderlag

1 Rekommendation Kvalitet i sidrskilt boende for dldre nattetid - meddelande nr 3/2017
SKL
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