Nyfiken pa
aldreomsorg?

25 oktober 2023
Sollentunasalen

Avdelning aldreomsorg
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Program

12.45-12.50 Inledning

12.50 — 13.00 Kontaktcenter

13.00 — 13.25 Fran ansokan till beslut.

13.25 - 13.40 Utskrivning fran slutenvarden

13.40 — 14.00 Bostadsanpassning

14.00 — 14.10 Benstrackare

14.10 — 14.20 Vad hander ndr orosanmélan kommer in?
14.20 — 14.40 Sarskilt boende

14.40 — 14.55 Genomfdrandeplan och fast omsorgskontakt.

14.55- 15.05 Att vélja hemtjanstutforare eller sarskilt boende,

15.05 - 15.15 Summering, Anette
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Inledning




Kontaktcenter |
Sollentuna
kommun

Annelie Maatta
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Kontaktcenters uppdrag

 Gora det enkelt att komma 1| kontakt med
kommunen

« Att fa snabb hjalp med sin fraga eller sitt
arende

« Att ge bra service och gott bemdétande

« Att fanga upp problem och synpunkter fran
kommunens invanare
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Jag har inte fatt min
faktura denna manad.
Hur ska jag gora?

Hur fungerar det
med trygghetslarm?

Hur gor jag for att
ansoka om
fardtjanst?

Jag s6ker min
bistandshandlagg
are

Min mamma

Jag ar inte n6jd med
behover hemtjanst, ;

min

hemtjanstutfoérare

Sollentuna

hur gor hon en
ansokan?




“Det ar en svart svan i
Edsviken som blir retad

av de andra svanarna”
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Exempel pa fragor som vi
hjalper till med

» Fardtjanst

* Hemtjanst

« Parkeringstillstand for rorelsehindrade
* Bibliotek

« Uthyrning av lokaler

» Bygglov och detaljplaner

« Konsumentupplysning

 Trafik och gator

« Barnomsorg och skola

« Ekonomiskt bistand / forsorjningsstod
* Vigslar

 DOdsboanmalan
Sollentuna



Flera olika kontaktvagar
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Fran ansokan till beslut

Amerie Rivera Magnusson
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Fran ansdkan till verkstallighet

Den enskilde eller foretrddare anstker om insats enligt

Ansokan L
socialtjanstlagen

Myndighetsutovning Bistandshandlaggare utreder och fattar beslut

Ansvarig for verkstalligheten, far
bestallning pa insatser

Verkstéallighet
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Korttidsboende

Insatsen kan beviljas:

[0 som ett led i utredningen for
beddmning av behov av fortsatta
kommunala insatser.

[ i vantan pa plats pa ett sarskilt
boende

[ om den enskilde av sarskilda skal

inte kan komma hem i vantan pa
omfattande bostadsanpassning
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Vaxelvard

Insatsen beviljas for avlastande syfte:

Insatsen kan beviljas enskilda som vardas i
hemmet av anhdriga och dar anhériga ar i
behov av avlastning. Den enskildes behov ska
inte kunna tillgodoses med insatser i hemmet.
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Digitala InkOp

Digitala inkdp utfors via ex. surfplatta/smartphone/dator och hos valfri leverantor. Utbver inkdp av varor
omfattar insatsen hjalp med att skriva inkdpslista och att plocka in varorna i skapen.

Maltidshjalp / Matlada

Enskilda som pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedséttning inte sjalva kan planera, kopa eller tillreda
sina maltider kan beviljas hjalp med enklare matlagning alternativt leverans av matlada. Vilken insats som kan
vara aktuell beror pa den enskildes egna formagor och resurser, hansyn tas aven till den enskildes onskemal.

Avgift for matlada
Enskild betalar avgift for matlada direkt till hemtjanstforetag alternativt till den leverantor av matlada som
hemtjanstforetag har avtal med. Utover det betalar enskild aven viss avgift for leverans som faktureras av

kommunen.
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Utskrivning fran slutenvarden

Emma Ostergren
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Utskrivning fran slutenvarden

* Tre utskrivningsplanerare

* Verksamhetssystemet Lifecare mojliggor for samverkan mellan sjukhus,
vardcentral och kommun

 Planeringsunderlag inkommer inom 24 timmar

« ADL-bedbmning agerar underlag
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Utskrivning fran slutenvarden, forts.

* Endast akuta insatser utreds
* Snabba processer

« Utskrivningsplanerare &r ansvarig for dig de forsta 48 timmarna efter hemgang,
om nagon slags planering skett

Sollentuna



Bostadsanpassningsbidrag

Anneli Mattsson
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Lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

a D22
Boverket

SOLLENTUNA KOMMUN
A
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Syftet med lagen

R

Sjalvstandigt liv i eget boende
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Grundlaggande och vardagliga behov | bostaden
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Hur sOker man?

« Ansokningsblankett L
Pappersblankett eller digitalt =1
iy
O/
* Intyg fran sakkunnig :

arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast

Sollentuna
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Beslut

» Bifall — bidraget tacker hela kostnaden for en funktionell 16sning

* Avslag

* Beslutet kan overklagas till forvaltningsratten
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VI hjalper till- om du vill!

Bostadsanpassningshandlaggarna i Sollentuna kommun kan informera dig och hjalpa dig genom hela
processen - i den man du sjalv vill.

Ge forslag pa funktionell atgard

Ta in atgards- och kostnadsforslag/offert fran entreprentrer

Ta in agarmedgivande fran fastighetsagare
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Bostadsanpassningsatgarder- trosklar och
stodhandtag

Sollentuna



Bostadsanpassningsatgarder - spisvakt
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Bostadsanpassningsatgarder- dorrautomatik
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Anpassn
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Anpassning av trappor- trapphiss




Utprovning och forskrivning av hjalpmedel

« Kontakta din arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast om ditt
hjalpmedelsbehov.
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Kontaktuppgifter till oss pa bostadsanpassningen

Bostadsanpassningshandlaggare
« Karin Hornell
* Anneli Mattsson

« Cassandra Palmgren (bdrjar 1 nov 2023)

Kontaktcenter: 08-57921000
E-post: bostadsanpassning@sollentuna.se

Hemsida: www.sollentuna.se ( SOk: bostadsanpassningsbidrag)

Sollentuna
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Vad hander nar orosanmalan inkommer?

Amerie Rivera Magnusson
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Orosanmalan

- Kan inkomma via kontaktcenter, polismyndigheten, civilsamhallet, utféraren och Regionen
- Kan inkomma muntligt eller skriftligt
- Kan inkomma anonymt

Atgard

- Bistandshandlaggare bekraftar mottagen orosanmalan till anméalaren
- Informationssamtal via hembesok eller telefon gors med den enskilde
- Eventuell anstkan om bistand mottas

- Bistandshandlaggare hjalper den enskilde att komma till ratt instans
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sarskilt boende

Linda Kaipe Petré boendesamordnare
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sarskilda boenden | Sollentuna

» Attendo Almvagen (demens- och somatik)

» Attendo Johannesbergsvagen (demens- och somatik)
» Bergkalla (demens- och somatik)

» Edsbergs aldreboende (demens- och somatik)
 Norrgarden (demens- och somatik)

* Nytorp (demens och psykogeriatrik samt korttidsboende)
* Ribbingsbacke (demens- och somatik)

* Rotsunda strand (demens- och somatik)

« Radan (demens- och somatik)

» Soltorp (demens)

* Villa Tureberg (demens- och somatik)

* Widaby (demens- och somatik)

Sollentuna



Inflyttningsprocessen

« Befinner du dig pa sjukhus och far ett beslut om séarskilt boende sker ofta flytten valdigt skyndsamt.

« Befinner du dig hemma och far beslut om boende har kommunen som mal att erbjuda en plats inom tre
manader efter att ansokan ar beviljad. Har du ett 6nskemal om ett specifikt boende kan véantetiden bl
langre.
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Byte av sarskilt boende

 Det ar mojligt att stalla sig i ko for att byta boende aven nar man bor pa ett boende. Det gar att byta
boende hur manga ganger som man vill.

Hyra
 Hanteras av Sollentuna hem for LOV-boenden.

« Hanteras av respektive foretag for LOU-boenden.

Avgifter

« Kostnad for omvardnad samt mat tillkommer pa boendet och debiteras av kommunen.
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Parboende

« Parboende innebar att makepar eller sambos kan fortsatta bo tillsammans aven om bara en person har
fatt beslut om sarskilt boende.

« Kan verkstéllas pa alla sérskilda boenden i kommunen.

« Den som ar medflyttande kan ansoka om hemtjanst pa boendet. Den medflyttande har ej ratt till halso-
och sjukvard pa boendet utan fortsatter vara skriven pa sin vardcentral.
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Lansoverenskommelsen

Majliggor flytt till ett sarskilt boende i foljande kommuner:

Danderyd
Ekero
Haninge
Lidingo
Nacka

Salem
Stockholm stad
Taby
Upplands-Bro
Varmdo
Osteraker

Sollentuna



Fast omsorgskontakt och genomforandeplan

Malin Rutstrom
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Fast omsorgskontakt

En fast omsorgskontakt ska tillgodose den
enskildes behov av:

Trygghet

Kontinuitet

Individanpassad omsorg

Samordning

Alla som utfor hemtjanstinsatser hos en person
behdver vara delaktiga for att detta ska uppnas.

Sollentuna



Trygghet och kontinuitet

« Genom att den fasta omsorgskontakten ska traffa den enskilde regelbundet sa lar den enskilde och den
fasta omsorgskontakten kanna varandra.

» Detta bidrar bland annat till:

v Trygghet for den enskilde
v" Delaktighet

v Kan individanpassa
v Mojligheter att tidigt se eventuella forandringar i halsotillstandet/valbefinnandet
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Individanpassning

Insatserna ska anpassas efter individens behov och
onskemal. Da behover den enskilde:

« vara delaktig och ha inflytande 6ver innehall och
utformning av insatser

« kanna till ratten och majligheten att kunna
paverka

« ha fortroende for omsorgskontakten.

Individanpassning kan uppnas nar den fasta
omsorgskontakten:

 har en helhetsbild

« anpassar stodet efter den enskildes behov och
situation just den dagen

« uppréattar och foljer upp genomférandeplanen
tillsammans med den enskilde.
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Samordning...

Med anhdriga

Med
bistdndshandlaggaren

Med halso- och
sjukvarden

Den
enskilde

Med kollegor inom
hemtjansten

Medverka i team och
vid samordnad
individuell planering
(SIP)

Sollentuna



Bara den som har titeln
underskoterska far vara
fast omsorgskontakt.

« Dagens omsorgstagare har ofta komplexa och
omfattande behov.

« Kompetensen behdvs for att omsorgen ska
vara trygg och saker.

« Underskoterska ar en skyddad yrkestitel fran
och med 1 juli 2023.




Genomforandeplan
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Genomforandeplan

» Det ar hemtjanstutféraren som upprattar en
genomfdrandeplan.

« Genomférandeplanen utgar fran det
bistandsbeslut som enskild har fatt och ska;

- tydliggora vad det ar som ska genomforas,

nar det ska genomforas och hur det ska
genomforas. \\

- Tydliggora mal/delmal med insats.




Syftet med
genomforandeplan

Syftet ar att sékerstalla att den enskilde far den
vard och omsorg den behdover.

Innebar aven en mojlighet for den enskilde att
vara delaktig i planering och utformning av hjalp
och stdd.

Tydligg0dr varje persons unika behov, preferenser
och mal.




Uppfoljning av genomforandeplan

« En genomférandeplan ska foljas upp kontinuerligt (minst en gang per ar) och vid behov.

« Vid uppféljningen sa stams det som framgar av genomférandeplan av:

v’ Har det gatt som det var planerat?
v Har den enskilde kommit narmare eller natt sina mal eller delmal?
v Har nagot férandrats som medfor att planeringen behover andras?

Sollentuna



Att valja...

Valja sarskilt boende - JAmfor sarskilda boenden
for aldre | Sollentuna (stratsys.se)

Valja hemtjanstutférare - JAmfor
hemtjanstutforare | Sollentuna (stratsys.se)
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