Uppftoljning 2018
Vardval Vardcentral

Pensionarsradet

\(U
GOTALANDSREGIONEN

v

Lopande uppfdljning av kontrakt enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem, Vastra Gotalandsregionen.



Uppfdljning 1 gang per ar

M Den arliga uppféljningsdialogen syftar till att stodja, granska och
utvardera enhetens foljsamhet till atagandet i Krav- och kvalitetsboken
for vardval VGPV primarvard samt maluppfyllelse.

M Uppfoljningen ska identifiera forbattringsomraden och bidra till
utveckling av primarvarden i Vastra Gotaland.

M Uppfoljningsplanen utgar fran mal och inriktningsdokument
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Agenda for uppfoljningen

Verksamhetens omfattning
Bemanning och kompetens
Kvalitetsledningssystem
Tillganglighet, telefon och besok

Uppfbljning av fokusomraden

Enhetsspecifika fragor
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Fokusomraden 2018

M Personer med psykisk ohalsa

™ Personer dldre, 75ar >

M Halsoframjande- och forbyggande arbete vid KOL och stroke
M BVC
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Uppdraget

M Fast sjukskoterskekontakt for de mest sjuka aldre

M Likemedelsgenomgang minst en gang per ar

M Fast vardkontakt, med ansvar for in och utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard

M Samverkan inom naromradet och den kommunala hemsjukvarden

M Vardcentralerna i Goteborg har organiserat arbetet pa olika satt, som
exempel
— Organiserade aldremottagningar
— Sarskilt telefonnummer till dldreskoterska
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Fokusomrade aldre, ett exempel

Personer som &r 75 ar och dldre

Andel patienter 75 och dldre som fatt VGR-snitt: Resultatet béttre &n eller inom VGR-snitt +- 2std:
hembesok: 20,16 16,37 14,78-16,67

Antal besdk av mobil VGR-snitt: Resultatet bittre dn eller inom VGR-snitt +- 2std:
hemsjukvérdslikare: 18 (aug) 41,13 saknas

Antal patienter med en samordnad VGR-snitt: Resultatet bittre &n eller inom VGR-snitt +- 2std:
individuell plan (SIP): 12 17.37 saknas

Beskriv aktuellt arbete och samverkan vid utskrivning fran sluten hiilso- och sjukvard:

V1 har en vardplaneringsskoterska som har god kontakt med personalen pa vardcentralen. Vi har ronder med HSV 1-2 ggr/v, gor
hembesdk. HSV-ssk har 6ppen telefonlinje till likare kontorstid. Vi har demens/dldre-skéterska dit patienter och anhériga kan ringa
direkt. Vi delar ansvar med 6vriga norra hisingen for att kunna erbjuda akuta hembesdk inom ett dygn. Vi har en dldretelefon for
patienter 6ver 80 som Ar 6ppen varje vardag och dven mdojlighet till hembestk for provtagning och blodtrvck av de éver 85.
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Mobil hemsjukvardlakare

M Lakare tillsammans med kommunal hemsjukvard besdker vuxna
patienter som ar inskrivna i kommunala hemsjukvarden och bor i eget
boende.

M Malgruppen har omfattande vard och omsorgsbehov, och ar i behov av
teambaserad vard i hemmet.

M Mojlighet till direktkontakt mellan lakare och sjukskoterskor i
hemsjukvarden ska finnas

Vid behov gora akuta hembesdk senast nastkommande vardag.

Hemsjukvardlakaren ar den fasta vardkontakten och ansvarar for
|akemedelsgenomgang, SIP



Fysisk tillganglighet

M Befintliga enheter ska vara tillgangliga for personer med
funktionsvariation och vara utformade i enlighet med VGR riktlinjer
och standard for fysisk tillganglighet.

M Vardcentralerna ska tillhandahalla information om fysisk tillganglighet,
genom tillganglighetsdatabasen.

M Alla enheterna som 6nskar starta vardcentral tillganglighetsgranskas
enligt VGR riktlinjer och standard for fysisk tillganglighet, innan
driftstart
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