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Regler for resor arrangerade av SPF Argenta

Reglerna giller inte for resor som SPF Argenta rekommenderar hos annan arrangor.
Anmalan och betalning

Anmalan till en resa ar bindande fran och med sista anmaélningsdagen eller — om sadan inte anges —
fran och med bokningsdagen. Efter sista anmélningsdagen — eller bokningsdagen — &r resendren
betalningsskyldig dven om avbestallning gbrs innan resan betalats. Det ar alltsa ingen idé att halla
inne betalningen for att undvika avbestallningskostnader.

Avbestallningsskydd.

Argenta séljer inte avbestallningsskydd. Det avbestéllningsskydd som ges da resan betalas med
bank/kredit-kort kan ej utnyttas. (Bankerna kraver att arrangoren staller resegaranti hos
Kammarkollegiet for att skyddet skall gélla. En sddan garanti ar mycket dyr.) Avbestallningsskydd i
hemforsakringen, eller i tillagg till den, kan eventuellt utnyttjas. Skyddet kan tacka det som
arrangoren (Argenta) inte aterbetalar.

Regler for aterbetalning

Om en annan resenar évertar platsen (t. ex. en resendr som den resande anvisar) sa aterbetalas hela
beloppet.

Den vanligaste modellen vid avbokning ar att det aterbetalade beloppet minskar ju ndrmare avresan
som avbokningen gors och blir O kr vid kortare tid an 48 eller 24 timmar.

SPF Argenta har dock valt att aterbetala alla individuella kostnader som foreningen inte far i och med
avbokningen, oberoende av tid fore avresan. Sadana kostnader kan vara foér mat, guidningar eller
hotellrum. Ibland kan hotellrum inte avbokas vid kort framforhallning. Képta biljetter kan ofta inte
aterlamnas men resendren far da 6verta biljetten och kan sélja den pa egen hand.

Resendren far alltsa inte ersattning for sin andel av resans fasta kostnader, huvudsakligen
busskostnader.

Tvister

Eventuella tvister hanvisas till Argentas styrelse.
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