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Hemtjanstindex 2022 — Summering Lysekil Kommun

Hemtjanstindex 2022

Hemtjanstindex Hemtjanstindex Overgripande resultat for Lysekil Kommun
Genomsnitt alla kommuner o , , ) _ ,
Hemtjanstindex ger en summering av kvaliteten for hemtjansten, i alla Sveriges kommuner.
Hemtjanstindex vager samman alla relevanta befintliga matningar fran t ex Socialstyrelsen, SKR,
44,6 51 ,0 kvalitetsregister och all annan relevant fakta och statistik som belyser kvaliteten i hemtjansten. |

denna rapport finns aven olika analyser och forslag pa prioriteringar att tillga, for att stodja

Lysexi kommunens arbete med att utveckla kvaliteten inom hemtjansten.
Hemtjanstindex ranking Till vanster framgar kommunens Hemtjanstindex och hur kommunen har placerat sig bland
. Sveriges alla kommuner.
Lysekil

262 av 290 Nere till vanster framgar vilka kvalitetsomraden som kommunen har lyckats battre eller samre
med, fér de kvalitetsomraden seniorernas har klassat som de viktigaste.

De sex kvalitetsomraden som ar viktiga samt att Lysekil Kommun far

hogst/lagst betyg i jamférelse med kommungenomsnittet Delindex
Kvalitetsomrade Bitxig:t:;ot Kvalitetsomrade Bestxigtjt?tot . . .o . . .
Information Bistandshandlaggning  Resultat per delindex
Placering 2022 Placering 2022
Personalkontinuitet +14 || Flexibilitet och valmdjlighet -24 Hemtjanstindex byggs upp av fyra delindex;
1 69 o 271 Info[mation pé_kom_munens yyebbplats,
bistandshandlaggningen, utférandet av
hemtjansten och kommunens stdd och
Trygghet, fértroende, bemétande +2 Anpassat bistdndsbeslut -6 = utveckling av hemtjansten.
Utférande Stod/Utveckling
Placering 2022 Placering 2022 Till vanster framgar hur kommunen har
placerat sig, bland Sveriges alla kommuner,
Respekifullt bemétande, integritet P Ec?:;ak ttlder, meddela férandringar, 4 2 31 o 2 43 for dessa fyra olika delindex.




Resultat i prioriterade kvalitetsomraden Lysekil Kommun

Resultat for Lysekil Kommun i de kvalitetsomraden som &r prioriterade utifran seniorers perspektiv
Nedan presenteras resultaten for 6 st utvalda kvalitetsomraden. Dessa utvalda kvalitetsomraden ar de omraden som seniorer lagger stors vikt vid nar de ska utvardera kommunen
hemtjanstkvalitet. Darmed har aven dessa kvalitetsomraden storst paverkan pa kommunens Hemtjanstindex. Vi jamfor kommunens resultat med riksgenomsnittet.

| den grona rutan hittar ni de tre kvalitetsomraden som far hogst resultat i forhallande till kommungenomsnittet.l den réda rutan de tre kvalitetsomraden som far lagst resultat i
forhallande till kommungenomsnittet.

De tre kvalitetsomraden som &r viktiga samt att Lysekil Kommun De tre kvalitetsomraden som é&r viktiga samt att Lysekil Kommun

far hégst betyg i jamforelse med kommungenomsnittet far lagst betyg i jamférelse med kommungenomshnittet

. . Resultat jamfért med . . Resultat jamfért med
Kvalitetsomrade genomsnitt i Sverige Kvalitetsomrade genomshnitt i Sverige
Personalkontinuitet +14 Flexibilitet och valmgjlighet -24
Trygghet, fértroende, bemétande +2 Anpassat bistandsbeslut -6
Lyhordhet, hansynstagande, utférande, néjdhet -3 Passa tider, meddela forandringar, kontakt -4




Hemtjanstindex 2022 - Lysekil

Kvalitetsomraden - Resultat och viktighet

Kvalitetsomraden - Resultat och viktighet

Resultat och viktighet — underlag for prioritering av forbattringsomraden

Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomraden (6ver eller under genomsnitt jamfort med alla kommuner) samt vilken vikt respektive kvalitetsomrade har. Ur seniorernas perspektiv ar
de kvalitetsomraden som ligger i héger del av diagrammet viktigast.

Hogst betyg

100
1. Information: Kontaktinformation

2. Information: Bistandsinformation
3. Information: Insatser och prisinformation 75
4. Information: Utférarinformation
5. Information: Genomférandeplan, kontinuitet,
kontaktmannaskap 50
20

6. Bistandshandldggning: Flexibilitet och valméjlighet
7. Bistandshandldaggning: Anpassat bistandsbeslut 25
8. Bistandshandldggning: Systematik, uppféljning och 13 @
utbildning

0 186 14 @ o® ﬁ : — 0e
9. Utforande: Respektfullt bemdtande, integritet 40 178 1o
10. Utférande: Lyhordhet, hansynstagande, utférande, néjdhet 50 150
11. Utférande: Passa tider, meddela forandringar, kontakt 25
12. Utférande: Trygghet, fortroende, bemdtande
13. Utférande: Personalkontinuitet

6@

-50 18 @

14. Stdd/utveckling: Valfardsteknik, digitalisering, larm
15. Stdd/utveckling: Samverkan och samarbete med anhériga
16. Stdd/utveckling: Genomférandeplan, Riskanalyser
17. Stdd/utveckling: Rutiner for saker vard och omsorg

18. Stod/utveckling: Samverkan/samarbete sjukvard 100
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 8 8 90 95 100
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Pagaende paverkande insatser

6. Bistandshandlaggning: Flexibilitet och valmaojlighet

- Utvecklingsarbete IBIC

7. Bistandshandldaggning: Anpassat bistandsbeslut

- Utvecklingsarbete IBIC/

11. Utforande: Passa tider, meddela forandringar, kontakt

- Information till chefer och HV-grupperna om detta resultat.

- Implementering av Fast omsorgskontakt

15. Stéd/utveckling: Samverkan och samarbete med anhoriga

- Ansvar for kontakt med anhdrig har flyttats fran ombud till resp. kontaktperson.
- Insatser for storre andel och hogre kvalitet av genomférandeplaner.
18. Stod/utveckling: Samverkan/samarbete

- Oka anvdndningen av kvalitetsregistret Senior Alert

- Ev. test av ytterligare kvalitetsregister



	Bildnummer 1
	Bildnummer 2
	Bildnummer 3
	Bildnummer 4
	Bildnummer 5

