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Information for dig som aker fardtjanst i Lysekils kommun

Valkommen som fardtjanstresenar i Lysekils kommun. Det har bladet innehaller praktisk
information om fardtjansten. Vi hoppas att du ska finna svar pa de fragor som finns. Du &r
aven varmt valkommen att ringa oss pa Kontaktcenter pa telefon 0523-61 30 00.

Bestallning av resa

Alla fardtjanstresor bestalls genom Vasttrafiks bestallningscentral pa telefon 020-91 90 90,
bestallning av aterresan kan goras samtidigt. Oppettider &r mandag-fredag 06.00-22.00, helg
08.00-22.00. Ovrig tid kan du avboka redan bestalld resa samt boka akuta sjukresor.

Bestall din resa i s& god tid som majligt, tidigast 14 dagar i férvag och fram till klockan 22.00
dagen fore dnskad avresa. Resa kan inte bestallas samma dag.

Du kan aven ladda ner appen Vasttrafik Boka resa och enkelt boka/avboka din resa i den.
Dar far man aven aktuell information angaende till exempel stérningar i trafiken.

Avbokning av resa

Avbokning av resa maste senast goras 1 timme fore bokad resa. Om man inte har avbokat
sin resa senast 1 timme fore bokad resa, eller inte ar pa plats vid bestalld resa, sa kan
kommunen komma att aterkrava den uppkomna merkostnaden efter en individuell
utredning.

Foljande information behdver bestallningscentralen nar du vill boka en resa:

Ditt namn och personnummer

Om det ar en sjukresa eller fardtjanstresa

Vart du vill bli hdmtad

Vart du ska aka

Nar du ska vara framme

Nar du vill aka hem igen

Om du har ledsagare med dig

Om du behover sarskild hjalp eller har hjalpmedel med dig
De berattar ocksa hur mycket du ska betala for resan

Du maste ha med dig en giltig legitimation nar du aker med fardtjanst.

Vart far du resa med fardtjanst?
Du far resa inom och till alla kommuner i Vastra Gétalandsregionen.

Far du ta med dig en ledsagare?

Fardtjanstberattigad som beviljats ledsagare har rétt att ta med ledsagaren gratis. Ledsagare
far inte sjalv vara fardtjanstberattigad. Fardtjanstberattigad som ej beviljats ledsagare har ratt
att ha med en annan person, en medresenar, i séllskap samt egna barn. Medresenar betalar
samma avgift som fardtjanstberattigad.

Hur mycket kostar en fardtjanstresa?

Uppgift om hur mycket din resa kommer att kosta far du vid bestéllningen. Principen for
egenavgiften ar en grundavgift pa 51,16 kr de forsta 10 kilometrarna och darefter paslag med
3,07 kr per kilometer.
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Fardtjanstresa i en annan kommun:

Om du tillfalligtvis ska vistas i annan kommun utanfor Vastra Gotalands lan och behover dka
fardtjanst dar ansoker du om det hos din fardtjansthandlaggare pa Kontaktcenter. Kostnad
per enkelresa ar en grundavgift pa 105 kr darefter 3 kr per kilometer. Efter uppvisande av
kvitto ersatts du for resan i efterhand med avdrag for egenavgiften.

Sjukresa

Sjukresa ar en resa till och fran sjukvardande behandling. Vastra Gétalandsregionen
ansvarar for sjukresor och de handlaggs av sjukresekontoret. For mer information om
sjukresor kontakta kundtjansten pa sjukresekontoret pa 010-473 21 00.

Riksfardtjanst

Du som pa grund av funktionsnedsattning inte kan resa med allmanna kommunikationer till
normala reskostnader eller utan ledsagare, och syftet med resan ar rekreation,
fritidssysselséttning eller enskild angeldgenhet, kan beviljas riksfardtjanstresa.

Ansodkan gors minst tva veckor fore resan hos din fardtjansthandlaggare pa Kontaktcenter.
Vid jul- och nyarsresor ska ansdkan goras en manad innan avresa. Riksfardtjanst omfattar
buss, tag, personbil, specialfordon, flyg eller bat.

Om du har synpunkter

Har du synpunkt pa din resa eller har nagot blivit fel, ring Vasttrafiks kund- och
resetjansttelefon 020-91 90 90. Har far du framfora dina synpunkter till Vasttrafiks personal.
Tank pa att ange:

Vem du &r och ditt telefonnummer

Om det gaéller sjukresa eller fardtjanstresa
Datum och klockslag for resan

Varifran och vart resan féretogs

Orsaken till dina synpunkter

Om bilen ar férsenad
Om bestallt fordon inte kommer inom 20 minuter fran avtalad tid, ring pa telefon 020-91 90
90 for information och hjalp.

For mer information

Fardtjansttillstand ring Kontaktcenter 0523-61 30 00

Bestéllning av fardtjanstresa 020-91 90 90

Fragor om sjukresor 010-473 21 00

Fragor gallande beviljad/ bokad riksfardtjanstresa 016—15 05 50
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