Brukarundersokning 2022

Socialstyrelsen




Sarskilt boende

Kvalitet och resultat

2018 2019 2020 2021 2022

Lewva och bo sjilwstindigt
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~ Brukarbeddmning sdrskilt boende dldreomscorg - helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomscrg - majligheten att komma utomhbus, andel (%)

Brukarbed&mning sérskilt boende Sldreomsorg - sociala zktiviteter, andel %)

Brukarbedémning sérskilt boende dldreomscrg - tillgang till sjukskéterska, andel (%)
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» Brukarbed@mning sérskilt boende dldreomscrg - bemitande. andel |

Brukarbeddmning s&rskilt boends dldreomascrg - besviras ofta av ensamhet, andel (%) 17 =
Brukarbeddmning sérskilt boende Sldreomsorg - fa kontakt med personalen pa boendes, andel (%) 86
Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomscrg - fértroende far personalen, andel (%) &3 84
Brukarbed@mning sérskilt boende dldreomscrg - hdlsctillstand, andel () 23 29
Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomscrg - hdnsyn till asikter och Gnskemal, andel (%) 79

Brukarbed&mning sérskilt boende dldreomscrg - information cm férandringar, andel
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67

62

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomscrg - maten, andel (%)

Brukarbed@mning sérskilt boende dldreomscrg - makidamiljs, andel (%)

Erukarbedamning sarskilt boende Sldreomsorg - méjlighet att framfara synpunkter eller klagomal. ande
(%)

Brukarbedémning sérskilt boende dldreomscrg - majlighet paverka tider, andel

Brukarbed&mning sirskilt boende dldreomserg - plats pa dldreboende, andel (%) B3 86
Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg - rérlighet inomhus, andel 16 17
Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomscrg - sj3lv svarat pa fragorna, andel (%) 23 26
Brukarbedémning sérskilt boende dldreomscrg - svara besvar av angslan, oro eller angest. andel (% 13 12

T2 66

Brukarbedémning sérskilt boende dldreomscrg - tillrdckligt med tid, andel (3)
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Brukarbeddmning sérskilt boends dldreomsorg - trive med rum/lagenhet, andel (%)

Brukarbed@mning sérskilt boende dldreomscrg - triveamma gemensamma utrymmen, andel (%)
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Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg - triveamt utomhbus, andel (%)
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Brukarbedémning sérskilt boende dldreomscrg - 13kare vid behow, andel (%)
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Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomscrg - trygghset. ande

Brukarbedémning sérskilt boende dldreomscrg, farre &n 20 svarande { Ja=1, Mej=0)



Hemtjanst

Kvalitet och resultat

Leva och bo sj#lvstindigt

Brukarbeddmning hemtjénst dldrecmaorg -
Brukarbeddmning hemtjénst dldrecmaorg -
Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmacrg -
Brukarbeddmning hemtjénst dldrecmaorg -
Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmacrg -
Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmacrg -
Brukarbeddmning hemtjénst dldrecmaorg -
Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmacrg -
Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmacrg -
Brukarbeddmning hemtjénst dldrecmaorg -
Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmacrg -
Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmacrg -
Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmacrg -
Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmacrg -
Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmacrg -

Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmacrg -

Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmaserg

Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmaserg

Brukarbed@mning hemtjanst dldrecmacrg -

~ Brukarbed@mning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel {%)

information om férandringar, andel (%)

behov anpazszs, andel (%)

bemétande, andel (%)

besviras ofta av ensamhet. andel (%)

bor med annan vuxen, andel (%)

fa kontakt med hemtjanstpersonalen, andel (%)

fértroende far personalen, andal (%)

hilsatillstand, andel (%)

hénsyn till asikter och énskemal, andel (%)

mijlighet paverka tider. andel (%)

méajlighet att framfira synpunkter eller klagemal, ande| {3%)

persenalen kommer pa avtalad tid, andel (%)

persenalen uifor sina arbetsuppgifter, andel (%)

rirlighet inomhus, andel (%)

svara besviar av dngslan, oro eller angest, andel (%)

sjglv svarat pa fragema, andel (%)

- tillrickligt med tid, andel (%)

- trygghet, andel (%)

valja utforare, andel (%)

Brukarbed@mning hemtijanst dldrecmserg, farre &n 30 svarande { Ja=1, Mej=0)

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - personalen utfar sina arbetsuppgifter, andel (%)
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Nytt utvecklingsmal 2023

Det lokala kvalitetsarbetet skall i 6kad utstrackning forankras och
kontinuerligt foljas upp i organisationen for att héja kvalitén i de
insatser som utfors.
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