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Brukar(aldre)undersokning

Strangnas hemtjanst och sarskilt boende 2025

Kommun och Eveo

Tillsammans och med invanarnyttan i fokus,
skapar vi framtidens hallbara kommun i hjartat av Malardalen.




Syfte

* Syftet med undersékningarna ar att bidra till
kunskap och verksamhetsutveckling for att

Smi i HE Vad forandrar vi?
framja god kvalitet i dldreomsorgen. ¥ i

Vad vill vi?
(Mal)

:
* Undersékningarna ar en del av 6ppna ;
jamforelser (OJ) dldreomsorg sa att i
verksamheter kan jamféra den egna
verksamheten med andra verksamheter,
kommun-, lans- och riskniva.

* Resultaten kan anvandas for att folja upp,

analysera och utveckla verksamheter pa Vad vet vi?

. . . o (Resultat)
nationell, regional, kommunal och enhetsniva.
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Vad tyckte de aldre om aldreomsorgen?
Hemtjanst och sarskilt boende 2025

Enkaten skickades ut i mars 2025 till alla med insatsen sarskilt boende eller
hemtjanst ( inte enbart trygghetslarm)

Sarskilt boende: Riket 43,7 % svar (32 322 pers.)

» Strangnas svarade 98 personer, vilket ar 36,2 % av de tillfragade.

Hemtjanst: Riket 56 % svar (83 401 pers.)

»Strangnds svarade 127 personer, vilket ar 55 % av de som fick enkaten.
Insamlingen av data kolliderade med omorganisationen.
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Vilka var kommunens deltagare?

5%

W 65-74 ar

m 75-84 ar
| Man

85-94 ar

Kvinnor

54% 95 ar eller aldre
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BESVé FdV ensam hEt Hander det att du besvaras av ensamhet?

5] STRANGNAS KOMMUN

W Nej

W la, d&d och da

la, ofta

Svara besvar av ensamhet
Riket: 10 %
Strangnas : 19% ( tidigare 10)

Kvinnor 23 %
Man 13%
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska nojd
Andel positiva svar i kommunen jaémfért med ldnet och riket

B5
Hur néjd eller missndéjd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?
Mycket néjd / Ganska néjd
0 20 40 60 a0 100
FProcent

Riket H Ssodermanlands lan M Strangnas
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Nojdhet, stora variationer mellan
grupperna Riket: 85

Strangnas: 59

Ar sammnataget n6jd med hemtjansten

100
80
60
40 36
: _
0
Hemtjanst 1 Hemtjanst 2 Hemtjanst 3

® Ar sammnataget ndjd med hemtjinsten
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Vad som paverkat resultatet

* Undersokningen genomfores mitt under omorganisationen fran
LOV till LOU. Totalt farre svaranden.

* Manga omsorgstagare fick ny personal, nya kontaktvagar och
ibland andrade insatser kort tid fére enkaten.

* Otydlighet kring vem man ska kontakta, manga personalbyten (
samre kontinuitet) skapade oro och minskad trygghet.

* Aven personalens upplevelse av stress och nya arbetssatt tros ha
paverkat bemotandet gentemot brukarna.
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Pulsmatning kommunal hemtjanst

* En enkel pulsmatning for att  Variationer mellan grupperna
fa ett nulage av fem utvalda

fragor genomfordes i
november 2025

* Enkaten delades ut till
sammanlagt 247 personer
och besvarades av 141
personer. Vilket ger en
svarsfrekvens pa 57%.
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1. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjansten vid behov?

100%
90%
80% 75%
70%

60% 56%
50% 47%
40%
30%
20%

10%

0%

M Socialstyrelsens Brukarundersokning 2025 ® Pulsmatning M Rikssnitt 2025
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2. Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgifter?

100%
90% 83% 84%
80%

70% 66%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

B Socialstyrelsens Brukarundersokning 2025 ® Pulsmatning M Rikssnitt 2025
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3. Tycker du att personalen tar hansyn till dina asikter
och onskemal?

100%
90%
90% 85%

80%

72%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

M Socialstyrelsens Brukarundersdkning 2025 & Pulsméatning W Ril_<ssnitt 2025
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4. Brukar personalen komma pa avtalad tid?

100%
90%

81% 80%
80% '

70% 67%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

B Socialstyrelsens Brukarundersokning 2025 ® Pulsmatning M Rikssnitt 2025
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5. Hur n6jd ar du sammantaget med din
hemtjanst

100%
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Omraden som behover forbattras inom den
kommunala hemtjansten / egen regi

Arbete med
delaktighet och
inflytande

Okad Arbete med fast
tillganglighet omsorgskontakt

Utforande av Personalens Forebygga
insatser bemdtande ensamhet

STRANGNAS KOMMUN
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Handlingsplan for kommunal hemtjanst

* Analysdagar pa enhetsniva * Utveckla forum for
dar varje enhet gar igenom delaktighet for de aldre.
sina resultat-arbetsplan - Arbete pagar med
 Bitradande enhetschefer uppfoljningar av beslut ,flera
anstallda, som ska stotta beslut idag inte speglar det
chefer i det systematiska aktuella behovet hos
kvalitetsarbetet. brukarna. Samverkan med

hemtjansten om att

* Arbeta med kontinuiteten och
aterkoppla forandrade behov.

tydliggora fast
omsorgskontakt
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Hemtjanstindex

Handlingsplan i namnden
med aktiviteter

T HEMTJANSTINDEX

Flertalet aktiviteter
genomfordes 2024 med b.l.a

Strangnas placering 213 av hemsidan men
Sveriges kommuner ( plats 225 aldreundersokningen
ar 2024) paverkade resultatet negativt
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Hemtjanstindex, placering inom
delomraden

350
300
250
200
150
100
. -
0 _
Information Handlaggning Utférande Stéd och utveckling

W 2024 = 2025 P -
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Brukarundersdkning — Overgripande Resultat

Eveo

HEMTJANST

Svarsfrekvens 40-60 % (lagt antal svarande)
Lagt sammantaget resultat inom vissa omraden
Styrka: BRA bemotande fran personalen

Identifierade Utvecklingsomraden

Handlaggares beslut inte alltid anpassade
Otydlighet kring synpunkter och kontaktvagar
Tider, planering och upplevd tidsbrist
Kommunikation vid forandringar

Sprak och kompetensutveckling
Tillganglighet & fast omsorgskontakt



Beslutade Atgarder 2025-2026

Eveo
EMTIANST Varannan veckas mote med bistand (uppstart Q4 2025)
Arligt informationsutskick + kundapp & sms-sakring
Oversyn av grundplanering och slingor (dec 2025)
Infor Lingio for sprakutveckling (Q1)
Uppdaterade genomforandeplaner (Q4 2025)
Slingtelefoner + skiftledare kvall/helg
Uppfoljning & Forvantad Effekt Fortsatt Fokus
Kundenkat januari 2026
Tydligare dialog med bistand Arbeta vidare med vardegrund och bemotande
Okad tillganglighet och kommunikation Lyfta goda exempel och premiera goda insatser
Okad sprékkunskap och kompetens Lopande uppfoljning via APT och avstamningar

Stabilare bemanning och okat fortroende
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Hur manga svarade? Sarskilt boende Strangnas

36 % svarade vilket ar 98 personer av ca 270 personer (riket 44%).
Farre svarande i ar jamfort med forra aret
Fler svarade sjalv pa fragorna, en dkning fran forra aret

Svarsfrekvens sarskilt boende

Nyckeltal 2023 2024
Brukarbeddmning sarskilt boende &ldreomsorg - svarande, antal A& 102 108
v Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg - svarsfrekvens, andel (%) Al A& 40 41
Brukarbeddmning srskilt boende &ldreomsorg - sjélv svarat pa fragomna, andel (%) Al A a1 52 50

2025

98

36

60

54 personer har svarat sjalvstandigt
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Vilka var de som svarade?

8% 9%

W 65-74 ar
B Min W 75-84 &r
M Kvinnor
85-94 ar
M Ejanget

43% 40%

95 ar eller ldre
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Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen jamjfért med Idnet och riket

Hur ndjd eller missnajd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?
Mycket ndjd / Ganska ndjd

Vilket ar 75 av 98
personer

v

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
dldreboendet?

Jo
> Vilket ar 48 personer
0 20 40 60 80 100
Procent
Riket W Sddermanlands 15n W 5trangnas
Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 57 ﬁ, Socialstyrelsen
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget
med ditt aldreboende?

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen

77
75 personer av 98

Totalt

82 38 st man
Man 73 34 st kvinnor
Kvinnor
S o8 sld =1y ell 79

varande ar den aldre sjalv eller
ihop med n3gon 4 54 personer
Svarande ar nagon annan an den 18 personer
aldre
For fa svarand
Enskild regi 77
| | |

Offentlig regi 0 20 40 60 80 100

Procent
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Helhetsbeddmning Ianet SABO

v Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) i ol A a5 79 77

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) @

. Sodermanlands lans komm... v 2025
Ar: 2025
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Nojdhet, jamfort mellan enheterna

Ar sammantaget néjd med &ldreboendet

100

90
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Vad som paverkat resultatet

Mojliga orsaker
Skillnaderna mellan enheterna kan forklaras med att
« Farre svarande fran aret innan

* Sjukfranvaro och kontinuitet. Boenden med hogre sjukfranvaro har haft fler vikarier,
vilket kan paverka relationskapande och den upplevda tryggheten.

 Flera enheter har under aret haft ledningsforandringar och personalomsattning som
har paverkats av:

-Tva verksamhetsovergangar fran kommunalt till privat boende, det kan ha bidragit till
kontinuiteten i arbetet med flera vikarier, genomforandeplaner, brukardialog.

« Laga varden inom information vid tillfalliga forandringar och delaktighet visar behov
av forbattrade rutiner och kommunikationsvagar.
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Fraga Andel positiva svar

Lagre an riket 40% Besvéras inte av ensamhet e (1 34
4 Trivs med sitt rum/sin lagenhet D 0 71
F5 Tycker det &r trivsamt i gemensamma utrymmen . | 60
F6 Tycker det &r trivsamt utomhus runt boendet o I R )
F7 Tycker att maten smakar bra I

F8 Upplever malfi ig stund S a3
F9 CRersonalen har tillrackligt med tid for arbetet e meemlR  HOgre an riket (70%)

Légre an riket 47% Personalen brukar informera om tillfélliga féréandringar I /] 38
11 Kan péverka vid vilka ti an fér hjalp I |

F12( Fér bra bemétande fran personalen I | 93
13 Personalen tar hansyn ull den aldres egna asikter och énskemaél . I
Personalen pratar och férstdr svenska tillréckligt bra I (] 78
16 Tycker att personalen har den kunskap och kompetens som behévs NS | 77
Kénner sig trygg pa sitt &ldreboende I (] 83
18 Kénner fértroende fér personalen e I
F19 Ar nojd med de aktiviteter som erbjuds pé éldreboendet N | 44
F20 Méjligheterna att komma utomhus &r bra N | 49
F21 Har latt att fa traffa sjukskéterska vid behov e I |
F22 Har latt att fa traffa lakare vid behov N | 40

F23 Har latt att f& kontakt med personalen pa &ldreboendet vidbehov (NN = | 76
F24 Ar sammantaget ndjd med &ldreboendet I | 77
SLANEN A 0]V F25 Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomaél | 46

F27 Fungerande samarbete mellan anhérig och boendet I
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Besvaras avensamhet Latt att traffa lakare Personal informerar om
tillfalliga andringar

o -11%
12% -14%

2024 w2025 Forsamring




Hander det att du besvaras av
ensamhet?

M Ja

M Nej

e
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Besvaras avensamhet

NE) JA, DAOCH DA JA, OFTA

W Totalt = Man = Kvinnor

e
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Samband ensamhet och aktiviteter?

100
80
60
20
. I lI I . I 1 I 1 Ik
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m Ar nojd med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet

W Mojligheten att komma utomhus ar bra

M Besvarasinte av ensamhet
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8% 4% 3%

Trivsamti det gemensamma Trivs i sin lagenhet Latt att traffa sjukskoterska

utrymmet vid behov

2024 m 2025 Forbattring




Fokusomraden som behover forbattras inom sarskilt boende

Att personal
Besvaras mindre av informera om Bli mera n6jd med
ensamhet tillfalliga aktiviteterna
forandringar

Vet vart man
Battre majlighet att Lattare att fa traffa vander sig med
komma utomhus |akare vid behov synpunkter och
klagomal

@ﬁ STRANGNAS KOMMUN
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Handlingsplan for Sarskilt Boende

Vad ska vi félja upp? 4 omstallningar kopplade till nya Socialtjanstlagen
1 Jamlik vard och omsorg 2 Forebyggande 3 Tillganglighet 4 kunskapsbaserat arbete

» Aktiviteter och mojlighet att komma utomhus

» Informera de aldre om tillfalliga forandringar

» Latt att fa kontakt med personal pa ditt dldreboende
» Sprak och kompetens, sprakkrav blir lagkrav den 1 juli

Anstaller bitradande enhetschefer for bade sarskilt boende och hemtjanst

Behover arbeta med hur vi far ett 6kat svarsfrekvens, olika atgarder.

Hur ska vi folja upp:

» Analysdagar pa enhetsniva Brukarundersokning/Genomforandeplan/Avvikelser/HME

» Arbetsplaner pa verksamhetsomrade-> verksamhetsomrade ->Enhetsniva

» Vem ar ansvarig? Utser ansvarig i arbetsplaner pa respektive niva, Uppfoljning gors var 3:e manad.
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