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Anette Johansson
046 — 359 63 22

anette.johansson@lund.se

Motesanteckningar fran brukarradsmote 2022-02-08

Deltagare: Ingemar Bryman SPF, Mai Almén HSO, Ann-Christin Fast SRF, Mats-Peter
Nilsson HSO, Sven Englesson PRO, Per Transtrom och Anette Johansson TF, Ana Dulgher
och Martin Andersson DRT. Motet holls 1 Teams.

Per hilsar vidlkomna och vi har en kort presentationsrunda
Agenda
Anbaro

Anbaro méitning gors hos 25 olika regioner/kommuner i Sverige av foretaget Ipsos. I Lund
ringer man fyra personer per dag och fragar om den senaste resan. Siffrorna séger inte hela
sanningen och ska tas med en nypa salt. Médnga blir inte tillfrigade pa grund av man inte
kan svara sjdlv och boendepersonal och verksamhetspersonal kan inte svara for dessa
personer och har avbojt att delta. Ledsagare som medfoljer pa resa kan svara.

Det finns resultat fradn kvartal fyra 2021 som Per presenterar och som skickas till ridets
medlemmar.

Over lag ligger Lund bra till och fir hoga betyg pa bemétande forare och pa svarstider.
Det sammanfattande betyget dr ndgot ldgre och de forklarningar man kan ténka sig &r att
resendrer inte alltid far den tid man 6nskar utan regelverket f6ljs och att det dr en 6kad

samakning.

Det generella betyget dr ocksé lagre och dr det svéraste att andra. De tillfrigade har dd med
sig sddana resor som varit langre bak i tiden och kanske inte varit bra.

Utifradn undersokningen sa generar resultat 5,5 % 1 bonus till transportoren enligt avtal, ca
300 000 kr.

I Ipsos undersokning har det lagts till nigra fragor avseende anvéndning av digitala
hjalpmedel och resvanor under pandemin. Se bilaga.
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DRT Solutions
Drts presentation skickas till radets medlemmar

Drt ar en underentreprenor till Telepass som har avtalet med Lund. Foretaget bildades 2016
och tillhandahéller bland annat administration, IT-systemet Drip, bestédllningscentral,
trafikplanering, kundtjanst med mera.

Ana dr ansvarig for Lunds fardtjanst och Martin dr marknadschef. Foretaget finns sedan ca
ett ar tillbaka 1 lokaler pa Vistra station.

I det stora hela ér det f kundtjénstdrenden men framfor allt inga allvarliga sddana. Per
laser alla och det 4r mycket bra svar som ges till resenirerna.

App-anvindarna ér 433 till antalet och det gér endast att boka sa kallade spontanresor.
Alla bestéllningar fran verksamheter gors per mejl men det gar att avboka 1 appen.

I snitt bestéller 37 % sina resor per telefon hos bestéllningscentralen.

Martin beskriver att vi dr mitt 1 skiftet hur vi bestiller resor och vi kommer att behova
anpassa oss och se over hur det kommer att vara 1 framtiden.

Vidare haller Martin med om Pers slutsats om varfor det generella betyget ar 1agt.
Fortroendet méste aterskapas. Bilen ska komma 1 tid och forarna vara trevliga.

Eventet pa Clemenstorget den 18 december gick bra. Manga nyfikna kom och fragade
bland annat om appen och man hade bra samtal och man provade pi att sitta 1
specialfordon.

Det har gjorts verksamhetsbesok och man planerar {or fler.
Det har gjorts ett speciellt granssnitt 1 appen sé att det gér att folja var bilen med en specifik
resendr dr nagonstans. Det 4r mycket uppskattat.

Det har varit svarigheter med resenédrer som vagrar att gi in/ut fran bilen och det har tagit
alltfor 1angt tid. Dialog om hur det kan 16sas pagar.

DRT tar upp frigan om sa kallade bomresor det vill sdga sddana resor som inte avbokas
och dir resendr inte dyker upp. De d4r manga sddana och paverkar tillgdngen for alla. Det
géller bade forbokade och spontanresor. Man dnskar hjdlp med att spridda budskapet om
vikten av att avboka resor.

DRT kommer den 7 maj tillsammans med [FK-Lund att anordna funkisloppet pa gamla
idrottsplatsen 1 Lund och det ser man mycket fram emot.
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Fragor och synpunkter frin radet till DRT

Hur mycket samordning &r det pa resorna? Ca 50 % av resorna dr samordnade. Det innebar
att man 1 nadgon del av resan rest tillsamman med annan resenér.

Hur har DRT:s personal upplevt att man forstar Lunds resenérerna nér de bestiller? Det har
varit f4 synpunkter pa det sprékliga. Médnga av bestéllningsmottagarna har arbetat 6-7 ar
med bestéllningar frin olika uppdrag runt om 1 Sverige.

Hur gor man nédr man bokar 1 appen och har ledarhund och undantag frdn samakning men
inte ska ha med hunden pa en resa? Svaret ar att det ska ga att klicka bort hund 1
bestillningen.

Fraga om man inte skulle kunna slippa att logga in 1 appen vid varje tillfdlle, att den skulle
kunna vara 6ppen? Man loggas ut per automatik eftersom GDPR-reglerna inte tillater att en
app med kénsliga personuppgifter r 6ppen. Kommer mgjligen att dndras om inloggningen
kommer att géras med bank-id i framtiden.

Onskemaél att man varje fall skulle kunna spara kundnummer.

Fortsatt 0nskemal att man ska f4 sms:s bekréftelse vid bestillning.

Det ér oftast svarare att fa resor pd morgonen och eftermiddagen pa grund av de dagliga
fasta resorna. Men man lér sig att vara forutseende och boka tidigt for att vara sdkrare pé att
fa onskad tid.

Fraga om var man kan informera om nér det ar foreningsaktiviteter pd gang diar man kan
forvinta sig att fler kommer att resa. Tex kommer synskadades forbund ha &rsméte inom en
snar framtid. Ana meddelar att man kan vénda sig till kundtjinst och dir ldmna sin
information sé fors den vidare till dom det berdr och da har man en chans att bemanna med
fler bilar om det behdvs. Man tar tacksamt emot sddan information.

Radet ger en eloge till kommunen DRT och Telepass utifran att fardtjinsten fungerar sa
mycket bittre nu.

Trappklittring

Hittills har det genom{6rts 5-6 besiktningar av trappor ddr man ansokt om tillstind. En har
underkénts pd grund av att det var for litet utrymme att mandvrera trappklattraren. Rédet
onskar att de som inte fér tillstand till trappkléttring vid sin bostad blir upplysta om att man
kan vénda sig till kommunens bostadsanpassnings handldggare for att eventuellt ans6ka om
trapphiss.
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Hur man kommer att hantera trappkléttring pa annan adress dn folkbokforingsadressen 1
framtiden &r en fraga for regelverket och det kommer att komma forslag.

Coronatransporter

Det har visat sig att vard och omsorg flyttar vardtagare med covid fran sina boende till
Hojedgirden. Dessa resor omfattas inte av sjukresor utan &r kommun interna. Det ér ett
fatal per vecka och utfors av Telepass som 1 ordning stéller ett specialfordon for att
genomfora dem pa ett sdkert sitt.

Regelverk

Det har varit ett drende dér resendr vigrade ga av bilen pa grund av att féraren inte korde
till annan adress dn den bestéllda. Det 16ste sig men det innebar att bilen blev last betydligt
langre. Pa grund av intrdffad incident papekas att det aldrig gar att &ndra en adress under
pagéende resa

Regelverket

Per, Walle och Kalle har varit pa besok hos bilanpassningen i1 Staffanstorp och de fick en
bra genomgang om vilka hjalpmedel som finns for att forflytta en el-rullstol som inte
fungerar. Det som var positivt ér att det finns en 16sning som inte &r en fast installation. Det
finns fortfarande fragetecken och inga beslut dr tagna. Om hemkorning av icke fungerande
el-rullstol ska ske med hjélp av assistansbil, som foreskrivaren av hjdlpmedlet hanvisar till,
sa dr det storsta problemet att fardtjénstresenédren inte kan 4ka med i sddana bilar eftersom
dessa troligtvis inte &r tillgdngliga for personer med rorelsenedséttningar.

Forvaltningsritten

Fortfarande inget nytt. Kommer det inget s far avtalet forlangas ytterligare ett ar.
Fakturering

Fétal fragor nu

Handfull fakturor som haft fel belopp

Synpunkter pé att forfallodatumen inte &r 1 slutet av ménaden

Malet ar att fakturan ska na alla 1 mitten pad minaden med forfallodatum 30 dagar efter att

den skrevs ut

Fragor
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Angdende frdgan om olyckan pa Fjelievdgen. Enligt Anna Karlsson pé tekniska
forvaltningen é&r skyltningen ok.

Det kommer upp en annan olyckshédndelse oklart exakt var men det har horts att det var en
dldre person med nedsatt horsel som blev pakord av en buss.

Hur gar det med regelverket? Per har det pé sitt bord men kan inte sdga nagot om nér 1 tid
det kommer att bli klart.

Mai justerar dagens motesanteckningar.
Naista mote ar den 10 maj klockan 13 — 15
De flesta onskar att det ska vara ett fysiskt mote.

Per aterkommer

Antecknat av
Anette Johansson
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