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Bakgrund
Arbetet med omställningen till nära vård syftar till att hälso- och sjukvården tillhandahålls 
sömlöst med utgångspunkt i individens behov och resurser och berör hela hälso- och 
sjukvårdsystemet.

• Primärvården är basen i omställningen till en nära vård och det är vårdcentralen som utgör navet. 

• En väl utbyggd primärvård med fokus på de med störst behov ger bra förutsättningar för att nå 
en mer jämlik vård och hälsa. 

• Primärvården behöver utformas så att hög medicinsk kvalitet bibehålls och utvecklas för alla 
patientgrupper.

• Omställningen till hälsofrämjande, sammanhållen och nära vård förbättrar regionens framtida 
förutsättning att på bästa sätt möta invånarnas behov av vård och stärka hälsan i befolkningen.

• Omställningen bidrar även till att optimera resursanvändningen och att dämpa 
kostnadsutvecklingen. 
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Bakgrund forts.

Under 2021 och 2022 har flera viktiga steg tagits i Region Stockholm i riktning mot en nära vård, 
några exempel listas nedan:

• Projektet säkra vårdövergångar. Idén är att utgå ifrån patienten och identifiera alla 
nödvändiga steg och förutsättningar för en fungerande samverkan och att övergångar 
upplevs och fungerar sammanhållet, säkert och effektivt.

• Under 2021 påbörjade 248 personer AT, en ökning med 16 procent jämfört med 2020. 
Särskilda satsningar har även gjorts för att öka antalet ST-läkare i bland annat allmänmedicin 
och geriatrik. 

• Sedan 2019 har i princip samtliga vårdavtal som tecknats innehållit krav på att bedriva 
vård digifysiskt, där vården vid varje tillfälle ska anpassas till patientens medicinska behov 
samt egna önskemål. 
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Nuläge

Status pågående aktiviteter
På efterföljande bilder ges några exempel på vad som gjorts och vad som pågår utifrån de strategiska inriktningarna i 
genomförandeplanen. Pilarna visar status i arbetet.

Klart                  Pågående 

Aktiviteterna organiseras utifrån de 5 strategiska inriktningarna i genomförandeplanen

1. Tillhandahålla en primärvård och nära vård med hög upplevd och faktisk tillgänglighet, medicinsk kvalitet, kontinuitet och
förtroende som kontinuerligt förbättras utifrån invånarnas behov.

2. Ställa om till ett mer hälsofrämjande, förebyggande och sammanhållen nära vård och omsorg med invånaren som medskapare.

3. Säkerställa effektiv resursanvändning, ändamålsenlig uppföljning och goda förutsättningar för vården att förbättra de 
medicinska resultaten för invånarna.

4. Utveckla, behålla, attrahera och uppgiftsväxla rätt kompetenser i vården utifrån både nuvarande och framtida behov.

5. Skapa förutsättningar för att realisera de möjligheter en systematisk digitalisering i vården ger.
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Tillhandahålla en primärvård och nära vård med hög upplevd och 
faktisk tillgänglighet, medicinsk kvalitet, kontinuitet och förtroende 
som kontinuerligt förbättras utifrån invånarnas behov
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I april 2022 återupptogs bokning av tider från 1177  till VC, med skillnaden att i stället för att boka in fysiska 
tider bokas nu telefontider hos mottagningarna. 

Säkra god kapacitet 
för den psykiatriska 
prehospitala vården

Utred Regional 
Vårdprocess för 

patientens väg in i 
vården

Utveckla möjligheten 
för 1177 att kunna 

boka tider på 
mottagningar

En regional process för patientens väg in i vården (hänvisning) framtagen samt en beskrivning av ett digitalt 
flöde är framtagen.

Sedan 1 september har AISAB uppdraget att leverera hela tjänsten PAM. Två PAM-enheter är i drift varje dag. 
Samtlig prehospital personal får gå en standardiseras utbildning i akut prehospital psykiatri.
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Ställa om till ett mer hälsofrämjande, förebyggande, och
sammanhållen nära vård och omsorg med invånaren som
medskapare
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Ett förvaltningsövergripande arbete är påbörjat.

Säker delning av 
patientinformation 
till och från 1177 
vårdguiden på tel

Öka möjligheter att 
genom avtal arbeta 
teambaserat mellan 

vårdgivare

2021 anslöt 1177 MedHelp till NPÖ och Journalen vårdgivare kan se de journalanteckningar som skrivits på 
1177 via NPÖ. Patienten kan i efterhand se journalskriften avseende samtal till 1177 i Journalen.

Vidareutveckla det 
befolkningsinriktade 

hälsofrämjande 
uppdraget

Arbete pågår. 
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Säkerställa effektiv resursanvändning, ändamålsenlig uppföljning
och goda förutsättningar för vården att förbättra de medicinska
resultaten för invånarna
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Under våren startade utbildning för vårdcentraler.

Utveckla uppföljningen 
av vården utifrån 

modellen för 
kvalitetsuppföljning

Erbjuda fortbildning i 
bedömningsmetodik och 

arbetssätt vid initial 
vårdkontakt och 

hänvisning.

Det pågår flera olika aktiviteter, men sammantaget går arbetet långsammare än tänkt.

Utveckla regional 
struktur för att utveckla 
digitala egenvårdsstöd 
samt behandlingsstöd i 

SoB

Löpande utveckling utifrån de standardiserade vårdförloppen. 
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Utveckla, behålla, attrahera och uppgiftsväxla rätt kompetenser
efter både nuvarande och framtida behov
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Gemensam dialog med SLSO och RLK/HR påbörjas i oktober.

Kartlägg  det totala 
antalet specialister i 
allmänmedicin, inom 

egenägd och privat vård 
samt det framtida 

behovet

Fortsätt verka för 
möjlighet för till 

specialistsjuksköterskeut
bildning med lön för 

sjuksköterskor i 
primärvården. 

Kartlägg behov av 
specialistsjuksköterskor 
inom olika vårdområden 

i primärvården

Pågår enligt plan.

Kartläggning av vårdcentralernas läkarbemanning genomförd.

Kartläggning av läkarbemanning säbo och närakuter och behovsanalys återstår.
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Säkerställa effektiv resursanvändning, ändamålsenlig uppföljning
och goda förutsättningar för vården att förbättra de medicinska
resultaten för invånarna
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Påbörjat arbete att sprida information i språkgrupper om att deras språk som finns tillgängliga på 1177.

Möjliggör för invånaren 
själva att följa 

vaccinationer mot Covid
19 och säsongsinfluensa 

via 1177 Journalen. 

Se över Region  
Stockholms 

arkitektoniska 
grundkoncept för att 

fortsätta digitaliseringen 
av vården

Möjliggör kontakt med 
1177 Vårdguiden på 
telefon genom olika 

kanaler och via tolk på 
olika språk.

Pågående arbete för att tydliggöra hur Region Stockholm ska nå målbilden för 1177.

Anslut Vaccinera till regional tjänsteplattform.
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Nuläge
Organisation:

 Arbetsgruppen fick i april i uppdrag av HSLG att ta fram ett programdirektiv för Nära vård. 
Programdirektivet har delgetts HSLG och arbetsgruppen inväntar beslut. 

 Nära vård är nu en del av avtalsprocessen och samordningsgruppen är en av expertgrupperna. 
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Tillagda utfall för Stockholm november 2022

• Värden i orangea rutor har hämtats från 
Vården i siffror (VIS) Omställningen till Nära 

vård (vardenisiffror.se)

• Värden i gula rutor kommer från andra 
datakällor eftersom inte utfall funnits 

tillgängliga på Vården i siffror (Datakällorna är 
Region Stockholms folkhälsoenkät respektive 

Socialstyrelsens statistikdatabas för 
diagnoser). 

• Grå rutor innebär att indikatorn inte kan 
hämtas, eller hämtas nedbrutet för 

Stockholm, från Vården i siffror (VIS) 

• Okommenterade rutor innebär att indikatorn 
inte är aktuell för Region Stockholms 

verksamheter

Finns ej på VIS 93%
2022 september 

(VIS) Finns ej på VIS

68%
2021 (VIS) 648

2020 (VIS) 76%
2021 (VIS)

76%
2018-2021 

(VIS)

6048
2018 (VIS)

48%
2021 (Region 
Stockholms 

folkhälsoenkät*)

13 255
2021 

(Socialstyrelsens 
statistikdatabas 
för diagnoser**)

Finns ej på VIS

17
%
2022  
Septembe
r (VIS)

Finns ej på VIS Finns ej på VIS

*Andel (%) individer som uppger en vikt och längd som 
motsvarar övervikt utan fetma (BMI 25–30 kg/m2) eller 

fetma (BMI över 30 kg/m2). Övervikt totalt definieras som 
BMI över 25 kg/m2. Tidsperiod 2021, Åldersgrupp 16+ år

** Socialstyrelsens databas för diagnoser; Diagnoser, Endast 
sluten vård, Vårdtillfällen/100 000 inv, Samtliga vårdtillfällen, 

Ålder: 0-85+
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Framåtblick – nästa steg
 Uppstart program Nära vård (förutsatt beslut i HSLG) 

– Definiera arbetsgrupp, roller och arbetssätt.

 Startskott för att ta nästa steg i utvecklingen av en nära vård i Region Stockholm

 Exempel på kommande aktiviteter: (vissa har redan påbörjats)

– Konkretisera vad "husläkaren som nav" innebär i praktiken för patienter och vårdpersonal samt vilka förutsättningar som 
måste finnas på plats. 

– Öka möjligheterna för husläkarmottagningar till telefonkonsultationer inom somatisk specialistvård/akutsjukhus som 
alternativ till remittering till specialistvård.

– Genomför pilotstudie om hälsosamtal i områden med stor risk för ohälsa.

– Identifiera digitalt exkluderade grupper.

– Utred hur vården för psykisk ohälsa kan nå äldre.

– Utveckla vårdkedjor, tillsammans med kommuner och stadsdelar, för målgruppen med komplex problematik i form av 
psykisk sjukdom missbruk och andra sociala problem.
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