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§ 47
Motets 6ppnande
Ordférande Jenny Axelsson 6ppnade mdétet och hélsade alla valkomna.

§ 48
Godkannande av dagordning.
Foreslagen dagordning godkéndes.

§ 49
Val av justerare
Gun Ystrom valdes till att justera dagens protokoll jAmte motets ordférande Jenny Axelsson.

§50
Foregaende protokoll
Foregaende motesprotokoll godkanns och laggs till handlingarna.

§51

Avlastning i olika former

Helen Lundqvist, social ansvarig samordnare och Mimoza Jashari, bistdndshandlaggare
informerar om avlastning i olika former som gar att kombinera. Information finns pa
halmstad.se och i aldreomsorgsbroschyren. Halmstad har en ganska generds installning till
att stodja narstdende nar det galler avlastning.

Avlosarservice (bistdndsbeslut)
e Fri avlosarservice 20 timmar per manad beviljas till kund med omfattande
hjalp/tillsynsbehov som huvudsakligen tillgodoses av anhdrig.
e Den vardande anhorige ska vara folkbokford och sammanboende i samma hushall.
e Avlbsarservice innebar att timmarna ska anvandas inom en manad och att man inte
kan spara timmarna till nasta manad.

Avlastning max 42 dygn/ar pa korttidsboende (bistandsbeslut)

e Avlastning 42 dygn/per ar beviljas personer som &r i behov av stora
omvardnadsinsatser och/eller tillsyn samtidigt som den vardande anhorige ar i behov
av avlastning.

e Den vardande anhorige ska vara folkbokférd och sammanboende i samma hushall.

e Insatsen kan anvandas nar som under aret och man bokar vistelserna genom att
ringa till korttidsboendet.

Véaxelvard (bistandsbeslut)
e Insatsen beviljas personer som ar i behov av stora omvardnadsinsatser och/eller
tillsyn samtidigt som den vardande anhdrige ar i behov av avlastning.
e Den vardande anhorige ska vara folkbokférd och sammanboende i samma hushall.
e Vaxelvarden sker genom regelbunden vistelse pa korttidsboende. Insatsen startar
upp med en vecka.
e Tiden for vaxelvarden far inte 6verstiga tiden i hemmet.
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§ 52

Dokumentation

Helen Lundqvist, socialt ansvarig samordnare informerar om social dokumentation. Utover
bistandsbeslut har kund alltid ratt att fa ut sin dokumentation.

VARFOR
o Skyldighet enligt lag och del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Mojliggora den enskildes ratt till insyn, delaktighet och inflytande.
Rattssakerhet for alla parter, den enskilde och medarbetare.
Underlag for planering, genomférande och uppfdljning av hjalp- och stddinsatser
samt vid omprévning av beslut.
Information mellan medarbetare underlattas.
Uppratthalla kontinuitet nar exempelvis vikarier trader in.
Utveckla och sakerstélla kvalitet for den enskilde och for verksamheten.
Mojliggora intern och extern kontroll, insyn och tillsyn.

NAR
e Kontinuerligt. Handelser av vikt ska alltid dokumenteras utan dréjsmal.

HUR

e Respektfullt - Hansyn till den enskildes integritet, inte innehalla ovidkommande
omdomen, nedsattande, krankande uppgifter eller formuleringar.

e Korrekt - uppgifterna ska bygga pa ett korrekt underlag och det ska framga vem som
har lamnat uppgifterna. Det ska aven framga vad som &r faktiska omstandigheter och
vad som &r bedémningar samt vem som gjort en viss beddémning.

o Tillrackligt- dokumentationen utfors i den utstrackning som behovs for att sdkerstélla
den enskildes rattssakerhet och mdjlighet till insyn samt ge en relevant information for
att utfora och folja upp insatser.

e Vasentligt - dokumentationen endast innehaller uppgifter av betydelse for det
fortsatta arbetet som visar hur situationen for den enskilde utvecklar sig.

e Tydligt - alla anteckningar ska vara sakliga, val strukturerade, tydligt formulerade,
foras I0pande, vara daterade samt signerade.

e Rattssakert — genom den enskildes delaktighet och inflytande i planering,
genomférandeplan och i genomférandet av insatserna. Lépande journalanteckningar
fors kontinuerligt for att kunna folja hur situationen utvecklas for den enskilde samt att
genomférandet av insatserna foljs upp kontinuerligt.

Styrdokument antagna av hemvardsnamnden
Riktlinjer for dokumentation mm fér verksamheter som bedrivs enligt socialtjanstlagen, SoL
Rutin resursfordelning och insatsinnehall

Bistandshandlaggare
e Riktlinje for handlaggning inom bistandsverksamheten — Overgripande

e Riktlinje for handlaggning och omfattning inom bistandsverksamheten sarskilt boende

e Riktlinje for handlaggning och omfattning inom bistandsverksamhet - Insatser i
ordinart boende och Dagverksamhet

Utforare
¢ Riktlinje for utférare av SoL insatser - dvergripande
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Riktlinjerna

o Syftet med riktlinjerna &r att ge stéd och vagledning till handlaggare, enhetschefer
och medarbetare for att skapa en samsyn om vad som galler vid handlaggning,
planering, dokumentation och uppféljning av insatser.

¢ Insatser som beviljas och ges enligt SoL ska dokumenteras och féljas upp
systematiskt for att visa att de leder till forbattringar for den enskilde.
Dokumentationen ska kunna anvandas av medarbetarna som ett arbetsinstrument for
den individuella planeringen, for genomférandet och uppféljningen av insatser. Det
innebéar att dokumentationen ska tillgodose flera syften: Den enskildes rattssakerhet,
Arbetsredskap for personal, Uppfdljning, utvardering och kvalitetssakring.

Helen gar igenom flodesscheman for handlaggning av arenden samt 6ver genomférandet av
insatser.

Dokumentation i verksamhetssystemet Lifecare

e Dokumentation sker i verksamhetssystemet Lifecare.

e Bistandshandlaggare dokumenterar hela handlaggningen, fran aktualisering,
utredningsunderlag, beddémning, beslut och bestallning av ett arende samt |6pande
anteckningar av betydelse och uppfdéljning.

e Utférare dokumenterar planering och genomférandet av insatserna samt uppréattar en
genomférandeplan. Darefter dokumenteras I6pande med journalanteckningar under
perioden som insatsen pagar samt uppféljning av insatsen.

Kontroll och uppféljning av dokumentationen

e Kontroller for att sakerstalla att vi uppratthaller en god kvalitet i dokumentationen sker
pa olika satt i de olika verksamheterna.

e Myndighetsenheten har i egenkontrollen kollegial granskning tva ganger per ar.

e Enhetschefer i utforarledet har egenkontroller dar de pa olika satt granskar
medarbetarnas dokumentation.

¢ Hemtjanstverksamheten har dokumentationsombud.

e En gemensam digital dokumentationsutbildning for samtlig personal haller pa att
upphandlas just nu.

§53

Utvardering IPAD

Ledamoéterna i Kommunala pensionarsradet besvarade pa foregdende sammantrade en
enkéat angaende deras anvandande av IPAD. Svaren visar att ledamoterna ar helt néjda med
den support de har fatt nar nagot kranglat med Ipaden och ledaméterna tycker inte att det
har saknats nagot program eller app i Ipaden. Nar det galler fragorna om ledamoterna har
fatt tillracklig utbildning for att hantera sin Ipad, om tekniken har underlattat arbetet som
ledamot eller om teknik och uppkoppling har fungerat sa har nagon/nagra svarat nej pa de
fragorna. Forvaltningen tar med sig synpunkterna infor kommande mandatperiod da nya
Ipads kommer att delges ledamdéterna i Kommunala pensionarsradet.

§54

KPR:s skrivelse angaende tillgang till lokaler

Kommunala pensionarsradet, KPR har inkommit med en skrivelse till forvaltningen gallande
att tillgangligheten till kommunens lokaler for pensionarsorganisationerna aterstalls till
tidigare niva samt att det gors en 6versyn for att se maéjligheterna att 6ka antalet tillgangliga
lokaler. KPR Onskar ocksa att det sker en 6kning av det kommunala bidraget
(féreningsbidrag) sa att det tacker storre delen av foreningarnas lokalkostnader.
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Claudia Hakansson, lokalplanerare har tagit fram en lista 6ver uthyrningsbara lokaler for
pensionarsforeningarna. Den lokal som tidigare har varit bokningsbar pa Karl XI:s
aldrelagenhetshus har sedan en tid tillbaka tagits i ansprak av personalen da
hemtjanstgruppen har utokats pa grund av 6kat kundunderlag.

Ledamot i KPR tar upp frdgan om varfor cafeterian pa Backagard inte finns med pa listan
over tillgangliga lokaler. Ytterligare fraga stélls fran ledamot angaende tillgangen till kok,
porslin och kaffebryggare pa Begonian.

Claudia Hakansson och Marinette Urell tar fragorna med sig och aterkommer med besked.

Nar det galler Kommunala pensionarsradets dnskan om att det sker en 6kning av det
kommunala bidraget (foreningsbidrag) sa att det tacker storre delen av féreningarnas
lokalkostnader sa finns inget sadant bidrag langre. Féreningsbidraget som
hemvardsnamnden fattar beslut om baseras pa antal medlemmar per forening.
Tillgangliga lokaler pa forvaltningen far pensionarsorganisationerna hyra kostnadsfritt.

Rose-Marie Henriksson foreslar att KPR gor en skrivelse till kommunstyrelsen angaende
tillgangliga lokaler i kommunen for pensionarsorganisationerna.

Claudia Hakansson informerar om att det finns forslag pa att starta en e-tjanst for bokning av
kommunala lokaler. Fragan ar stalld till Halmstad direkt som nu for en dialog med IT service.
Fram till dess att tjansten ar pa plats, bokas lokaler som tidigare via verksamheten.

De storre lokalerna som efterfragas, ar med i listan 6ver uthyrningsbara lokaler och kommer
aven ingd i e-tjansten. Tanken ar att e-tjansten pa ett enkelt och 6verskadligt satt ska visa
tillgangligheten pa samtliga lokaler och férenkla bokningen av dessa.

Ordféranden Jenny Axelsson patalar att kommunen i stort &ger manga fastigheter. Med
anledning av de insatser som féreningarna gor sa ar det viktigt att titta pa mojligheten for
féreningarna att kunna ta del av lokaler som é&r lattillgéngliga for att bedriva sina
verksamheter.

§55

Framtidens aldremat hemtjanst

Anna Melin Andersen, utvecklingsledare med inriktning kost informerar om framtidens
aldremat inom hemtjansten.

Det pagick ett projekt avseende framtidens aldremat pa sarskilt boende i 2 ars tid och
riktlinjer och rutiner togs fram for bade sarskilt boende och korttiden. Syftet med projektet var
att gora kunderna mer delaktiga och tka kundngjdheten samt att sakerstélla att géallande
riktlinjer och rutiner for kost och nutrition efterlevs. Pa individniva har syftet varit att varje
kunds behov och 6nskemal skall tillgodoses pa basta satt. PaA sammantradet 200226 gav
hemvardsnamnden forvaltningen i uppdrag att fortsatta arbetet med framtidens &aldremat och
ta fram en strategisk plan for mat och maltider aven inom hemtjansten. Planen for framtidens
aldremat inom hemtjansten godkandes av hemvardsnamnden 210127. Rapportering har
skett till styrgruppen vid 4 tillfallen under 2021/2022. Slutrapporten kommer att presenteras
varen 2023.
Syftet med projektet framtidens aldremat inom hemtjéansten ar:
- Gora kunderna mer delaktiga i fragor som beror mat och maltider
- Oka kundnojdenheten avseende leverans av matdistribution och livsmedel som
levereras tex via e-handel
- Se till att maltiden/maltiderna ar en trevlig stund pa dagen
- Séakerstélla att kommunens hemtjanstgrupper arbetar efter kommunens riktlinjer och
rutiner for maltider
- Skapa ett narverk for kostombud dar utbildning och handledning ges géllande skora
aldre personer
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Maltidsservice kundundersdkning 2022 — Vad tyckte kunderna om enportionsmaten
130 personer av 400 har svarat pa enkaten

2020 2021 2022
Bra smak 93 % 95 % 96 %
Bra variation 97 % 97 % 97 %
Lagom portion 91 % 95 % 98 %
Uppskattar guldkant 92 % 96 % 99 %
Fungerande leverans 99 % 100 % 99 %

Sammanfattning kundnéjdhet

1 % ar mer ndjda med smaken an foregaende ar

4 % ar mer nojda med portionsstorlekarna an féregaende ar
3 % ar mer nojda med guldkanten an féregaende ar

Anna gar igenom maltidsservice handlingsplan 2022.

Det finns en webbutbildning pa 8 lektioner for kostombuden. Personalen ska ha 80 % ratt
och resultatet ska visas upp for respektive chef.

En affisch ar framtagen med tips och trix vid liten aptit. Det ar enklare att ata sma portioner
ofta &n stora och séallan. At mer energi och protein nér portionerna &r sméa. Protein &r bra
for immunforsvaret och sarlakning. Det ger mer energi till att vara aktiv och starker
musklerna.

§ 56

Nattfasta sarskilt boende och korttiden

Anna Melin Andersen informerar om att nattfastematning genomférdes vecka 36 pa sarskilt
boende och korttidsboendet. Syftet med nattfastematningen &r att ha ett arbetssatt som
stdder arbetet med att forebygga och behandla undernéring. Med méatningen kan man
utvardera arbetssatt och rutiner som medverkar till att nattfastan ligger under 11 timmar. Vid
matningen kan man identifiera ofrivilligt Iang nattfasta hos kunder som &ar undernéarda eller
har en risk fér undernéring.

Socialstyrelsen rekommenderar:
- Nattmal erbjuds kund som ar vaken/vaknar nattetid
- Nattfastan ska ej dverstiga 11 timmar
- Sex maltider fordelas pa tre huvudmaltider och tre mellanmal
(forfrukost, frukost, middag, fik, kvallsmat, kvallsmal, nattmal)

Nattfasta registreras under 1 dygn
634 kunder registrerade (71 %)
Bortfall 256 kunder (29 %)

Totalt 890 kunder (100 %)

Bortfall och orsaker

Brot sin nattfasta sjalv (234 kunder)
Sondmatades (12 kunder)

Fick vard i livets slut (10 kunder)
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Nattfastematning i genomsnitt pa boenden i kommunal och privat regi
6 boenden har nattfasta pa max 11 timmar

8 boenden har nattfasta mellan 11 — 13 timmar

Inget boende har nattfasta langre an 13 timmar

49 % av kunderna hade en nattfasta under eller max 11 timmar (2021, 39 %)
51 % av kunderna hade en nattfasta over 11 timmar (2021, 61 %)

Risk for undernéaring 2022

136 kunder (21 %) av 634 bedémdes i ar ha "risk for undernaring” (26 %, 2021)

Av dessa 136 blev 45 kunder (33 %) erbjudna nagot att ata/dricka men tackade nej (26 %,
2021)

8§ 57

En maltid enligt FAMM (Five Aspects Meal Model) sarskilt boende och korttiden
Anna Melin Andersen informerar om en maltid enligt FAMM, fem aspekter pa en maltid.
Styrsystemet (lagar, logistik, organisation, ekonomi), Rummet, Motet,

Maten och drycken, Maltidsmiljo/stamning (atmosfar)

Maltidsobservationer har genomforts pa 89 avdelningar (49 somatiska avdelningar, 40
demens avdelningar) frdn december 2021 till april 2022. Overlag &r det bra resultat vid
maltidsmiljon pa boendena.

Anna gar igenom resultatet i enkaten dar fragorna bland annat handlade om dofter i rummet,
helhetsintrycket av dukningen, ljuset i rummet, om matbordet ar rent och iordningstallt infér
maltiden, har kunden en trevlig samvaro tillsammans med personal och géaster, presenteras
maten av personalen, hur serveras/laggs maten upp, far kunden vélja sitt séllskap, finns det
nagot i rummet som stor ljudmassigt.

§ 58

Sammantradesdatum 2023

Kommunala pensionarsradet foreslas under 2023 sammantrada féljande datum och tid:
2/2 kl. 09.00-12.00, 20/4 kI. 09.00-12.00, 8/6 kl. 09.00-12.00, 14/9 kl. 09.00-12.00,
19/10 klI. 09.00-12.00, 7/12 kl. 09.00-12.00

Presidiet foreslas sammantrada foljande datum och tid:
19/1 kl. 09.00-10.00, 6/4 kl. 09.00-10.00, 25/5 kl. 09.00-10.00, 28/8 kl. 09.00-10.00,
5/10 kI. 09.00-10.00, 23/11 kl.09.00-10.00

Kommunala pensionarsradet godkanner foreslagna datum och tid for presidiemoten och
sammantraden for Kommunala pensionarsradet under 2023.

8§59
Information
Hemvardsnamndens beslut 221026

Justering av belopp for ar 2023 for aldreomsorgens avgifter och matkostnader

Beslut

Hemvardsnamnden faststaller hogsta avgift for hemtjanst, hogsta avgift avseende bostad
samt minimibelopp att borja galla 1 januari 2023, enligt faststallt prisbasbelopp.
Hemvardsnamnden faststaller 6vriga avgifter och matkostnader att bérjar gélla fran och med
1 mars 2023, enligt Beloppshbilaga berakning av avgifter (enligt faststéllt prisbasbelopp) och
matkostnader 2023.
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Arendet

Regeringen faststéllde den 5 september 2022 prisbasbeloppet till 52 500 kronor fér ar 2023.
Prisbasbeloppet paverkar hogsta avgift for hemtjanst, hogsta avgift avseende bostad (galler
inte hyra enligt jordabalken) samt minimibelopp som anges i 8 kapitlet Socialtjanstlagen
(SoL) och &r faststallda av regeringen att gélla kalenderar. Dessa andringar ska borja gélla 1
januari 2023.

Ovriga avgifter och matkostnader som paverkas av prisbasbeloppet férandras och borjar
galla fran och med 1 mars 2023. Forslag pa matkostnader och avgifter justerade enligt
principer i taxa och presenteras i beloppshbilagan.

Hemvardsnamnden far justera de belopp enligt de principer som kommunfullméaktige fattat
beslut om enligt 2019-03-28, KF 15 §. Darmed har hemvardsnamnden att faststalla de
justerade andringarna utifran hojning av prisbasbeloppet och beloppsbilagan.

Intresseanmalan att fortsatta driva Vallas aldreboende som intraprenad
2023-01-01 - 2025-12-31

Beslut
Hemvardsnamnden godkanner att Vallas och Dalsbo &ldreboende drivs som intraprenad
under perioden 2023-01-01 - 2025-12-31 enligt 6verenskommelsen, bilaga 1.

Arendet

Hemvardsnamnden har vid sammantradet i september 2022 avgett en avsiktsforklaring om
att Vallas och Dalsbo aldreboende skall fortsatta drivas som intraprenad (§ 115, HN
2022/00226, 220928). Avdelningen for ekonomi och administration har sedan dess arbetat
med att ta fram intraprenaddverenskommelse. Forvaltningen fick 2022-06-21 en
intresseanmalan fran personal pa Vallas och Dalsbo aldreboende om att fortséatta driva
verksamheten pa intraprenad. Den nuvarande intraprenaden har genom sin
intraprenadféretradare delgett en intresseanmalan for fortsatt intraprenad under tiden
230101-251231. P4 intraprenadens ledningsgrupp 220613 sammanstalldes rosterna ifran
intraprenadens medlemmar dar 82.6 % av medlemmarna réstar for en fortsatt drift av
intraprenaden. | intraprenaden ingar Vallas aldreboende och Dalsbo &ldreboende med totalt
144 platser. | intresseanmalan finns en beskrivning av hur verksamheten kommer att drivas
och tillférordnad intraprenadféretradare ar utsedd. Intresseanméalan uppfyller darmed de
formella krav som anges i kommunfullmaktiges riktlinjer.

Med hanvisning till de uppdrag som hemvardsforvaltningen fick i och med faststallandet av
verksamhetsplanen for 2022, fattade namnden beslut om att utveckla Dalsbo aldreboende till
ett psykogeriatriskt aldreboende under ar 2023. Darav kommer Dalsbo &dldreboende nagon
gang under ar 2023 inte langre tillhora Vallas intraprenad, utan aterforas till den ordinarie
forvaltningsorganisationen.

Budget 2023

Sergio Garay, forvaltningschef informerar om att forvaltningen har tagit del av manga riktade
statsbidrag 2022 vilket innebar att vi kan balansera budgeten 2023, utan att behdva
genomfora nagra omfattande effektiviseringar. Forvaltningen har dven gjort en del satsningar
sasom att infora ytterligare 1 planeringsteam for hemgangsklara patienter pa sjukhuset (2
team nu mot tidigare 1 team), inréttat ytterligare ett hemtagningsteam, samt utdkat
sjukskoterskebemanningen pa aldreboenden och hemsjukvarden, med totalt 23
heltidstjanster under 2021-22. Nar det galler digital teknik sa har forvaltningen bytt ut
kameror, larm, digitala I&s, mobiltelefoner mm.

2025 kommer hemvardsnamnden att fa en minskad budgetram vilket innebar att det kommer
att bli nédvandigt att genomfdra effektiviseringar. Darfor bor ett arbete med omstéllning och
effektivisering paborjas under 2022-23.
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Hemtjanstindex

Sergio Garay, forvaltningschef informerar om att SPF seniorerna presenterade 25/11 ett nytt
hemtjanstindex dar man rankar kommunernas hemtjanst. Delindex ar uppdelat pa
information, bistdndshandlaggning, utférande och stéd och utveckling. Halmstad ligger bast
till i placeringen avseende stdd och utveckling. Kommunerna far poéang utifran resultat i
aldreenkéaten, Oppna jamforelser samt KKIK.

18 kvalitetsomraden och 71 nyckeltal méts i indexet. Halmstad hamnar pa plats 46 av 290
kommuner, det vill sadga bland de 15 % basta kommunerna i landet. Varbergs kommun kom
pa 2:a plats av samtliga kommuner i Sverige.

Aktivitetscheckar

Sergio Garay, forvaltningschef informerar om att en utvardering har genomférts gallande
anvandningen av aktivitetscheckarna. Syftet med aktivitetscheckarna var att stimulera
kommuninvanare fran 79 ar och aldre att delta i aktiviteter, vilket bidrar till 6kad gemenskap
och inkludering. Detta kan leda till minskad ensamhet, 6kat valbefinnande och béattre halsa
och pa sikt kan fordroja behovet av insatser. Aktivitetscheckens utformning gav méjlighet for
varje individ att sjalv vélja aktivitet fran godkand aktivitetsutfrare efter formaga och intresse.
Vid projektstart september 2021 fanns det fyra aktivitetsutforare och i oktober 2022 fanns det
totalt 16 aktivitetsutférare. Nyttjandegraden av aktivitetscheckarna var 2021 1,5 % och 2022
2,5 %. Hemvardsnamnden beslutade pa sammantradet 221130 att avskaffa
valfrinetssystemet avseende aktivitetsutforare inom aldreomsorgen riktat till personer 79 ar
och aldre. Forvaltningen fick i uppdrag att i samrad med kommunala pensionarsradet, KPR
ta fram forslag pa annat koncept avseende aktiviteter for aldre for att 6ka halsan och minska
ofrivillig ensamhet.

Ko till aldrelagenheter
Ljungblomman 6
Nyhem 210

Karl XI 375
109:an 17
Akvarellen 179
Begonian 9

Mossen 23

Palsbo 202

Snostorp 94

Aled 13

Totalt 1128 koplatser
§ 60

Avslut

Ordféranden Jenny Axelsson forklarar moétet for avslutat och tackar ledamoter och
tjansteman for harliga moten under mandatperioden med viktiga diskussioner. Jenny framfor
ett sarskilt tack till férvaltningschef Sergio Garay som slutar sin anstéllning 31 januari 2023
samt de ledaméter som inte kommer att sitta kvar i radet kommande mandatperiod.

Jenny onskar alla en riktigt God Jul och Ett Gott Nytt AR.

Kommunala pensionarsradet framfor ett tack till Sergio Garay for gott samarbete under de
gangna aren.

Gun Ystrom, PRO tackar ordféranden Jenny Axelsson for aret och mandatperioden som gatt
och énskar all personal i férvaltningen en God Jul och Ett Gott Nytt Ar.

Nasta sammantrade ar den 2 februari 2023 kl. 09.00 — 12.00, Sddra vagen 5, konferensrum
Respekt.



