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§14
Motets 6ppnande
Ordféranden Gun-Britt Lo6fdahl 6ppnade mdétet och hélsade alla valkomna.

§15
Godkannande av dagordning.
Foreslagen dagordning for sammantradet 2025-04-10 godkanns.

8§16
Val av justerare
Gun Ystrom, PRO valdes till att justera dagens protokoll jamte ordférande Gun-Britt Lofdahl.

§ 17
Foregaende protokoll
Foregaende protokoll l1aggs till handlingarna.

§18

Info/dialog E-handel

Bajram Ukici, utvecklingsledare, Ellinor Fasth, utvecklingsledare informerar om det
fortsatta arbetet avseende férslag till framtida former fér e-handel.

Bakgrund

2022
e LOV —avtal med e-handelsbutiker (uppsagningstid 3 manader)
e LOU-avtal Transportor. (2022-10-02 — 2025-10 -02)

2024
e Uppdrag fran HN att utreda framtida former for inkdp av dagligvaror i
hemtjanstens egen regi.

2024-12-19 Hemvardsnamnden beslutar att godkanna foérvaltningens utredning vilket
innebér:

e Samtliga kunder (inom egen regi) beviljade insatsen inkdp kommer att handla
via e-handel. Undantag kan férekomma i enskilda fall dar det enligt utféraren
inte &r mojligt.

e Uppdrar at hemvardsforvaltningen att senast juni 2025 aterkomma till namnden
med erforderliga beslutsforslag: forfragningsunderlag fér LOU upphandling
gallande en e-handelsbutik och transportor.

Nulage
e |dag ar det cirka 60 % av vara kunder som E-handlar.
e Ica MAXI Flygstaden har en stor majoritet av kunderna, ca 80 %
e |ICA Vallas har nu sagt upp avtalet.

Forslag till framtida former for e-handel ar upphandling av 1 e-handelsbutik for
hemtjanstkunder samt 1 transport och uppackning av kyl och frysvaror av dagligvaror i
hemtjansten. Idag finns diverse utmaningar med att det finns flera olika arbetssatt
beroende pa vilken leverantér som kund valjer (Coop, ICA, fysiskt i butik) samt att
e-handelsbutiker kraver Bank ID/kundkort vid registrering och betalning. Det kan ta upp
emot 2-3 manader innan allt &r klart med Bank ID. Detta generar fysiska besok i butik
for hemtjanstpersonalen.
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Det ar aven tidskravande vid uppstart vilket forsvarar fér kunder att valja e-handel. Det
ar ocksa svart att berakna en exakt leveranstid, vilket gér det utmanande att planera
mottagandet av varor utan att bryta kylkedjan. Syftet med férandringen i arbetssatt ar
att renodla personalens arbetsuppgifter, vilket bidrar till en forbattrad arbetsmiljé och
mojliggor ett mer personcentrerat arbetssatt genom att personalen ges storre utrymme
till omsorgsarbete.

Kommunala pensionarsradet lamnade foljande synpunkter 2024-11-21:
o De éaldre kan k&nna sig tveksamma till att sl&ppa in en okand person i hemmet
(chaufféren). Om de aldre har hemtjanst sa ar den personalen kand for dem.
Det ar viktigt att det blir en kontinuitet avseende chaufféren sa att de aldre
kénner sig trygga.
¢ Kommunala pensionarsradet staller sig positiv till att det blir en forenklad
process. Det ar ett renodlat och tydligt forslag for e-handel utan Bank ID.

Det fortsatta arbetet innebar att en LOU upphandling ska goras och da ska tva
forfragningsunderlag tas fram, ett for e-handelsbutik dar inget Bank ID kravs och ingen
plock- och packavgift samt ett forfragningsunderlag for transport och uppackning av kyl
och frysvaror av dagligvaror i hemtjansten.

§19

Oversyn riktlinjer for bistand och korttid

Mimoza Jashari, socialt ansvarig samordnare (SAS) informerar om uppdraget avseende
éversyn av riktlinjer for bistand och korttid.

Uppdrag och syfte ar att:

e Genomfora en 6versyn av de nuvarande riktlinjerna for bistdnd inom socialtjansten
med sarskilt fokus pa anpassning till den nya socialtjanstlagen och de principer som
styr god och néara vard.

e Oversynen ska identifiera omraden dar riktlinjerna kan forbattras for att sakerstalla att
bistandet ar andamalsenligt, rattssakert och i linje med aktuella lagstiftningar.

e Framtidssakra hemvardsforvaltningens uppdrag genom att identifiera och
implementera anpassningar som gor det mgjligt att hantera framtida demografiska
forandringar, som en aldrande befolkning, 6kande behov av vard och stéd i hemmet,
samt foréandrade forvantningar.

e Framja en héllbar och effektiv resursanvandning genom att utveckla riktlinjer som
mojliggor en effektiv fordelning av resurser, samtidigt som kvaliteten pa bistandet och
varden bibehalls trots framtida utmaningar som t¢kad efterfragan pa tjanster.

Genomforande

En kartlaggning och analys genomfors av nuvarande riktlinjer for bistand samt framtida
behov och demografiska foréandringar. Utdver det gors en omvarldsbevakning och
dialoger/intervjuer genomfors med berdrda professioner/aktorer. Dialog fors ocksa med
Kommunala pensionarsradet pa dagens mote. Beslut kommer att tas i hemvardsnamnden
25 juni 2025.

Samrads- och informationsutskottet kommer pa motet 29 april att avge ett yttrande gallande
riktlinjer for bistand och korttid.
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§ 20
Oversyn avgifter
Mimoza Jashari, socialt ansvarig samordnare (SAS) informerar om uppdraget avseende
Oversyn av avgifter.
Uppdrag och syfte ar att:
e Genomfora en dversyn av nuvarande avgifter och foresla forbattringar for enklare och
mer effektiv hantering.
e Utforska forenklade metoder for avgiftsberdkning anpassade efter Halmstads
kommuns behov och géllande lagstiftning.
o Jamfora Halmstads avgiftssystem med andra kommuners och identifiera eventuella
avgiftsomraden som kan inforas eller justeras.
e Sakerstdlla att avgiftssystemet ar rattvist, transparent och framtidssakert.

Genomférande

En kartlaggning och analys genomfors av nuvarande riktlinje for avgifter och aven en
omvarldsanalys. Utdver det genomfdrs dialoger/intervjuer med berdrda professioner/aktorer.
Dialog fors ocksd med Kommunala pensionarsradet pa dagens méte. Beslut kommer att tas i
hemvardsnamnden 25 juni 2025.

Samrads- och informationsutskottet kommer pa motet 29 april att avge ett yttrande gallande
avgifter.

§21
Uppfoéljning intraprenadverksamhet
Josefine Naaf, LOV koordinator informerar om uppfdljning av intraprenadverksamhet.

Bakgrund
e Informerade om rutiner och riktlinjer for intraprenadverksamhet oktober 2024
e Utvardering av intraprenad som driftsform har skett genom enkétunderstkning
e Enkaten har riktat sig till enhetschefer, samordnare och skyddsombud inom hemtjanst
och séarskilt boende
e Svarsfrekvens pa 71% (10 av 14)
e Verksamhetschefer har intervjuats

Resultat av undersdkningen
Respondenter uppger att de har god kunskap om vad intraprenad innebéar och att de ar val
insatta i intraprenadens mal och syften.

70% kanner sig val eller mycket val informerade.
30% kanner sig daligt eller mycket daligt informerade.

Positiva aspekter
e Okad arbetsmotivation och battre samarbete internt
e Sammansvetsat team och initialt hogt engagemang
¢ Mojlighet till medbestammande och delaktighet i beslutsprocesser
e Frihet under ansvar

Utmaningar och forbattringsomraden
e Begransad mojlighet att arbeta med egna idéer och paverka beslut
e Ingen markbar skillnad upplevs mot 6vriga verksamheter i kommunal regi
e Bristande delaktighet och varierande kunskap om vad intraprenad innebar
o Fortydliga den organisatoriska tillhérigheten for intraprenader
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Enligt enkatresultatet skulle 90% av respondenterna inte rekommendera intraprenad till
andra verksamheter.

Forandringar som dnskas:
o Tydligare riktlinjer och 6kade stédfunktioner
o Storre skillnader mellan driftsformer och mer sjalvstandighet t.ex. heltid som norm,
forkortad arbetstid, upphandlingsregler
e Battre stod fran politiken och mer mandat att fatta egna beslut

Forutsattningar for att starta intraprenad pa nytt
e Behov av en ledning som forstar och tror pa idén

e Storre sjalvstandighet och frihet

e Battre stod fran politiken och utokade stodfunktioner

e Storre mandat att fatta egna beslut och behalla 6verskottet
§22

God och nara vard

Pia-Lotta Bylund, utvecklingsledare informerar om det fortsatta arbetet gallande God och
nara vard. God och nara vard &r den nationella malbilden for den omstéallning som pagar. Det
ar ett riksdagsbeslut fran november 2020.

Farre ska forsorja fler

Forandrade behov

Digitalisering forandrar beteenden
Jamlik halsa

X3

S

Fran fokus pa organisation till fokus pa person och relation

Fran isolerade vard och omsorgsinsatser till samordning utifran personens fokus
Fran reaktivt till proaktivt och halsoframjande

Fran invanare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare

K/
’0

)

X3

S

X3

*

Mer fokus pa

Samarbete och samverkan
Forebyggande och halsoframjande arbete
Person och relation

Samskapande och delaktighet

Projektplan KPR 241017
e Forankra omstallningen till God och nara vard och omsorg pa alla nivaer i
organisationen
Rusta chefer
Utbilda i personcentrering
Utveckla nya arbetssatt
Vad gor vi redan som ar bra?
Larande och spridande av goda exempel
Kommunicera omstallningen till invanarna
Involvera de vi finns till for

Hur? — L&t oss se hela manniskan, tillsammans for helheten
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Vad har vi gjort? - Exempel pa forvaltningsovergripande aktiviteter
Chefsdagar med fokus God och nara vard

Dialoggrupper

Kick-off med alla medarbetare

Utbildning i personcentrering alla medarbetare

Materialet anvands pa APT

Nasta steg! - Kommunikation och dialog med de vi finns till for / invanarna, Hur?
Kompetenshgjningen- och férsorjningen &r en viktig del att ta hansyn till.

e Dialogméte pa olika stallen i samhallet, centralt och aven pa landsbygden.
e Moten med olika foreningar. Pia-Lotta Bylund kan bjudas in till medlemsmaéten.
e Ta fram en enklare presentation att kommunicera om.

§23

Information

Utskrivningsprocessen

Filippa Dahlgren, forvaltningschef informerar om att forvaltningen har haft ett
betalningsansvar for januari och februari 2025 for patienter som ligger kvar pa sjukhuset efter
att de ar utskrivningsklara. Daremot hade vi inget betalningsansvar alls i mars. Flodet for
utskrivningsprocessen ses standigt 6ver.

Nymansgarden
Filippa Dahlgren, forvaltningschef informerar om utvecklingen pa Nymansgarden.

Verksamhetsbesok

Filippa Dahlgren, forvaltningschef genomfor verksamhetsbesok varannan vecka da dialog
fors med medarbetare, chefer och dven hyresgaster nar besok sker pa aldreboenden.
Verksamhetsbesdk genomfors &ven hos privata utférare. Filippa anser att bestken ar
vardefulla och det har varit manga givande samtal. Vid bestken bestammer verksamheten
sjalva innehall att fora dialog kring.

Redovisning av yttrande gallande detaljplan Grottan 16, Nyhem
Samrads och informationsutskottet framfor foljande synpunkter efter granskning av
handlingarna:

e Utskottet ar positiva till att det byggs fler lagenheter i detta omrade som ar placerat
nara kommunikation och centrumverksamhet. Det ger bra mdjligheter for aldre att bo
kvar i omradet.

e Utskottet ser garna att dessa lagenheter byggs som plusbostader da alla
forutsattningar for detta finns.

e Utskottet saknar en skuggstudie som visar hur bebyggelsen paverkar omgivningen.

e Utskottet tycker att de gréna ytorna saknas i omradet och det behover studeras mer i
planarbetet. Trad och lekplatser behdver satsas pa.

e De atgarder som foreslas i planen for att kunna dra ner pa antalet parkeringsplatser
skall vara tvingande for byggherren/fastighetsagaren.

e Det ar viktigt att kommunen staller krav pa byggherrar att de bygger med tanke pa
hallbarhet och milj6. Det kan exempelvis vara genom att kunna forsérja sin egen
fastighet med el i form av exempelvis solceller pa tak eller genom att anvanda
gravatten for att spola i toaletten.
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Redovisning av yttrande gallande arbetsformer for Kommunala pensionarsradet
Samrads- och informationsutskottet framfor foljande synpunkter efter granskning av
handlingarna:

e Radet vill forst papeka att det sjalvklart ar viktigt med ett tydligt reglemente men
viktigare ar att kommunen tar sitt ansvar och informerar samtliga férvaltningar att nar
fragor som ber6r aldre ska Kommunala pensionarsradet, KPR tillfrdgas och
informeras, dvs reglementet ska tillampas.

e Under rubriken Radets uppgifter ska texten i forsta meningen sa langt som majligt
strykas samt aven eller inhamta radets ..... Den nuvarande texten kan innebéra att
radets synpunkter inte inhamtas eller beaktas i den utstrackning som reglementet
efterstravar.

e Under radets sammansattning kopplas det kommunala pensionarsradet mot
hemvardsnamnden enligt femte stycket, vilket kan fa konsekvensen att andra
namnder inom Halmstads kommun inte ser Kommunala pensionarsradet som en
kommunal remissinstans.

e Under radets sammansattning, sjunde stycket ska det sta att Ett samrads- och
informationsutskott ska finnas da behov foreligger.

e Under rddets sammansattning, nionde stycket bor kopplingen till
hemvardsforvaltningen och budgetarbetet tas bort for att tydliggora radets uppgift
som kommunal remissinstans.

8§24

Ovriga fragor

Svar pa skrivelse fran Kommunala pensionarsradet, KPR

Kommunala pensionarsradet, KPR inkom i borjan pa aret med en skrivelse med synpunkter
infor framtida moten. KPR dnskar informeras om planer och foréndringar i ett tidigt skede och
att handlingar i arenden delges i sa god tid sa att ledamoter ges tid att diskutera arendet
innan yttranden avges. KPR 6nskar ocksa fa aterkoppling pa hur deras inspel paverkar
arendet, hur hemvardsnamnden tar tillvara deras synpunkter.

Filippa Dahlgren, forvaltningschef informerar om att férvaltningens intention gallande de tre
arendena som behandlades pd motet 2024-11-21 var att ge information om drendena samt
att f& Kommunala pensionarsradets synpunkter pa forslagen innan arendena gick vidare till
hemvardsnamnden for beslut. Vi har tagit fram en plan for att sakerstélla att vi genomfor
diverse moten enligt planen dar Kommunala pensionarsradet ar en del i detta.

KPR patalar att de énskar komma in tidigare i processen, de vill inte se ett fardigt forslag.
Filippa svarar att forvaltningen kommer framgent att beakta detta.

Extra halvdagsmote for bostadsfragor

Kommunala pensionarsradet 6nskar under maj 2025 ett extra halvdagsmote for
bostadsfragor. Ordférande Gun-Britt Léfdahl informerar om att det inte &r s& manga som kan
delta pa ett méte i maj sa Gun-Britt foreslar att den 11 september kl. 13.00-16.30 planeras in
da HFAB, Teknik- och fastighetsforvaltningen, kommunrad, Niklas Ohlin, Claudia Hakansson
och tjanstepersoner pa samhallsbyggnadsenheten, ordférande KPR samt forvaltningschef
kan. Program och innehall &r annu ej faststallt utan kommer att tas fram inom kort.
Sekreteraren skickar ut en Save the date till berérda personer som ska delta pa motet.
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Tillgang till internet pa aldreboende och korttid

Bajram Ukici, utvecklingsledare informerar om att internet alltid finns forberett pa
aldreboenden och varje lagenhet ar férsedd med en tjansteférdelare. Kund tecknar sjalv
avtal med Halmstads stadsnat férutom om kund vistas pa korttiden da bistar
hemvardsforvaltningen med internet. Flera leverantorer finns anslutna till Halmstads
stadsnat.

Filippa Dahlgren, forvaltningschef informerar om att kostnad for internet ingar inte i
minimibeloppet.

Flyttkedja — hjalp for seniorer med ekonomiska berékningar infor flytt, "flyttcoach”
Kommunala pensionarsradet efterfragar en "flyttcoach” i kommunen som kan vara behjalplig
med bland annat ekonomiska berakningar da en aldre person onskar flytta fran sitt hus till en
lagenhet eller seniorboende. Manga aldre valjer att bo kvar i sitt hus da det &r for svart och
krangligt att reda ut allt det ekonomiska. Om fler aldre valjer att flytta ifran sitt hus sa far vi
igang flyttkedjan.

Bestéllning av mat pa Begonian
Gun Ystrém, PRO har fatt information om att hyresgaster pa Begonian ska sjalva fran den
1 maj bestélla mat via en app i mobiltelefonen néar seniorrestaurangen avvecklas.

Filippa Dahlgren, férvaltningschef informerar om att personalen kommer att bestéalla mat till
hyresgésterna via personalens mobiltelefon. Det ar inget som hyresgéasterna ska ombesorja
sjalva.

§25

Avslut

Ordférande Gun-Britt Lofdahl tackar for dagens méte och forklarar métet for avslutat.
Nasta sammantrade ar den 5 juni 2025 kl. 09.00 — 12.00, Sodra vagen 5, konferensrum
Respekt.



