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Digitalt stod i hemmet

Projektet Digitalt stod i hemmet hjalper dldre, som ar nya pa digitala tjanster och
verktyg, att efter basta formaga komma igang.

Digitalt stod i hemmet erbjuder hjalp och st6d via hembesok och radgivning via
telefon eller videomote under helgfria vardagar.

Telefontid: Tis — Ons 08.00-09.00

Hembesok: Tis —Ons 10.00-14.00

Oppet hus pa Solhdjden Tors 10.00-14.00(Lunch stingt 12.00-12.30)

Bestallning kan ske via
Telefon: 031 —97 88 89
E-mail: digitaltstodihemmet@ockero.se

En levande skargardskommun med manniskan i centrum
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Mal & syfte KOMMUN

Mal
 minska kanslan av upplevd ensamhet och digitalt utanférskap

Syfte
« Oka medborgarnas kunskap kring digitala tjanster och
kommunikationsverktyg

En levande skargardskommun med manniskan i centrum
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Malgrupp

Tjansten Digitalt stéd i hemmet erbjuds medborgare i Ockerdé kommun som &r:

> 70 ar
eller

har beviljad hemtjanstinsats

En levande skargardskommun med manniskan i centrum
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Kosthad

Tjansten Digitalt stéd i hemmet erbjuds malgruppen kostnadsfritt men den
enskilde star sjalv for den utrustning som behovs.

En levande skargardskommun med manniskan i centrum
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Grundforutsattning KOMMUN

Utrustning som den enskilde behover, skaffar och betalar den enskilde sjalv.

For att Digitalt stéd i hemmet ska kunna hjalpa till behoéver:

e den utrustning som den enskilde vill ha hjalp med (smartphone, surfplatta eller
dator) finnas pa plats

* det finnas ett fungerande internetabonnemang

En levande skargardskommun med manniskan i centrum
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Exempel pa uppgifter

 Hjalp att installera och komma igang med olika appar och program i smarttelefon, surfplatta
och smart-TV.

 Radgivning om bra kommunikationsappar t.ex. videosamtal sasom Skype, FaceTime.

e Radgivning om bra appar som framjar sociala aktiviteter och bryter isolering sdsom exempelvis
spel eller sociala aktiviteter.

 Radgivning om bra digitala samhallstjanster t.ex. 1177 Vardguiden, SMS-parkering, Bank ID

* Hjalp med att komma igdng med t.ex. playtjanster, poddar och liknande.

* Installningar av konton for olika appar och program t.ex. Facebook eller Google.

* Installation av Chromecast, Apple-TV eller liknande.

* Hjalp med digitala verktyg sdsom VR-glasogon.

En levande skargardskommun med manniskan i centrum
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Uppgifter som INTE ingar KOMMUN

Digitalt stod i hemmet inkluderar ej arbete som kraver fackkunskap inom IT-
support t.ex. felsokning, reparation, installation av hardvara, byte av
operativsystem, installation av t.ex. Officepaket eller motsvarande.

Digitalt stod i hemmet utfor inte tjanster som erbjuds av den enskildes leverantor
av digital-TV, IP-telefoni eller fiberanslutning.

Digitalt stod i hemmet kan inte anvandas for att utfora digitala tjanster at den
enskilde utan ar endast ett stod i att komma igang sa att den enskilde darefter kan
utfora tjansterna pa egen hand.

En levande skargardskommun med manniskan i centrum
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Sakerhet

Den enskilde ska aldrig lamna ut anvandarnamn, l6senord eller personliga koder till
den som ar anstalld som Digitalt stéd i hemmet.

Det ar alltid den enskilde som sjalv ska skriva in personliga koder och I6senord.

For kundens trygghet och sakerhet har den som innehar anstallning som Digitalt
stéd i hemmet sekretess och ska alltid legitimera sig med legitimation fran Ockerd
kommun vid hembesok.

En levande skargardskommun med manniskan i centrum
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Utvardering

Projektet Digitalt stod i hemmet kommer att inforas under en provotid pa 6
manader for att sedan utvarderas.

Vid varje besdk dverlamnas en enkat tillsammans med svarskuvert som den
enskilde postar till Ockerdé kommun.

Enkaten utgor grund for kommande utvardering.

En levande skargardskommun med manniskan i centrum
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Sa loggar du in och anvander vardguidens 1177 app eller deras hemsida

N77 | gocerioran

VARDGUIDEN halsa och vard

-For att logga in pa Vard guiden 1177 sa maste du ha en E-legitimation
-E legitimation kallas Bank-id digitalt de ar din digitala signatur.

-Du kan installera Bank-id pa en mobil, surfplatta eller dator.

-Du skaffar Bank-id hos en bank

-Vilka tjanster kan du fa pa 1177?

Las din journal. ...

-Bestall prover. ...

*Hantera intyqg. ...

Stod och behandling pa natet. ...

*Registrera symtom. ...

*Boka, omboka eller avboka en tid. ...

*Fornya recept och hall koll pa dina lakemedel och hjalpmedel . ...
‘www.1177.se (1177 Hemsida, deras webbplats) . ...



http://www.1177.se/

Ladda ner/hamta ner appar till mobil, surfplatta eller dator

* Play butiken(Google) * App Store(Apple)lphone

A\




Appar tor digitala samhallstjanster

i)

BankID

BANK ID

Bank ID ar en e-legitimation eller din digitala signatur

Med Bank ID kan du gora dina digitala arenden via internet.

Du kan anvanda Bank ID tex pa banken, Forséakringskassan eller
nar du gor dina digitala betalningar pa néatet eller i butiker.

SMS Parkering
Betala din bilparkering med din mobil med Goéteborgsstad SMS
parkerings app.

Vast trafik app
For dig som reser med kollektivtrafiken kan betala din resor och
planera dina resor



Appar for kommunikation med vanner och famil;j

Skype

- En kommunikations app dar du kan ringa samtal, skicka SMS
chatta eller ha ett videosamtal, till vanner, familj och kollegor, direkt
till deras telefoner eller till deras skype app, var i varlden de an
befinner sig.

Facetime

-Facetime ar precis som skype ett annan kommunikations app som
du kan ringa, skicka sms, chatta eller kunna ha ett videosamtal
med vanner och bekanta.




Sociala medier

Sociala Medier

- Webbplatser och mobila appar med vars hjalp manniskor kan
Interagera och kommunicera | manskliga sociala natverk

Facebook

- Ar ett socialt plattform dar man prata med vanner, bekanta eller
familjemedlemmar. Ar varldens storsta digitala kommunikation
plattform med 6ver 2.6 miljarder anvandare

Instagram

* Med Instagram kan du dela dina privata bilder med andra eller se
pa andras bilder.




Las tidningen tillsammans

Las tidningen tillsammans antingen direkt i surfplattan, mobilen, eller
koppla upp surfplattan eller mobilen till en TV-skarm.

Det finns flera fordelar med att lasa tidningen digitalt. Om texten ar

liten, gar det att zooma i surfplattan. Det gor det enklare att Iasa och
mer tillgangligt.

GP (VLA

Goteborgs-Posten




Appar for TV och Radio

TraditionsTV visar positiva program fran forr

| ett lugnt och behagligt tempo. Programmen passar alla aldre,
sarskilt de med demens. https://www.traditionstv.se/filmer

Svt Play
- Film, nyheter, TV-program, serier m.m.
Under Oppet Arkiv finns lite aldre program.

Sveriges Radio Play
- lyssna pa radioprogram under direktsandning eller néar du vill.



https://www.traditionstv.se/filmer

Appar for underhallning

Spigo Svenskt Korsord
Gillar du kryss och pyssel? Da &r Spigo nagot for dig!
Spigo har olika svarighetsgrader

Wordfeud
Ett ordspel dar man kan utmana vanner och slumpmassigt utvalda -
motstandare. FoOr att spela behdver man skapa ett konto.

Norstedts svenska quiz
SVENSKA En app med quiz antingen pa tid eller i egen takt dar man testar

sina kunskaper om svenska ord.



Lyssna pa podcasts eller ljudbok

En podcast, eller en pod, ar ett radioprogram som
gar att ladda ner. Det finns program om sport,
matlagning, historia, humor, tradgard med mera.
En ljudbok &r samlingsnamnet pa inlasta bocker,
tillgangliga i format sasom CD, kassettband, MP3-
filer och strommat via internet till dator och
mobiltelefon
https://seniorwebben.se/vara-favoritpoddar/



https://seniorwebben.se/vara-favoritpoddar/

Hall igang kroppen

Fysisk aktivitet ar bra for alla oavsett om det ar tider av karantan och social
distansering eller inte.

Pa nétet finns flera olika traningsprogram att ta del av.

Nagra exempel ar:

« Seniorgympa med medicinskt utbildad personal
« Traningsprogram for aldre med Fysioterapeut

« Hemmagympa med SVTs traningsexpert

Fler traningspass hittar du bland annat pa YouTube

foﬂﬂ"‘;ﬂ'ﬁklﬁ


https://www.youtube.com/playlist?list=PL62WRFiTkzjKnO-DR7j6Mijr4soRj9d7h
https://youtu.be/oqIoEjxIb1Q
https://www.svtplay.se/hemmagympa-med-sofia

Ta del av musik, dans, teater, film och Museum

Kulturarenan ar en sida med bade
dans, konserter, teater och film.
https://kulturarenan.se

Dramatenplay visar forestallningar fran
Dramaten
https://www.dramaten.se/play/

Digitalt museum finns 69 olika
museum online, har finns mer an 250
olika utstallningar att ta del
https://digitaltmuseum.se



https://kulturarenan.se/
https://www.dramaten.se/play/
https://digitaltmuseum.se/

Smart Senior www.smartsenior.se
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*Apple V. W 4 4V

* Chromecast

* Ar en digital * Med Apple TV kan du streama
mediestromningsenhet som film och Tv-program till din TV,
Google har tagit fram. men det ar langt ifran det enda du

kan gora.

* Den tradl6st strommar din
favoritunderhallning fran din * Du kan ocksa spela spel, streama
smartphone, surfplatta eller dator musik och ladda ner appar fran

via ditt hemnatverk. AppStore.



VR Glasdgon

VR, eller Virtual Reality ger dig en illusion
av att vara narvarande i spannande
miljoer.

* Det finns manga fler

anvandningsomraden foér VR-glasdgon,
som att se pa film, sport, spela spel.




Tack for ni tog er tid och
lyssnade hoppas vi ses

snart! .%.




Andreas Hansson
Digital fixare
digitaltstodihemmet@ockero.se

Telefonnummer: 031 - 97 88 89

Pontus Hansson,
Digital fixare

digitaltstodihemmet@ockero.se




DIGITALT STOD | HEMMET
Vad ar det?

Ett sitt att forebygga eller bryta besvirande ensamhet bland aldre ar
genom att 6ka kunskapen om att anvinda digitala tjanster och kommuni-
kationsverktyg i vardagen sdsom smartphones, surfplatta eller dator.

Nu lanserar Ockeré kommun projektet Digitalt stod i hemmet. Med hjalp
och st6d i att anvinda internet och olika digitala tjanster blir det lattare att
halla kontakten med néra och kara, eller gora négot for nytta eller noje.
Genom att erbjuda ett digitalt stéd hoppas Ockerd kommun kunna bidra
till att motverka ofrivillig ensambhet.

Uppgifter som utfors i projektet Digitalt stod | hemmet

Digitalt stod i hemmet hjélper dig som ar 70+ eller har beviljad hemtjanst-
insats, som #r ny pa digitala tjanster och verktyg, att efter bista forméaga
komma igéng. Digitalt stod i hemmet erbjuder hjalp och stod via hembe-
sOk, radgivning via telefon eller videomote.

Uppgifter som kan utforas ar till exempel:

e Hjilp att installera och komma iging med olika appar och program i
smarttelefon, surfplatta och smart-TV.

e Riadgivning om bra kommunikationsappar t.ex. videosamtal sdsom
Skype, FaceTime. |

e Ridgivning om bra appar som framjar sociala aktiviteter och bryter
isolering sdsom exempelvis spel eller sociala aktiviteter.

e Radgivning om bra digitala samhéllstjénster t.ex. 1177 Vardguiden.

o Hjilp med att komma igéng med t.ex. playtjanster, poddar.

o Instillningar av konton for olika appar och program t.ex. Facebook
eller Google. |

¢ Installation av Chromecast, Apple-TV eller liknande.

¢ Hijalp med digitala verktyg sisom VR-glasogon.

For din trygghet och sakerhet

Den som innehar anstillning som Digitalt stod i hemmet har sekretess och
ska alltid legitimera sig med legitimation fran Ockeré kommun vid hem-
besok.

Du ska aldrig ldimna ut anvindarnamn, l6senord eller personliga koder till
den som ir anstilld som Digitalt stdd i hemmet. Det ar alltid du sjalv som
ska skriva in personliga koder och losenord.

V.g. vdnd.




Uppgifter som inte ingar i tjansten Digitalt stod i hemmet

Digitalt stod i hemmet inkluderar ej arbete som kraver fackkunskap inom
IT-support t.ex. felsokning, reparation, installation av hardvara, byte av
operativsystem, installation av t.ex. Officepaket eller motsvarande.

Digitalt stod i hemmet utfor inte tjanster som erbjuds av den enskildes le-
verantor av digital-TV, IP-telefoni eller fiberanslutning.

Digitalt stod i hemmet kan inte anvindas for att utfora digitala tjanster at
den enskilde utan ar endast ett stod i att komma iging si att den enskilde
darefter kan utfora tjansterna pa egen hand.

Hur kontaktar du oss?

Telefontid ar kl 08:00-09:00 tisdaigar och onsdagar. Du nar Digitalt stod i
hemmet pa 031-97 88 89.

Hembesok/radgivning sker pa tisdagar samt onsdagar ndgon ging mellan
Kkl. 10-14. Drop-in pa Solh6jden (matsalen) torsdagar mellan kl. 10-14 med
lunchrast mellan 12-12.30.

For avbokningar, kontakta kommunservice via telefon: 031-97 62 0o0.

Tjansten Digitalt stod i hemmet ar en halvtidstjanst och det kan uppsta
vantetid om det ar manga som behover hjalp.

Vad behdver du tdnka pa innan du kontaktar oss?

For att digitalt stod 1 hemmet ska kunna hjilpa dig beh6ver den utrustning
som du vill ha hjalp med (exempelvis smartphone, surfplatta eller dator)
finnas pé plats. Du behover dven ha ett fungerande internetabonnemang.

Utrustning skaffar och betalar du for sjalv men sjilva tjansten Digitalt stod
1 hemmet ar kostnadsfri.

Vilkommen att kontakta ' &CKERO
Andreas och Pontus pd tel. 031-97 88 89 KOMMUN




