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Protokoll

Protokoll fran pensionarsrad for Goteborgs halso- och

sjukvardsnamnd den 18 september 2019

Tid: 09.30-11.35
Plats: Lokal Rallaren, Regionens hus, Bergslagsgatan 2 i Géteborg

Narvarande

Goteborgs hilso- och sjukvirdsnimnd
Johan Filt (M)

Ann-Christine Andersson (S)

Soren Bjorkman (S)

Alejandro Del Castillo Alvarez (V)

Fran pensionarsorganisationerna

Ordinarie ledaméter

Hans Fredriksson (PRO) ersitter Ingela Ekholm (PRO)
Sven Carlsson (PRO)

Viveka Gedda (PRO) ersitter Solvig Sjoholm (PRO)
Berit Fredholm (PRO)

Tommy Emanuelsson (PRO)

Lars Holmgren (SKPF) ersitter Zaidi Folias (SKPF)
Anna-Lena Stjernlof (SKPF)

Olof Jacobsson (SKPF)

Anders Walan (RPG)

Siw Andersson (SPF) ersétter Lars Goran Karlsson (SPF)
Britt Johansson (SPF)

Ersattare

Asta Jansen (PRO)

Johan Jareborg (PRO)
Yvonne Haglund (SKPF)
Lars Svana (RPG)

Sonja Lidén Eriksson (SPF)

Ovriga

Jan Eriksson, Koncernkontoret § 1-2
Peter Svensson, Koncernkontoret
Ludwig Prytz, Koncernkontoret

Justerare: Réatt utdraget intygar:
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Underskrifter

Sekreterare:

Ludwig Prytz

Ordforande:

Johan Filt (M)

Justerare:

Olof Jacobsson (SKPF)

2(8)

Justerare:
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§ 1 Val av justerare

Beslut
Olof Jacobsson (SKPF) viljs till justerare.

§ 2 Tillkommande och utgaende d@renden

Punkt 7 om vardoverenskommelse 2020 bordléggs till nésta tillfdlle da
vardoverenskommelserna kommer vara beslutade.

§ 3 Aterrapportering arbetet med VC-granskning

Sven Carlsson berittar att det hade varit ett stort intresse fran pensionédrsorganisationerna att
delta i arbetet med vardcentralsgranskning och att de innan sommaren hade meddelat
vardcentralerna om att de ville utfora arbetet. Aterkopplingen fran vardcentralerna hade tyvirr
varit délig, och endast 16 utav 63 virdcentraler hade gett besked om att de var intresserade av
att delta. En stor majoritet hade inte svarat alls trots att en pdminnelse hade gatt ut. Ddrmed
stdr nu pensiondrsradet infor ett beslut om ett omtag ska tas i arbetet eller om det ska ldggas
ner.

Néamndens representanter svarar att ett omtag bor tas dér koncernkontorets
primdrvardsansvariga bor kopplas in for att se till att vardcentralerna faktiskt ger besked. En
16sning skulle ocksd kunna vara att borja med de som sagt ja samtidigt som svar begirs in
fran de vardcentraler som &nnu inte svarat.

Pensiondrsorganisationerna uppskattar svaret men understryker att det dr viktigt att arbetet
fortfarande sker i organisationernas regi och inte i ndmndens namn. Dessutom vill
organisationerna komma igang med arbetet sd snart som mojligt.

§ 4 Information fran namnden

e Sjukresor
Kostnaderna for sjukresor har skjutit ivdg och de héller pa att ses 6ver. Det handlar inte framst
om taxorna, utan man har bland annat hittat att administrationen &r dyr, men en utredning ar

igéng.

e Sommarsituationen
Sommaren é&r alltid tuff men de besked som nimnden fitt &r att det har varit nagot béttre i ar.

o Nimndens ekonomi
Némndens ekonomi &r stark men sjukhusen gar med underskott, och mycket av de
ekonomiska bekymren ligger hos utforarna dér de méste effektivisera for ekonomi i balans.

Justerare: Réatt utdraget intygar:
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§ 5 Aterkoppling fragor fran férra motet
e Vem ir ansvarig for kvaliteten nér ingrepp kops utav en underleverantor?

I det specifika fallet s& var det vildigt svart for regionens jurister att komma med ett rakt svar
utifran den information som de hade. Generellt handlar det om ansvar, och det &r ett vildigt
komplicerat omréade rent juridiskt da det finns ménga olika nivéer utav ansvar. Bland annat
ska det alltid finnas en verksamhetschef med savél verksamhetsansvar som det samlade
ledningsansvaret, men det finns dven ett personligt yrkesansvar hos de anstillda. I
vardhandboken som nés via ldnken nedan finns mer utforliga beskrivningar av virdens olika
ansvarsnivéder. Lank: https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-
regelverk/delegering-och-ansvar/ansvarsfordelning/

Johan Filt (M) uppmanar dven pensiondrsorganisationerna att anméla fel som sker dé det inte
handlar om att skuldbelidgga utan att det maste vara en grund for utveckling av sjukvarden s&
att inte fler behdver vara med om samma fel.

e Vid forra sammantradet efterfrdgades siffror om dverbeldggningar minskat till f61jd av
SAMSA.

Det svar som forvaltningen fatt dr att SAMSA har lett till farre utskrivningsklara dagar vilket
bor ha en positiv effekt pd antalet dverbeldggningar men da dverbeldggningar paverkas av sé
manga fler faktorer dr det svart att definitivt fastsla ndgon fordndring.

Namndens representanter fyller pa instimmande med att d&ven befolkningstillvdxt och antalet
vardplatser, speciellt inom vissa utsatta omraden dr andra viktiga faktorer niar det kommer till
Overbeldggningar. Namnden driver att det dr viktigt att patienterna hamnar pa ratt
vardavdelning dd det hojer kvaliteten.

e Besvarar regionen de uppgifter som framgar i GP:s reportageserie om larmcentralen,
hur resonerar nimnden kring fortroendet for larmcentralen?

Johan Filt (M) forklarar att fradgan ligger framst pé hilso- och sjukvérdsstyrelsen och
styrelsen for regiongemensam hélso- och sjukvérd, men att han anser att regionen bemoter
reportagen. Det dr dock mycket svart att fa samma rackvidd och genomslag som tidningarna
men det viktiga dr att inte forhasta sig utan att hitta en genomtinkt 16sning.

Ann-Christine Andersson (S) haller med om att det viktiga ar att arbeta ldngsiktigt, men
understryker att namnden fatt informationen langt innan det skrevs i GP och att de har arbetat
for att hitta en 16sning. Samtidigt dr det en mycket liten andel samtal som gar fel, sé det ar
viktigt att behalla fortroendet for larmcentralen.

Justerare: Réatt utdraget intygar:



https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/delegering-och-ansvar/ansvarsfordelning/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/delegering-och-ansvar/ansvarsfordelning/

GOTALANDSREGIONEN

V€Y isra 5@
v

e Pa motet lyftes ytterligare tre fragor:
- Medger systemet att vardcentralerna kan ldgga pa extra vardtid for att fa
extra ersittning?
- Hur fungerar det med vardplaneringen och anvéndandet av samordnad
individuell plan (SIP)?
- Har de nya elsparkcyklarna i staden lett till att olycksfallen 6kat?

HSNG besvarar fragan om vardcentralerna kan lagga pa extra vardtid med att forklara att det
nog inte dr aktuellt, men att det har uppdagats att flera vardcentraler har fuskat genom att
lagga in fler diagnoser per patient dn de faktiskt har. Tyvérr foljer ofta fusk med de olika
ersittningssystemen, men generellt har regionen ett bra ersittningssystem som kan f6ljas upp
utav koncernkontoret.

Nar det kommer till frdgan om vardplanering och SIP ber ndimnden att i dterkomma med
svar, eventuellt genom att bjuda in ndgon fran koncernkontoret som kan berétta mer om
arbetet.

Néamnden klargdr att sparkcyklarna 1 sig inte dr en fraga for nimnden men att de har lett till
olyckor. Dessutom héller trafikverket pd att ta fram ett forslag till regeringen da omradet 1
dagslaget ar mycket daligt reglerat.

§ 6 Omstallningen utav varden — lagesrapport, inforandeplaner
Jan Eriksson

Jan Eriksson ér programchef for omstéllningen utav varden och ansvarar darmed for att se till
att arbetet fortloper. Arbetet med omstéllningen ar viktigt eftersom att varden maste anpassa
sig till de nya forutsittningar som framtiden for med sig samtidigt som patienter och
invanares behov méste motas. Med en befolkning som blir dldre och éldre foljer ett hogre
vardbehov kombinerat med att det nu dr en mindre andel av befolkningen som &r i arbetsfor
alder och kan séavil finansiera som arbeta i varden. En av de storsta utmaningarna ar just hur
véarden ska klara av kompetensforsorjningen i framtiden. I dagsldget sliter personalen redan
for hart 1 varden och resurserna dr anstrangda, men situationen kommer bli dn tuffare om vi
inte agerar, och stéller om.

I arbetet med omstéllningen utgar vi frén fo6ljande fem omréaden:
- Utveckla och stirka den néra varden
- Koncentrera vérd for battre kvalitet och tillgénglighet
- Oka anvindandet av digitala vardformer och tjinster
- Fokusera pé kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.
- Utvecklingsplan for hélso- och sjukvard for barn och unga

Inom programmet tas pilotprojekt fram med nya arbetssitt som kan prévas inom hilso- och
sjukvérden, projekten forbereds, samordnas och utvérderas pa koncernkontoret. Om projektet
anses vara positivt efter att det testats 1 verksamheterna och utvirderats pa koncernkontoret s

Justerare: Réatt utdraget intygar:
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forbereds ett storre breddinforande 1 hela regionen vilket dr nér det stora arbetet verkligen
satter igdng. En hel del pilotprojekt &r redan genomforda, och vissa dr dven redan
breddinférda i regionen. Déribland finns sadant som den mobila narvérden dar
hemsjukvérdsteam fran virdcentralerna och nérsjukvéardsteam fran sjukhusen har inforts. I
den slutrapport for mobil ndrvard som ligger som bilaga 1 till protokollet framgér det att
projektet visar upp mycket positiva resultat.

Hemsjukvardsteamen har omfattat ca 60 heltidslédkare och man har natt ut till ca 14 000
patienter som dr i stort behov av vard. Det har gjort att patienterna i fraga kunnat stanna kvar i
hemmet ldngre dér de kdnner sig trygga och ddrmed dven mar battre. Narsjukvardsteamen
bestar av ca 15 team och nar ca 3500 patienter vilket &r en avsevért mindre grupp én vad
hemsjukvérdsteamen nér ut till men man har sett att det i denna mycket skora grupp har lett
till en halvering av antalet akutbesok, 57 % férre slutenvardsdagar och 55 % férre
aterinskrivningar.

Dessa projekt leder till att det bade blir battre for patienterna och billigare f6r regionen. Néar
det dr infort till fullo och nétt sin fulla potential berdknas det kunna ge ca 4700 férre besok pa
akuten, ca 90 000 firre varddagar och motsvara ca 240 vérdplatser. An s linge 4r det dock
skort menar Jan da det inte dr helt breddinfort och dnnu kraver mycket samverkan innan
arbetssittet har satt sig helt och 1 detta stadie handlar arbetet mycket om att stabilisera och
utveckla arbetsséttet i verksamheterna.

Bland andra initiativ som tas inom arbetet for nira vard ser koncernkontoret &ven dver
scenarier for att successivt flytta over uppdrag och resurser frén sjukhusen till vardcentralerna.
Det ses som ett initiativ som kan leda till 6kad tillgénglighet och i langden minska behovet av
slutenvérd.

Insatser 1 rent forebyggande och hélsoframjande syfte gors ocksa dar man bland annat har sett
att &ven personer over 90 kan stirka sina muskler genom enkla vningar. Anordnas det i
grupp kan varden forebygga sjuklighet hos den dldre befolkningen genom att fysisk aktivitet
och genom socialt umgénge vilket &r mycket viktigt. Har dr det dock viktigt att na ut till sa
manga som mojligt, bade for deras egen skull och for att en friskare befolkning avlastar
sjukvarden.

Naérakuter &r ett annat projekt som testas inom fyra pilotprojekt for att eventuellt ersitta
jourcentraler for primirvardens akuta verksamhet. Ett av projekten #r pa Ostra sjukhuset dér
patienter som kommer till akuten kan bli hdanvisade till den nirliggande nirakuten som da inte
hor till sjukhuset utan till primédrvarden, men dér de hénvisade ofta kan fa vard som &r battre
anpassad efter deras behov. Det har visat sig leda till minskade kder och bittre vird, men en
utvirdering sker under hosten 2019.

Digitalisering ar ett av de andra stora omradena inom omstéllningen. Har menar Jan att den
dldre befolkningen ofta &r kunniga och kanske har en smartphone eller dator, men att den
stora utmaningen ar att fi med sig verksamheterna i1 arbetet. Inom digitaliseringsarbetet finns,
enligt beslut frin regionstyrelsen, féljande sex prioriterade tjanster:

Justerare: Réatt utdraget intygar:
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- Digitala vardmoten

- Monitorering i hemmen

- Vardexpressen

- Stdd- och behandlingsplattformen
- 1177 forsta linjens vard

- Webbtidbok

Slutligen finns dven omradet som kallas kvalitetsdriven verksamhetsutveckling vilket handlar
om att verksamheterna ska kunna fé snabb tillging till bésta kunskap om behandling av olika
diagnoser. Det ir ett stort arbete som kommer ta tid men det kommer i ldngden leda till béttre
kvalitet 1 varden vilket i sin tur sdnker kostnader.

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, ett tekniskt arbete som handlar om att verksamheterna
ska kunna fa snabb tillgang till basta kunnskap om behandling av olika diagnoser m.m., det
kommer ta tid men kommer leda till battre kvalitet och bra kvalitet brukar leda till 1agre
kostnader i forldngningen.

I den nationella utredningen “Effektiv vard” fastslds att starkare primarvard ger manga
fordelar, ddribland: bittre systemeffektivitet; mer jadmlik vard; och béttre service. De senaste
aren har primédrvirden 6kat sin andel av den totala varden, och regionen kommer fortsitta att
forsoka skifta ut fler uppdrag och resurser. Se link for mer info: www.vgregion.se/vardskiftet.

Sven Carlsson (PRO) frdgar om det staimmer att ldkare hoppar av frdn de mobila teamen? Han
framfor dven att det dr viktigt att kunna boka in tider med sin lékare pa ett vis dér det faktiskt
fungerar for patienten i fraga, och att det méste vara ineffektivt att skicka ut oavstdmda tider
till patienten som den dd behover tacka nej till.

Jan Eriksson svarar att det stimmer att teamen har svart att behélla ldkarna och att de ofta
hoppar av, trots att tjdnsterna ofta dr uppdelade 50/50 mellan den mobila nirvarden och
sjukhuset. Det finns lékare som brinner for det och inspirerar andra att fortsdtta med det men
generellt menar Jan att det dr svart att fa professionen att ta till sig nya arbetssétt.
Sjukskoterskorna dr lattare att f4 med sig 1 arbetssdttet, men man hoppas att 1dkarna pa sikt
kommer inse fordelarna med arbetssittet. En 16sning kan ocksa vara att en skoterska kan
koppla upp en likare pé lank frdn hemmet. Nir det kommer till tidbokningen instimmer Jan
helt 1 vad som sagts, och att det maste ga att boka in tiderna sa att det fungerar med patientens
kalender.

§ 7 Vardoverenskommelse 2020
Peter Svensson, ndmndens processansvarige

Punkten bordlades till ndsta mote d& det ansags att det var béttre att vinta med informationen
tills vardoverenskommelserna var beslutade av nimnden.

Justerare: Réatt utdraget intygar:
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§ 8 Ovriga fragor/fragor till nasta méte

Naista mote &r ett gemensamt mdte med véstra hilso- och sjukvardsndmndens pensionérsrad
den 12 november kl. 9.00 — 12.00 i regionens hus da Regionalt Cancercentrum (RCC) ska fa
presentera sin verksamhet. Motet ar istillet for ett vanligt studiebesok.

Nasta ordinarie mdte 1 pensionérsradet dr formiddagen den 11 december i Dalheimers hus.

Bilagor
1. Slutrapport mobil nirvard
2. Status och fortsatt genomforande av omstéllningen av hélso- och sjukvérden

Justerare: Réatt utdraget intygar:
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