Skévde kommuns digitala fixare Erik med VR glaségon och ldsplatta

Kontakta oss for att boka tid

Kontakta oss via kontaktcenter pa telefon 0500 - 49 80 00.
Telefontid ar kl 08:00 - 09:00 mandag, tisdag och onsdag.
Tjansten ar kostnadsfri.

For din trygghet och sdakerhet

Digital fixare har sekretess och ska alltid legitimera sig med
fotolegitimation fran Skovde kommun vid hembesdk. Det &r alltid du
sjalv som skriver in och forvarar dina personliga koder och l6senord.

OBS! Under pdgdende pandemi féljer vi folkhdlsomyndighetens
rekommendationer och anvénder den skyddsutrustning som krévs. Om du
fér forkylningssymptom dr det viktigt att du avbokar ditt planerade besok.
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Digital fixare

En tjanst for dig 6ver 65 ar som behdver hjalp och

stod med vardagstekniken

)
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Var digitala fixare

stottar och hjalper dig
med vardagstekniken

Skovde kommuns digital fixare ar framst till for personer som ar
65 ar eller dldre och behadver hjilp och stéd for att installera och
komma igang med att anvidnda olika appar, digitala tjanster och
sociala medier eller olika kommunikationsverktyg i vardagen.

Vad kan var digitala fixare hjilpa till med?

Radgivning om bra kommunikationsappar, till exempel videosamtal
med Skype och Facetime

Radgivning om bra appar som framjar sociala aktiviteter sdsom
exempelvis spel eller sociala aktiviteter

Radgivning om bra digitala samhallstjéanster, till exempel Vardguiden
1177

Hjalpa till att installera och komma igdng med olika appar och program i
smarttelefon, surfplatta och smart-TV

Installation av Chromecast, Apple-TV eller liknande

Hjalp med digitala verktyg sasom VR-glaségon

Vem ar tjansten till for?

«Den som ar aldre &n 65 ar

« Den som har hemtjanstinsatser

« Den som omfattas av lagen om stdd och service (LSS)
Vad beh6ver du tinka pa innan du kontaktar oss?

For att digital fixare ska kunna hjalpa dig behover den utrustning som du
vill ha hjalp med (smartphone, surfplatta eller dator) finnas pa plats. Det
behdver ocksa finnas en internetuppkoppling.

Vad ingar inte?

Som digital fixare ingar inte arbete som kraver fackkunskap inom
IT-support, till exempel felsokning och reparation, installation av
hardvara, operativsystem eller annan programvara. Det ingar heller
inte tjanster som erbjuds av din leverantor av digital-TV, IP-telefoni eller
fiberanslutning.



