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Ett demokratiskt digitalt Dalarna
— att vara digitalt delaktig ar en demokratisk rattighet — 7 november 2018
Leksand

Konferensen anordnades av Region Dalarna/Landstinget i samverkan med Léanstyrelsen Dalarna,
Dalarnas Bildningsforbund, Digidel, Hogskolan Dalarna och Leksands kommun.

Att vara digitalt delaktig ar en del i att vara socialt delaktig - Ann Wiklund
Digidelnatverket

Genom samverkan och delad kunskap arbetar Digidelndtverket for att 6ka den digitala delaktigheten
och tillgdngligheten till digitala tjdnster i Sverige. Digidelndtverket ar ett icke-hierarkiskt, obundet
och demokratiskt nétverk.

* Sociala drenden digitaliseras mer och mer och viktigt att alla kan vara med och delta.
* Alla skall kunna anvénda vara tjanster

* Att Oka tillgdngligheten &r allas ansvar

* Digitalt sjalvfortroende kréver tillrickligt med redskap

Dalarnas syn pa digitaliseringen — Sofia Jarl — 1:e vice ordférande i Region
Dalarna

* Regeringens mal for vér digitaliseringspolitik &r att Sverige ska vara bést i virlden pa att
anvinda digitaliseringens mdjligheter. Vi som bor i Dalarna bor ha som mal att bli bast i
Sverige.

* Innehallet i tjéinsterna viktigt. En forskjutning har skett fran tekniken till hur man pa bista
sdtt anvander en tjanst

* I Dalarna har vi sjilva utvecklat en egen vardapp ”Min vard” - hoppas anvdndningen av
appen Okar — ladda ner den!

* Digitala hdlsorum okar tillgangligheten lokalt till lakare placerade centralt

* Digitala kraften viktig for att bevara verksamhet lokalt.

* Alla 11-4ringar idag har en egen mobil och blir tidigt digitalt erfarna.

* Region Dalarna kommer halla ihop utvecklingen inom Dalarna

Vad ar digital kompetens ?

Anders Thoresson om vad digitalisering egentligen ar och hur den paverkar pa bade
individ- och samhallsniva.

Anders Thoresson har jobbat som teknikjournalist sedan 1999. Han skriver artiklar at bland andra
Ny Teknik och IVA Aktuellt och kom i varas ut med boken Skolan i en digital omviérld.
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Digital kompetens dr att forsta hur digitaliseringen paverkar samhdllet och individen

* vad &r internet? - kablar och servrar (datorer) — hardvara

* vad ir kod ? - den kod som man anvinder for att géra program och appar som anvénds for
att gora olika saker pa nétet” - mjukvara

* Vad ir Big Data? - Behandling/analys av stora dataméngder och agera dérefter. Koper du
t.ex. lakrits pd ICA kan du mycket vl senare fa extra erbjudande pé lakrits eller andra
produkter du kopt med ditt Ica-kort.

Det finns médnga olika bra men ocksé daliga exempel pa Big Data anvéndning

» ett forsdkringsbolag i USA har i1 en grupp samlat karakteristika for daliga forsdkringstagare
och 1 en annan bra forsékringstagare och sedan kopplat dessa till bostadsadresser. Genom att
jamfora en ny forsékringstagare med dessa data far man végledning om OK att forsikra
direkt eller utreda forst

*  Googles Al-foretag DeepMind har slagit sig ihop med Moorfields Eye Hospital i London for
att se om man kan utveckla en metod dér artificiell intelligens skulle kunna upptéicka
O0gonsjukdomar i ett tidigare skede dn vad som ar mojligt med dagens metoder. Detta hoppas
man dstadkomma genom att ldta DeepMind analysera en miljon dgonscanningar som
Moorfields samlat in genom aren och dven kombinera detta med data som patienters
diagnos, alder samt vilken behandling som genomforts. Skulle man lyckas skulle det kunna
leda till att man kan uppticka 6gonsjukdomar i ett tidigare skede och dé kanske dven
forhindra att vissa patienter far synnedsattningar eller helt forlorar sin syn.

* Permobil-anvindaren méste veta att permobilen alltid fungerar. For att sdkerstélla detta
samlar tillverkaren 16pande in olika data frdn mobilen via internet. Genom att jimfora denna
information med en stor méngd data frin reparerade permobiler kan man 6ka driftsdkerheten
genom dé kunna avgora dér det dr dags att gora forebyggande service.

Social kreditvirdering av medborgarna som ér pa gang i Kina dr ett avskrickande exempel pa Big
Data

Systemet planeras vara fullt utbyggt till 2020. D4 ska alla kineser finnas upptagna i en enorm
nationell databas dir varje medborgare tilldelas en siffra utifrdn en mingd uppgifter som samlats in
om personens finansiella status men ocksd dennes mer allménna vandel som samhéllsmedborgare.
En fortkdrning ska till exempel kunna sinka din sociala kreditpoang. Hur du skott dig i skolan vags
in och for kvinnor har det betydelse om man anvénder preventivmedel eller inte.

For narvarande genomfors ett pilotprojekt dir atta storre foretag i Kina fatt ett statligt uppdrag att
vérdera sina anstillda pa det hér séttet.

Kommer vi att kunna vilja via internet och slippa gé till vallokalerna?_- Nej
* ingen tror att det gér att bygga ett helt sdkert system
* valhemligheten skulle dessutom forsvinna

Vad ir en offentlig plats pa niitet ?

* nidrmast ar det olika webb-platser pé nitet t.ex. bloggar men vad som far publiceras styrs
dock av regler i de ldnder dér servrarna dr beldgna.
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* Facebook, Instagram mfl 4&r kommersiella och anvdndning sker enligt dgarnas regler. Hur
manga laser igenom dessa (ofta mycket omfattande)? Facebook kraver att man skall vara
minst 13 ar. Man fér inte heller vara domd for sexualbrott.

Vad ér nitneutralitet ?

* Uttrycket myntades i USA i borjan av 2000-talet av politiska motstandare till mojligheten
for telekombolag och internetleverantorer att kontrollera informationsflodet ver Internet,
och att viss trafik far hogre prioritet.

* Svenska PTS definierar nédtneutralitet som "principen att all internettrafik ska behandlas
likvardigt oavsett avsidndare, mottagare, plattform eller innehéll. Nitneutralitet omfattar
ocksé transparensaspekter avseende bland annat operatorernas trafikhantering och avtal
gentemot slutkunder.

* I mitten av juni avskaffade USA nitneutraliteten vilket innebér att landets
internetleverantdrer kan borja sérbehandla sina kunders internettrafik sé linge det redovisas..
Men de stora branschorganisationerna med medlemmar som Google, Facebook och Amazon
fortsétter driva frgan réttsligt.

Vet du om att din smartphone hela tiden samlar in information om var du befinner dig?
Hur informationen anvinds beror pa policyn hos de stora bolagen. Apple séljer bara telefoner, ofta
lite dyrare medan Android, (Google produkt) finns i de flesta 6vriga telefoner och ar gratis. Googles
affarside &r ju att sélja reklam dér denna information ar viktig.
* Apple skriver sa hir i telefonen: “Tillat att Iphone lar sig vilka platser som dr signifikanta
for dig sa att den kan ge dig anvdndbar och platsrelaterad information i Kartor, Kalender,
Bilder mm. Viktiga platser &r krypterade och apple har inte tillgang till dem.” Informationen
stannar i telefonen. Pa Apple hittar du instdllningen under
integritetsskydd/platstjdnster/systemtjdnster.
* Android/Google har inte motsvarande skrivning och informationen laddas upp pa nitet.
Instéllningen hittar du under integritetsskydd/min tidslinje.
* Funktionerna gar att stdinga av men da tappar man viss funktionalitet.

Fake-films och fake-news ar andra forekomster pa nétet.

* det finns en fake-film pa nétet ddr man med hjélp av massor av videoklipp har gjort en film
dér man ser f.d. President Obama halla tal medan det i verkligheten &r en annan person som
haller talet men det ser ut som om Obama gor det. Munnens rorelse, rost och gester stimmer
helt 6verens med Obamas.

* Det blir svérare och svarare att avgora vad som dr sant och inte sant. Viktigt att vara
uppmérksam och kallkritisk!

Var hamnar du pa Google?

* hur ser sidan med sokresultat ut? Vilka finns pé forsta sidan? Varfor finns dom dér och inte
andra? Hur ofta bladdrar du till f6ljande sidor i din s6kning? Det dr Google som styr med
“algoritmer” hur vart sokresultat presenteras. Nésta alla av oss anviander Google som
sokmotor. Det dr viktigt for foretag att ha "hog ranking” pa Google och de féar det bl.a.
genom att kdpa annonsplats pa Google.

» Aven pa Facebook anvinds “algoritmer” for att styra vad vi fér se.
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Digital delaktighet i Dalarna — nagra nedslag i verksamheter med digital
delaktighet

* Digi-Jag — ett projekt pa Mora folkhdgskola dar man med dator och internet hjélper
handikappade med kognitiva svarigheter att ldsa och skriva

e Rittviks kommun — vann utmirkelsen Sveriges eHalsokommun 2018. Mélet for
socialforvaltningens lovordade arbete ar att alla i Réttvik ska ha en chans att bli digitala
medborgare.

» Siters kommun — har pd biblioteket ett s.k. “makerspace” (ett stélle dit ungdomar som ar
intresserade av data och teknik kan samlas och méta likasinnade). I Sdter bygger
ungdomarna robotar och ldr sig programmera dem. Séiters kommun kommer ocksé att satsa
mer pé seniorer, sirskilt seniorer med aldersrelaterad funktionsnedsattning. Varje vecka
finns ocksa pa biblioteket ett Seniorkafé dar man umgas, pratar och fikar.

» Skeberg — en by i Leksands kommun som efter det att fibern kommit dit satsar pa
kompetensutveckling kring datoranvédndning och anvdndning av internet och utnyttja nétet
pa ett effektivt sitt.

* IT-guide — (har som affdrside att starta verksamhet dér nyanlinda ungdomar hjilper seniorer

med frigor om mobiltelefoner, internet, datorer mm) har nyligen startat verksamhet 1
Leksand.

Konstpaus med Marigold

I en paus fick vi lyssna till en konsert pa distans med popbandet Marigold fran Falun/Borldnge. De
visade att det gick utmérkt att spela tillsammans trots att tva av bandets medlemmar befann sig pd
plats medan tvé befann sig pd Hogskolan Dalarna 1 Falun och medverkade via link.

Vision for Dalarna — hur ga vidare?

» digital delaktighet en demokratifriga

* tillgdng till internet viktigt

* kunna tillgodose sina behov genom kommunikation

 tillit till att systemen fungerar

» alla skall kunna delta pé sina villkor

* normalt att kommunicera och 16sa problem hemifran

» Dalarna skall bli bést 1 Sverige pd digitalisering

* Dbrukarperspektivet viktigast

* jufler anvéindare ju bittre inflytande och styrning

* inte prata om digitalisering enskilt utan den skall ingd som en del i all verksamhetsplanering
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