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§ 1 Géster

Mikael Ilberg, omrédeschef for hemtjinst i egen regi och forebyg-
gandeenheten bestker radet for att informera om hemtjédnstverksam-
heten. Mikael borjade pa Ostermalm 1 september 2022 och kom da
ndrmast frdn Spanga- Tensta SDF.

Ostermalms hemtjinst egen regi ger, efter bistdndsbeslut, individan-
passad stéd och hjdlp i hemmet till cirka 500 kunder. Det kan vara
allt fran hjélp med enklare sysslor nagra timmar per ménad till om-
fattande omsorg flera ganger per dygn. Verksamheten &r uppdelad
pé fyra enheter:

e Hemtjénst Banérgatan

e Hemtjinst Sandelsgatan

e Hemtjénst Rio

e Hemtjinst Linnégatan

Pa varje enhet finns en enhetschef, en planerare och en administra-
tor. Totalt har verksamheten cirka 150 anstéllda.

Mikael beskriver att fokus &r att den enskilde ska uppleva trygghet
med sin hemtjédnst. For att det ska kunna uppnas &r det viktigt att
den enskilde vet nir besdken ska ske och vem som kommer, samt
att insatserna ges med kontinuitet, kvalitet, kunskap och gott bemo-
tande. Det dr ocksa viktigt att latt kunna komma i kontakt med verk-
samheten och veta vart man kan vénda sig med klagomal och syn-
punkter. Medarbetarna gor tidsregistrering via telefon vid varje be-
sok, vilket gor att det alltid gér att se av vem och nér ett besok
gjorts.

Det 4r dldreforvaltningen genomfor upphandling av och forvaltar
avtalen med de privata hemtjénstutforarna. Idag finns cirka 30 val-
bara privata utforare i kundvalssystemet. 65 procent av bistdndsbe-
sluten om hemtjinst pd Ostermalm verkstills av privata utforare.

Rédet stiller fraga om utbildningsnivan inom hemtjanst. Mikael ser
ett kompetensutvecklingsbehov, bland annat behov av fler utbildade
underskoterskor. Jimfort med vriga landet har Stockholmsreg-
ionen inte kommunal hemsjukvérd. Mikael tror att en kommunali-
sering av hemsjukvarden skulle bidra béade till en kompetenshdjning
och till att géra yrket mer attraktivt.

Rédet stiller fraga om hur kontinuiteten ser ut. Mikael svarar att
kontinuiteten dr relativt god och att det &r ndgot som enheterna fol-
jer och utvdrderar manadsvis.
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Rédet stiller friga om medarbetarnas kunskaper i svenska spraket.
Mikael menar att de flesta medarbetarna har goda kunskaper, men
att det finns behov av att fortsétta arbeta med sprakstdd. Mikael me-
nar att det &r viktigt att stédlla krav redan vid rekryteringen.

Radet stéller friga om medarbetarnas motivation och instéllning till
arbetet och till fortbildning. Mikael sdger att han upplever att de
allra flesta medarbetarna dr mycket positiva och engagerade i sitt ar-
bete.

Rédet stiller friga om mojligheten att rekrytera. Mikael svarar att
det &r stor konkurrens om utbildade medarbetare och att det ar vik-
tigt att ha ett bra och ndra ledarskap och bra arbetsvillkor for att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Rédet framfor att SPFs framtagna hemtjdnstindex kan vara ett bra
komplement till de nationella brukarundersokningarna. Anders in-
formerar om att det finns en pdgaende diskussion om indexet, och
dé helst med redovisning dven pé stadsdelsniva, med staden
centralt.

§ 2 Val av protokolljusterare
Radet beslutar att Anders Rickardsson och Sten Fylkner justerar

protokollet.

§ 3 Tid for protokolljustering
Protokollet justeras onsdag 8 mars kl. 13:00 i receptionen pa Karla-
védgen 104. Protokollet e-postas till medlemmarna infor justering.

§ 4 Foregaende protokoll

Rédet har tagit del av protokollet fran den 30 januari. Radet papekar
att det informationsutskick som forebyggande verksamheten ska
sénda till alla som fyllt attio ar foregdende ar dnnu inte skickats ut.
Cecilia ska stilla frdga om detta till forebyggandeenheten. Med
detta godkénns protokollet och laggs till handlingarna.

§ 5 Arenden till stadsdelsnamnden

OST 2023/12 Verksamhetsberéttelse fér Ostermalms stadsdels-
némnd 2023

Rédet har tagit del av drendet och framfor synpunkt att snérojning

och sandning i parkerna, framforallt i Humlegérden, inte lever upp

till beskrivningen. Rédet stéller fraga om resultatet for indikatorn

for nojdhet med utevistelse. Cecilia informerar om att arets resultat

ar lagre dn tidigare och att utevistelsen &r ett prioriterat omrade att
s;?‘ts"i':;::f:dit:gfnd;mf;?::: smars  arbeta vidare med framover. Radet framfor synpunkt att det borde
2023 goras egen undersokning for att komplettera Socialstyrelsens.

)
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OST 2023/164 Boendeplan for &ldre 2024 med utblick mot 2040.
Radet har tagit del av drendet och framfor att de punkter som fors
fram fran workshopen med pensionérsraden &r bra och stiller sig
positivt till att arbetssittet fortsitter. Radet stiller sig bakom de
punkter som sammanfattar regionens medskick till arbetet med den
stadsovergripande boendeplanen. Radet bedomer dock att skriv-
ningarna i planen upplevs vara desamma som tidigare ar och att det
stora samlade greppet saknas.

OST 2023/91 Gemensam upphandling av maltidstjdnster fér vara-
och omsorgsboenden

Arendet omfattas av sekretess. Radet har tagit del av drendet och
framfor 6nskemal om att ha tillagningskok istéllet for maltidsleve-
ranser. Vidare bedomer radet att det inte varit mojligt att sétta sig in
i drendet pa den korta tid de haft till forfogande.

§ 6 Ovriga utskick

Protokoll fran kommunstyrelsens pensionérsrad, KPR, 24 januari
2023.

Radet har tagit del av drendet.

Protokoll fran KPR 14 februari 2023.
Rédet har tagit del av drendet.

Minnesanteckningar med bilaga fran méte i arbetsgruppen ofrivillig
& ensamhet 13 februari 2023.

Rédet har tagit del av drendet. Viveca och Margareta informerar om
att det kommer att genomforas ett utatriktat informationstillfélle pd
Faltoversten 21 april kl.11:30-13:00. Cecilia informerar om att den
stadsovergripande arbetsgrupp (ddr Ostermalm ingér) som anvint
Medborgarpanelen for att undersdka behov och 6nskemal av forebyg-
gande insatser ska arbeta vidare med frdgan om hur verksamheterna
ska kunna locka fler manliga bestkare. Radet framfor att pensionérs-
foreningarna har liknande problematik med fa manliga deltagare.

Rapport fran trygghetsvandring i Norra Djurgardsstaden
RAdet har tagit del av drendet.

Sammantrddesdatum och inbjudna géster 2023

Rédet har tagit del av drendet och framfor 6nskemal om att bjuda in
presidiet till sammantréddet 8 maj och &ldre- och kulturborgarrdd To-
run Boucher till sammantrddet 29 maj.

§ 7 Rapport fran radets medlemmar
e Ulla informerar fran fortroenderad pa Linnégérdens vard- och
P . " omsorgsboende. Tvé anhoriga deltog. Boendet har bland annat
rotokoll fran stadsdelsndmndens

pensionérsrads sammantride den 6 mars besok frén Seniorglddje. Ett fokusomréde dr mat dér de arbetar
2023
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bland annat med 6nskelunch. Boendet arbetar med att utbilda
medarbetare for att bli Stjarnmérka i demenskunskap.

§ 8 Rapport fran férvaltningen

¢ Organisationen for Norra innerstadens stadsdelsforvaltning &r nu
forhandlad pé avdelnings- och enhetsniva. Vilka som kommer att
vara avdelningschefer dr klart och nésta steg dr enhetschefsnivan.
Aldreomsorgsavdelningen kommer att ledas av Gosia Holmberg,
idag avdelningschef pd Norrmalms stadsdelsforvaltning. Tf.
stadsdelsdirektor Jesper Ackinger, som kommer att var direktor
for Norra Innerstadens SDF, besoker radet 17 april och kommer
dé att informera vidare. Fragan om nominering av medlemmar till
Norra innerstadens stadsdelsndmnds pensionérsrad har lyfts till
kanslifunktionerna som ska utreda och aterkomma med hur det
ska hanteras.

¢ 9 maj arrangeras Seniordagen i Kungstradgérden med ett flertal
olika medverkande och utstéllare.

§ 9 Ovriga fragor

e Radet har tidigare stillt en skrivelse till SL angéende nya in-
nerstadsbussar som upplevs ha bristande tillgénglighet. Skrivel-
sen har dock inte fatt ndgot svar.

§ 10 Nasta sammantrade
Den 17 april kl. 13:30 -15:00, i lokal Humlegérden.

Sekreterare: Cecilia Werge (cecilia.werge@stockholm.se )




