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Protokoll fran stadsdelsnamndens pensionars-
rads sammantrade den 10 oktober 2022

Narvarande ledamaéter:

SPF Yvonne Wendt
SPF Margareta Thérnblom
PRO Ulla Lindqvist
SPF Olof Bjorlin
Narvarande ersittare:
SPF Agneta Liljedahl
SPF Anders Rickardsson
PRO Karin Pers
SPF Per Widforss
SPF Sten Fylkner
Anmalt férhinder:
SPF Viveca Hoog Peterson

Foredragande tjanstemaén:
Cecilia Werge verksamhetsutveck-
lare/sekreterare
Marianne Wikander, avdelningschef

Gister: Katarina Grahn omradeschef och
Anitta Asikainen enhetschef, bestillar-
omrédet dldreomsorg Ostermalms SDF

Tidpunkt och plats:
Den 10 oktober kl. 13:30- 15:00, Ostermalms stadsdelsforvaltning,
lokal Tessinparken/ Skype for business
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inom socialtjansten. Det finns dven en rorlighet mellan arbetsplat-
ser inom lénet.

Rédet stiller fraga om arbetssitt kring dldre som lever i hemldshet.
Katarina svarar att det 4r en grupp som okar. Det finns en stadsdver-
gripande enhet fér hemldsa som arbetar uppstkande och fordelar ut
drenden till stadsdelarna for utredning och beslut om insatser.

Radet stéller friga om véald i ndra relationer. Katarina beréttar att
man de senaste sex- sju aren fatt en betydligt storre kunskap kring
véld i néra relationer. Samtliga handlaggare har kunskap och en
handlaggare &r sérskilt specialiserad pa omradet. Ett sérskilt kart-
laggningsinstrument anvands.

Rédet stiller fraga om vilken roll bistdndshandldggarna har nér det
inkommer synpunkter och klagomél. Katarina informerar om att bi-
stdandshandlaggarna foljer upp det som beviljas kring individen. De
som foljer upp personer som bor pé vérd- och omsorgsboende har
ocksa utbyte med de pa forvaltningen som arbetar med verksam-
hetsuppfoljning.

Radet stéller frdga om bistdndshandlédggarna har handledning. Kata-
rina informerar om att de har extern handledning en géng per ma-
nad.

Rédet stiller fraga om bistdndshandléggaren far rekommendera en
hemtjénstutforare. Katarina svarar att de inte far reckommendera
men att de ska vara behjélpliga vid valet. Till exempel genom att
stodja i att identifiera vad som é&r sérskilt viktigt f6r den enskilde
och vilka fragor som utifran det ar viktiga att stélla nir hen kontak-
tar olika utforare.

Radet stéller fréga om hur ménga hemtjénstutfdrare som idag finns.
Katarina svarar att det for Ostermalm finns ca 35 st.

Radet stéller frdga om hur man kommer i kontakt med bistands-
handléggare. Katarina informerar om att Ostermalm beslutat att det
ska vara mojligt att ringa direkt till stadsdelen och inte behova ga
via Aldre direkt. Handliggarna ska vara tillgingliga pa formid-
dagen, om de inte kan svara gar det bra att tala in ett meddelande s&
ringer handléggaren upp.

Anitta Asikainen dr enhetschef for omrédesstodet som organiserar
bland annat administratorer, metodstddjare och &ven insatsen
Tryggt mottagande. Utférandet av insatsen gors sedan varen 2022
av hemtjinstenheterna i kommunal regi. 19 personen har haft insat-
sen hittills under &ret.

Anitta informerar om att Sabbatsbergsgeriatriken ska starta ett pro-

jekt kring forstarkt utskrivning dér den enskilde ska ges tillgang till

geriatriskt team 10- 21 dagar efter utskrivning. Anitta ska tréffa
A S Sabbatsbergsgeriatriken for att se om deras satsning och Tryggt

pensionérsrads sammantréde den 10 mottagande kan samverka.
oktober 2022
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§ 1 Sammantradets 6ppnande
Ordforande Yvonne Wendt vilkomnar alla och forklarar ssmman-
tradet 6ppnat.

§ 2 Gast

Katarina Grahn omradeschef och Anitta Asikainen enhetschef, bada
fran bestillaromradet dldreomsorg, besoker radet for att informera
om bistdndshandldggning och om tryggt mottagande.

Katarina informerar om att bestéllaromréadet har tva bistidndsenheter
med totalt 30 bistdndshandlédggare och en stodenhet som organiserar
bland annat administratdrer. Varje enhet har en enhetschef och var-
dera bistandsenheten har ocksé en gruppledare.

Tre bistdndshandléggare har specialistuppdrag inom omradena in-
troduktion, vald i ndra relationer samt dldre som riskerar att hamna i
hemldshet.

Tre bistdndshandldggare arbetar med att f6lja upp dldre som bor pa
vérd- och omsorgsboende, totalt ca 610 personer.

Ovriga bistdndshandliggare arbetar med att hantera ansokningar,
gora utredningar och folja upp beslutade insatser. Arendena sorteras
pa fodelsedatum och varje handldggare har i genomsnitt 55 drenden.
Cirka 1400 personer har hemtjanstinsatser. Inom &ldreomsorgen
fattas oftast tidsbegrénsade beslut, tidsbegrénsningen utgar frén be-
hovet.

Utover bistdndshandlédggning ansvarar omrédet dven f6r handlégg-
ning av férdtjanst och riksfardtjénst. Tvé personer arbetar enbart
med detta.

Katarina informerar om att arbetsséttet kring LUS, lag om samver-
kan vid utskrivning frén slutenvard, nu utvirderas stadsévergri-
pande. Arbetssittet medfor idag en hel del avvikelser framforallt
riktade mot regionens delar av 6verenskommelsen.

Katarina informerar om att samtliga bistdindshandl4ggare har socio-
nomutbildning. Cirka en tredjedel av handldggarna 4r relativt nyan-
stéllda.

Rédet for fram synpunkt att bistdndshandlédggarna tydligare borde
framfora till enskilda att de har rétt till och bér ha ndgon nérstaende
med sig nér de tréffar bistdndshandlédggaren forsta gdngen. Katarina
svarar att enskilda alltid har rétt att ha med sig ndgon vid métet, om
de sé onskar, och de flesta har det. Katarina tar med sig radets syn-
punkt.

Rédet staller fraga om vilka sprékkrav som stills pa bistandshand-
laggare. Katarina svarar att det stélls krav pa goda kunskaper i
svenska i tal och skrift.

Phstokal A stitsdlsinienn Radet' stéller friga om varfor blstarolds.handlaggarr.l‘a byter arbete.o
pensionérsrads sammantride den 10 Katarina svarar att en del 6nskar gé vidare och préva andra omraden

oktober 2022
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§ 2 Val av protokolljusterare
Rédet beslutar att Anders Rickardsson och Sten Fylkner justerar

protokollet.

§ 3 Tid for protokolljustering

Protokollet justeras onsdag 12 oktober kl. 14:00 i receptionen pé
forvaltningen, Karlavégen 104, 6 trappor. Protokollet e-postas till
medlemmarna infér justering.

§ 4 Foregaende protokoll

Rédet har tagit del av protokollet frén den 12 september. Rédet pé-
minner om att de efterfragar instruktion om hur man gar in pa Insyn
och till Meetings. Cecilia tar fram instruktioner och bifogar med
kallelsen till kommande sammantrade. Med det tilldgget ldggs pro-
tokollet till handlingarna.

§ 5 Arenden till stadsdelsnimnden
e OST 2022/734 Handlingsplan for en stadsgemensam bas-

niva for det hélsofrdmjande, férebyggande och uppsokande

arbetet riktat till seniorer.
Rédet har tagit del av drendet och framf6r att privata utforare inte
syns i drendet. Noteras att bilagorna inte medfoljde drendet, Cecilia
ska efterfrdga dessa och skicka dem digitalt till rddet. Radet framfor
dven vikten av att nd ut med information om vad som erbjuds, det
géller att synas och horas och att ha ett budskap som tilltalar. Radet
framfor att forvaltningens samarbete och samrad med pensionérsor-
ganisationerna kan bli tydligare.

e OST 2022/743 Tertialrapport 2 for Ostermalms stadsdels-

ndmnd
Radet har tagit del av drendet och framfor fraga angaende det Kul-
turhus som beskrivs pa sidan 60. Marianne och Cecilia ska under-
soka och ge ett fortydligande pa kommande sammantréde.
Vidare framfor radet att underrubriken till seniorveckan- "Hemma
hos oss pa Ostermalm”- var tilltalande och gav en fin vi-kénsla. Ra-
det foreslar att det kan vara huvudrubrik vid kommande arrange-
mang.

§ 6 Ovriga utskick
e Protokoll frin KPRs sammantréde 20 september 2022
Rédet har tagit del av drendet.
e Protokoll frin Ostermalms stadsdelsndmnds rad for funkt-
ionhindersfradgor 15 september
Rédet har tagit del av drendet.

PP e b § 7 Rapport fran kommunstyrelsen pensionédrsrad

pensiondrsrads sammantrdade den 10
oktober 2022
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§ 8 Rapport fran radets medlemmar

e Anders rapporterar fran SPF- foreningarnas Seniordag pa
Historiska muséet 5 oktober. Stadsdelsndamndens ordférande
Andréa Hedin (M) 6ppningstalade. Flera olika utstéllare del-
tog, varav pensiondrsradet var en, och Sten genomforde en
presentation om pensionarsradet. IT-pedagog/digital fixare
David Ingwall deltog. Infér kommande seniordagar finns
onskemal om att fler funktioner frén forvaltningen deltar och
samlat presenterar sina verksambheter.

e Margareta rapporterar fran invigningen av Hjorthagstraffen
3 oktober. Stadsdelsndmndens presidium invigningstalade
och medarbetarna fick presentera sig och kommande utbud.
Det planeras for att prova utokade dppettider som sedan
kommer att utvdrderas tillsammans med besokarna.

§ 9 Rapport fran forvaltningen

e Vid sammantrddet 7 november foreslas att radet ges mojlig-
het att ldmna inspel infor férvaltningens arbete med verk-
samhetsplan for 2023.

e Utatriktad aktivitet planeras genomforas inne pa Falto-
versten fredagen den 11 november, kl. 11-13. Tidigare tva
tillfallen har varit vilbesokta och mycket uppskattade. Akti-
viteten kommer att fortsatta 16pande under éret och pa olika
platser i stadsdelen, troligen ca en gang varannan ménad.

e Marianne informerar om att ndmnden stéllt en skrivelse till
regionen angdende buss 4. Skrivelsen skickas till radet till-
sammans med protokollet.

§ 10 Ovriga fragor

e Radet framfor exempel pa oklarheter kring nyttjande och
forhyrning av den stora lokalen pa Sandhamnsgatan 8. Mari-
anne ska kontakta berorda for att undersoka saken. Pension-
arsradet vill i ssmmanhanget framfora att de anser att det &r
otillstandigt att PRO inte kan ta del av lokalerna pé& Rio pa
samma sétt och villkor som SPF.

e Sten stéller fraga om guldkantsmedel- fragan ska lyftas vi-
dare p4 kommande sammantrade.

e Radet stiller frdga om nar rddet ska gé dver till digitala ar-
betssétt. Marianne svarar att det kan pabdorjas varen 2023.

e Rédet ldmnar forslag pé att anordna utbildningstillféllen for
nya rddsmedlemmar.

§ 11 Nasta sammantrade
Den 7 november kl. 13:30 -15:00, i lokal Tessinparken.

Protokoll fran stadsdelsndgmndens
pensionérsrads sammantréde den 10 Sekreterare: Cecilia Werge (cecilia.werge@stockholm.se )
oktober 2022
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