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NeStor Minnesanteckningar

Forskning och utveckling fér dldre

Minnesanteckningar Seniorrad

Tid: 3 juni 10-12.30, Fysiskt Tallh6jdens triffpunkt, enstaka digitalt pd Teams
Nirvarande: Anders Magnusson, Kari Stromgren Gerhardsson (Botkyrka), Alf Andersson,
Kent Ivarsson, (Regionala pensionirsradet), Birger Sjogren (ersattare), Tommy Hallberg,
Haninge. Erland Bridell, Monica Fransson (Virmdo), Karin Nordh (Huddinge), Ann-Sofie
Rhedin, Anette Erdner (Nacka), Irene Beckman, (Salem), Bengt Johansson, Bo Ohlson
(Sodertilje), Camilla Andersson och Helén Lieberman-Ram, Nestor

1 Vilkommen och presentationsrunda

Denna gang samlades vi i en traffpunktslokal 1 Haninge, nidra Nestors nya lokaler.

Dagens incheckningsfraga var: [ilken fraga hor ni diskuteras mest nu inom kommunen infor den nya
socialtjanstlagen som snart trader i fraft? Vi gick laget runt sa alla kort kunde kommentera fragan:

Karin, Huddinge: God och nira vard diskuteras och KPR f6r en nira diskussion om de
fragorna. Pa féregaende RPO mote diskuterades regionens handlingsplan Nira vard.
Forebyggande arbete kring Hjirnhalsa ar ocksa aktuellt.
Alf, Regionen: Regionens diskuterar inte nya socialtjanstlagen pa samma sitt som kommunerna
gor. Regionala pensionirsradet bjuder in personer fran alla pensionirsorganisationer, som far
vara med och sitta agendan for vilka fragor som ska lyftas upp.
Ann-Sofie och Anette, Nacka: Har lyssnat pa en dragning om socialtjanstlagen, mycket fokus pa
forebyggande arbete, triffpunkter osv. Aven diskussion om kvalitetsnira vird och god och
nira vard. Finns mkt trafikproblem i Nacka, svart for seniorer att ta sig till olika platser.
Planerar en seniordag i oktober, da kommer nog nya lagen att lyftas upp.
Bengt och Bosse, Sodertilje: Kommunen tar fram regelsystem kring mattider f6r skola och
dldreomsorg. Beslut ska tas i fullmiktige. Bistand utan sdrskild bedémning diskuteras. Taxor
for hemtjansten ér en aktuell fraga, de dr hoga och man vill kunna jimfora sig med 6vriga
Stockholm.
Erland och Monica, V armdi: Seniorer har varit inbjudna till workshop kring nya socialtjanstlagen,
bara 4 seniorer var med. Diskuteras om vad som menas med tidiga insatser, insatser utan
utredning och sirskilda beddmningar, 6kad tillginglighet. Ett Aldreprogram i kommunen
haller pa att tas fram med bla en vision fram till ar 2050, framtidens socialtjinst ska integreras
in 1 detta program. Aldreprogrammet 16t e bara vard och omsorg, hela kommunen berors.
Tex ir samhallsbyggnadskontoret viktigt for att lyfta boendefragan vilken maste stédja pa
olika sitt. Ju bittre man bor, desto bittre kommer man kunna klara sig sjilv, vilket dr nagot
som kommer bli n6dvindigt.
Birger, Haninge: Vet bara att det varit méten med pensionirsradet
Irene, Salenr: Féredragning om vad nya socialtjanstlagen innebdr, men inget praktiskt. Ofrivillig
ensamhet - har fatt pengar for det. Har mkt samarbete med projektledaren for det arbetet.
Anders, Botkyrka: Mycket diskussioner om hyreshojningar pa 6ver 100 procent. Hilsocirklar.
Seniorer skriver brev i lokalmedia om offentliga toaletter pa busstorget som behévs och
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torbattring av hissar pa torget som bara rymmer 3 personer, vilket blir stora problem for de
med funktionshinder. SPF 1 Salem och Botkyrka slar ihop sig, blir SPF Botkyrka-Salem.

2 Foregaende minnesanteckningar

Ett fortydligande 6nskades under punkt 8 nir det giller egenvird med hjilp av personal.
Viktigt att betona att det 4r denna typ av egenvard som avses och som ir férutsittningen for
den fortsatta texten i stycket. Nestor justerar anteckningarna men skickar inte ut dem pa nytt.

3 Status Nestors projekt och aktiviteter

En kort genomgang av status pa Nestors projekt och aktiviteter presenterades, se bilder 3—6 i
bildspelet. Ndagra kommentarer:

- STEG projektet ar avslutat, en summerande konferens hoélls under varen. Nu pagar en fas
for forskargruppen med att skriva vetenskapliga artiklar.

- Rapportskrivning pagar i projektet om utvirdering av webbutbildningar och férutsittningar
for att skapa hallbart lirande. Det kommer att kunna ligga till grund for fortsatt arbete for att
ge stod 1 arbetsplatslirande.

- Framtidens socialtjanst- handlaggarens roll 1 férindring: Ett avslutande méte planeras i
augusti dir flera nyckelpersoner fran kommunerna kommer bjudas in tillsammans med de
bistindshandliggare och verksamhetsutvecklare som varit med i sonderingsarbetet.

-Nagra nya projekt: bistandshandliggare pa nya platser och tidiga insatser f6r personer med
demenssjukdomar och anhériga.

Pa bild 7-8 presentas planer pa hur Nestor kan komma att ge stod till vara dgarorganisationer
tor en mer kunskapsbaserad dldreomsorg med fokus pa demens, for att stirka och stodja
implementering av Nationella demensstrategin. Detta under forutsittning att FoUerna tilldelas
riktade stimulansmedel inom demensomrédet. Beslut dnnu ej taget om detta. Styrgruppen ér
intresserad av att Nestor undersoker dagverksamhet och hur vil vard- och insatstérlopp vid
demens finns pa plats i kommuner och region.

En gemensam workshop f6r Nestors styrgrupp, FoU-rad, seniorrad och Nestors medarbetare
ar inbokad till fredagen den 14 november k1. 10-13 (cirkatider). Vi dterkommer med ett ”save the
date”-utskick. Rddet ombads ge forslag pa teman f6r workshopen, hir dr nagra forslag som
kom upp:

-Viktigt att varda det friska! Forebyggande perspektivet

- Hur nyttja vilfardsteknik 1 storre utstrackning? Bade i1 férebyggande syfte och inom vérd och
omsorg

- Olika framtidsscenarier dir dldre kommer behéva klara sig mer och lingre i hemmamiljo.

- Bittre dialog mellan medborgarna och kommunerna. Handlar om resurser, men ocksd om en
kultur- och attitydférindring.

4 Presentation av resultat av forskningsprojekt: Sirskilt boende, bade ett hem och en

institution- hur kan vi hantera detta? Karin Johansson
Karin inledde med att stilla en fraga: Pa vilka platser kéanner ni er hemma?
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Nigra av de tankar som kom upp: I egna hemmet, pa platser man kinner igen,

pa olika moétesplatser, pensionarsforeningar, platser dar man har mycket umginge och sociala
kontakter, vackra platser, uteplatser och andra miljéer, omgivningar man ar van att vara i,
platser man arbetat pa, miljéer dir man kommer i nira kontakt med andra, tex grannar och
skapar hemkansla och trygghet

Se vidare separat bildspel som Karin gick igenom.

Nigra kommentarer efter presentationen:

-Finns siklart skillnad mellan ett hem och en institution

-Dorrar pa en institution som ér lasta dr ett stort problem och svart att hantera. Gor att de
boende inte kan ga in och ut hur de vill. I fall med boende med demenssjukdom maste man
hitta andra sitt 4n att ldsa in, tex anvanda GPS, trygghetslarm osv.

-Grinsland mellan kollektivet och det egna. Ska fungera bade som arbetsplats och ett hem.
-Mianga ganger har man hamnat i kollektivet helt ofrivilligt.

-En del av miljon 4dr de andra som bor dir, de kan man inte vilja bort.

5 Projektpresentation och diskussion- ”Differentiering av arbetsuppgifter inom
hemtjinsten”, Asa Skjutar
Se separat bildspel.

Projektet dr ett samarbete mellan Socialstyrelsen och fyra FoU-enheter i landet: Nestor (sodra
Stockholm), Norrbotten, Uppsala och Ostergétland. Differentiering av arbetsuppgifter i
hemtjinsten innebir i stora drag att uppgifterna delas upp mellan olika personalgrupper, dir
underskoterskor (eller motsvarande) fokuserar pa omsorg och vard, medan andra
personalgrupper (t.ex. servicebitriden) utfor mer serviceinriktade uppgifter som stidning, tvitt
och inkép. Socialstyrelsen har bland annat gjort kartliggningar inom omradet for att spegla
hur landets kommuner hanterar frigan, men menar pa att det saknas bra utvirderingar kring
vilka effekter som uppnis. Nestors roll 1 projektet ar att studera en av vara dgarkommuner
som dnnu inte infort differentiering av arbetsuppgifter men som ev. har planer pa det. Fokus
ligger pa forutsittningar, férhoppningar och farhagor om differentiering infors, utifrin
personalens, hemtjanstutférarnas och ledningens perspektiv. Projektet pagar fortfarande och
kommer avrapporteras vid arsskiftet.

Asa stillde fragan till radet: ”I/ad dr det viktigaste i ett bra hemtjinstbesik?”

Foljande lyftes fram:

- att personalen kommer ndr de siger att de ska komma, att de kommer i tid

- man vill kiinna igen personen sen tidigare

- man vill ha tid att prata och vara lite social. Inte behova rikna tid sa exakt, det ar kvaliteten
som riaknas

- det ska inte beh6vas sarskild tid f6r att vara social

- personal ska inte tala om hur briattom de har

- man ska kinna sig trygg med den som kommer. Personal ska ha enhetlig klddsel, ta av skor
och ytterklider, kunna visa leg. Man ska visa respekt nidr man kommer 1 en annans hem

-ska kunna prata svenska med kunden
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- ska folja genomférandeplan som tagits fram

- gora det som dr avtalat

I socialtjanstlagen star: Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda p4a annat sitt har ritt till bistind av socialnimnden f6r sin forsérjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing 1 6vrigt. Vad betyder det och vem ska tillgodose det
som en enskild behover. Vad ska kommunen tillgodose och vad fiar man ombesorja pa annat
satt? Insatser 1 hemtjansten kan bestd av bade service och personlig omsorg, se bild 1
bildspelet. Varje kommun beslutar sjilv vad som ska inga i de resp. delarna. I takt med att allt
fler dldre bor kvar hemma, dven nir de blir skéra och multisjuka, sa har behoven av omsorg
ho6jts och en del kommuner tinker att det 4r omsorg i forsta hand man ska erbjuda till de som
mest behover hjilp. Serviceinsatser kan ges av andra aktorer.

Differentiering av arbetsuppgifter kan goras pa olika sitt: 1) Alla i arbetsgruppen gor allt. Gora
sa lika som mojligt for hela arbetsgruppen, 2) Arbetsgruppen delar upp arbetet, nigra ger
omsorg och andra service, 3) Olika arbetslag som ger omvardnad resp. service

4) Olika verksamheter gér olika typer av insatser; hemtjanst + RUT-avdrag

Nestors studie undersoker vilka forutsittningar, férhoppningar och farhdgor som finns infér
att ev. fora in differentiering av arbetsuppgifter. Samtal och intervjuer har gjorts med
hemtjianstpersonal, olika hemtjanstutférare och personer pa ledningsniva.
Nigra overgripande fynd fran studien, sa hir langt:
- Det pagar en “kundifiering”
- Kunderna staller 6kade krav, tydliga preferenser kring personalen; kon, namngivna
personet, ¢j svenska som modersmal, nir och vad/hur insatserna ska genomféras
- Konsumentlogik; man betalar f6r sin hemtjanst och dirfér kan jag stilla krav.
- Kunderna mindre tacksamma idag
- Kunderna mer ifragasittande, har mkt klagomal bade via telefon och 1 direkta méten
med personal. Kan behéva limna ut handlingar
- Kunderna idag ir mer palista, kan relevanta lagar, man vet hur man 6verklagar, man
ifragasitter rutiner och hur hemtjinsten organiseras. Ifragasitter betalningsmodeller
for hemtjansten som kan skilja sig at i olika kommuner

Nu var det radets tur att reflektera 6ver det som kommit fram, tycker man det stimmer? Hir
ar olika exempel pa saker som lyftes fram under diskussionen:

- Ordet kundifiering dr ett hemskt ord. Inte konstigt att dldre dr mer aktiva idag, och ligger sig 1
hur hemtjinstens utférs. Man betalar for insatserna, alltsa 4r man konsument av hemtjanst

- Hur vanligt dr det att personal tinker pa detta sitt som undersékningen visar?

-En viss #dsplanering £6r hemtjansten maste det alltid finnas. Det giller att prata respektfullt om
tidsaspekten. Insatserna ska vara individuella utifrin enskildas behov, men tiden maste ricka
till f6r de som 4dr multisjuka som behéver stodet mest. Manga skora behéver manga besok per
dygn och de maste prioriteras om tanken ir att dldre ska kunna bo kvar hemma sa linge som
mojligt.

-En bra tidsplanering kan vara viktig som en kontrollfunktion for tex multisjuka dldre, for att
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siakerstalla att de har haft alla hemtjinstbes6k som de fatt beslutade.

- Det finns alldeles for lite pengar till hemtjinsten, saknas marginaler och ”luft i systemet”.

- Vore battre om hemtjiansten fick en pott pengar och sedan kunde styras av individuella
behov mer dn av tid och enskilda kostnader.

- Det kan vara bra att ta bort serviceinsatserna fran hemtjansten, vigtigare att ha omvdrdnadstid for
de som behover stid.

-Differentiering kan ocksa handla om att stirka sin yrkesstolthet. Vissa dr proffs pa att stida, far
bra utbildning frin stidfirmor och kan passa bittre da att just specialisera sig pa stid och
likadant giller f6r omsorgsinsatser. Det édr bra att lata de som ar utbildade inom nagot fa
arbeta med det som de kan bist.

- Det beho6ver inte bli dyrare att anlita stidfirma in att fa stidning med hemtjdnsten. Dessutom
kan en stidfirma avlasta hemtjansten och pa sikt kan det da behévas firre timmar

- Fast omsorgskontakt borde kunna samordna/bestilla stid och andra serviceinsatser iven om
det utfors av andra aktorer

- I glesbygdskommuner, ute i skargarden fungerar inte fast omsorgskontakt sa bra, dar
behover man hitta andra l6sningar med personal som kan gora “lite av varje”

- Stddning kan ocksa fungera som en del av det vardagliga livet, vilket tappas bort i de olika framtida
scenarierna. Ju storre svarigheter och utmaningar man har i vardagen desto viktigare kan det
vara att fa stottning i att kunna gora det man har kunnat gora sjalv tidigare i livet. Man far stod
for att kunna bibehilla sina egna resurser sa gott det gar dven nir man blir sjuk och skor.

- Finns inte forutsittningar for hemtjidnsten att gora stidning som man blir n6jd med, vilket
inte heller kinns bra f6r personalen.

-’Omvardnadsstidning”- inget som kidnns ritt

-Allt fler dldre kommer ordna med stidning sjalva i framtiden. Insatser som stidning kommer tas bort
for de som ej behover helhetslésningar med bade service och omsorg. Vad hinder da med de
multisjuka, demenssjuka och de utan nirstaende?

- Kommer behévas helbetsiosningar for dem med stora behov, multisjuka, personer med demens,
utsatta grupper (missbruk, psykisk ohilsa)

- Olika ekonomiska férutsittningar bland gruppen éldre, hur gir det ihop med
Jamlikbetsaspekten?

6 Ovrigt
Hoéstens moten dger rum: fredagen 26 september och fredagen den 5 december, k1. 10-12.30.

Vi 6nskar alla en hirlig sommar!

Camilla och Helén

Vid pennan: Helén Lieberman-Ram, helen.lieberman-ram@nestorfou.se
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