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Budskap —telefonbedragerier och informationssatsning aldre

Telefonbedréagerier (vishing)

Brottsstatistik: De senaste aren har det skett en dramatisk 6kning av telefon-
bedragerier (vishing) i antal anmalda brott och de brottsvinster bedragarna
kommer éver. Under 2022 anmaldes 21 582 telefonbedrégerier vilket var en
okning med 86 procent jamfort med foregaende ar.

Brottsvinster: | telefonbedrdgerierna kommer bedragarna éver stora brotts-
vinster. Redan i augusti 2022 var brottsvinsterna hdgre &n totalen for telefon-
bedréagerier for helaret 2021. Brottsvinsterna i telefonbedragerier for helaret
2022 uppgick till 619 miljoner kronor, en 6kning med 83 procent jamfort
med 2021.

Koppling till det grova vapenvaldet: De brottsvinster som genereras fran
telefonbedragerierna finansierar manga ganger kriminell verksamhet och kan
kopplas till skjutningar i kriminella miljoer. Att forsvara for bedragarna att
utfora bedréagerierna ar en viktig del for att minska uthalligheten i den krimi-
nella ekonomin.

Brottsoffer: Vem som helst kan drabbas av bedragerier, men nar det galler
telefonbedragerier har bedragarna fokuserat pa éldre personer som oftast ar
70 ar och aldre for att forsoka komma at deras konton och tillgangar. Manga
ganger blir dessa personer av med sina livsbesparingar. Forutom den fysiska
skadan leder detta ocksa till skuld, skam och oro. Median for brottsdrabbade
for telefonbedragerier &r ca 80 ar.

Brottsforebyggande informationskampanj — vishing/telefonbedréagerier

e Mot bakgrund av att telefonbedrégerierna 6kar kraftigt kommer Polis-
myndigheten under vecka 8-10 2023 genomféra en informationskam-
panj riktad till de som utgdr den storsta andelen av brottsoffren i tele-
fonbedragerier — personer som ar 70 ar och uppat.
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e Kampanjen ska na ut till huvudmalgruppen éldre, samt anhoriga eller
andra narstaende med rad om hur man skyddar sig och uppmana till
samtal om bedréagerier for att starka aldres majlighet att sta emot be-
drégeriforsok.

e En viktig framgangsfaktor for att férhindra telefonbedréagerier ar att
den som far samtalet &r mentalt forberedd redan innan telefonen
ringer.

e Huvuddelen av satsningen bestar av ett postalt utskick av vykort till
alla i Sverige 6ver 70 ar (ca 1,2 miljoner hushall med minst en person
70+) med rad fran polisen om hur man skyddar sig mot telefonbedra-
gerier.

e Aldre ar svarare att nd via polisens ordinarie kanaler och traditionell
marknadsforing. Att skicka ut samhallsinformation via post och upp-
mana till att spara informationen synlig i hemmet &r ett satt att pa-
minna malgruppen i vardagen.

e Utskicket via post kompletteras med en annonskampanj i riks och lo-
kalpress, digitala nyhetssajter och via sociala medier. Det genomfors
aven vissa insatser pa andra sprak (engelska, arabiska, polska).

e Genom informationskampanjen och utskicket till aldre vill Polismyn-
digheten bidra till att starka aldres kunskap och medvetenhet kring
brotten, samt 6ka formagan att std emot bedrageriforsok om de blir
uppringda av en bedragare.

Huvudbudskap — brottsforebyggande rad fran polisen:
Skydda dig mot telefonbedragerier

Lagg pa luren —om du blir osdker ska du avsluta samtalet

Om nagon ringer upp dig och du blir oséker ska du avsluta samtalet.

Oavsett om personen sager sig vara en slakting, fran banken, ett foretag eller
en myndighet. Ju tidigare du avbryter samtalet desto stOrre chans har du att
sétta stopp for bedragaren. Du behdver inte vara artig.

Logga inte in eller lamna ut koder — pa uppmaning av ndgon annan
Identifiera dig aldrig med bank-id och lamna aldrig ut koder fran bankdosa
eller till betalkort pa uppmaning av nagon annan. Seridsa foretag,
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organisationer och myndigheter tar aldrig kontakt och ber dig logga in eller
lamna ut personliga uppgifter pa det sattet.

Lita inte pa den som ringer — aven om den verkar trovardig

Bedragaren kan forsoka stressa dig genom att saga att du ar pa vag att forlora
pengar eller att ndgon anhorig har rakat illa ut. Lita inte pa personen som
ringer &ven om den verkar trovardig och har personlig information om dig.

Du som anhdrig eller narstdende — sa har kan du hjalpa

Prata om bedréagerier och polisens rad i utskicket/vykortet med &ldre i din
narhet. Att vara mentalt forberedd redan innan telefonen ringer ar en viktig
framgangsfaktor for att inte luras. Det dr ocksa viktigt att prata om brotten for
att minska skam och skuld som utsatta kan k&nna om de blir lurade.

Las mer: polisen.se/telefonbedragerier



