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1. Sammanfattning

Bakgrund: Under langre tid har det varit svart att uppna bemanningsmal inom anestesi,
operation och intensivvard for specialistsjukskaterskor. Det har lett till férsamrad
tillgdnglighet for patienterna med stdngda operationssalar och installda eller senarelagda
operationer, samt forsdmrad arbetsmiljo. Under 2018 forvarrades laget. Personalutskottet
tillsatte da medel for en projektledartjanst for att starka arbetet med kompetensforsorjning av
anestesi- operation- och intensivvardssjukskoterskor i Vastra Gétalandsregionen.

Mal med projektet var att undersoka, och foresla atgarder for langsiktighet inom yrket.
Projektet skulle ocksa hitta losningar for verksamhetsforlagd ubildning (VFU) samt foresla
atgarder for att sakra sokande till utbildningarna. En inventering 6ver anvandandet av
karriarutvecklingsmodellen skulle utforas och nya former for specialistutbildning foreslas.
Genomférande: Regionens forvaltningar, medarbetare och larosaten har varit involverade
genom intervjuer, enkater, kartlaggningar, workshops och méten.

Resultat: Tillgangen till platser for den verksamhetsforlagda utbildningens langa placeringar
ar lost genom ny fordelning 6ver terminen. Den trader i kraft varen 2021. Ett annat resultat ar
att antalet utbildningsplatser for anestesi, operation och intensivvard okar pa Goéteborgs
Universitet. Jamfort med 2016 far inriktning intensivvard sex fler platser, inriktning operation
ytterligare en och inriktning anestesi sex fler platser. En ny utbildning for grundutbildade
sjukskaterskor som arbetar med postoperativa patienter startar januari 2020 pa Hogskolan i
Vast.

Projektet har &ven resulterat i en rad konkreta forslag. Tillgangligheten under de kortare
VFU-perioderna kan forbattras genom att forlagga viss tid pa simulatorcentrum och 6ka
anvandningen av Peerlearning.

En regional studierektor for sjukskoterskor och specialistsjukskoterskor forslas som kan
arbeta langsiktigt for kompetensforsorjning genom samverkan mellan regionens larosaten och
forvaltningar.

Chefer och medarbetare ser kompetensutveckling som en framgangsfaktor for att na
langsiktighet som specialistsjukskoterska. Darfor foreslas avsatta regionala medel till externa
utbildningar och konferenser for specialistsjukskoterskor. Inventeringen av
karridrutvecklingsmodellen visar att karridrvéagar ses som betydelsefulla men att fler insatser
behovs for att tydliggora syfte och mal med modellen. Flera forslag omfattar att starka de
karriarvagar/roller som verksamheten behéver sasom handledarrollen, mentorsskapsrollen och
”innovationsrollen”. Projektets forslag sammanfattas under tabell 1.

Slutsats: Projektet har resulterat i forbattrad tillgang pa VFU platser, fler studieplatser pa
specialistutbildningarna An/Op/IVA samt ett flertal konkreta forslag for att skapa attraktiva
arbetsplatser och forutsattningar for langsiktighet inom yrket.
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1.1 Sammanfattning av forslag fran projektet
Tabell 1
Forslag pa atgard Kommentar Se
kapitel
R"egl.onal :studlerektor Uppdraget bor ej vara mer omfattande 443
for s!ulfskc?tersltor och fér att fé effekt
specialistsjukskoterskor
?jtarkt ol fc: hu:t;dhz:ldcl’edare d . Kan det bli en uppgift for regional 44.1
Vt:rst\t/n.av u‘": I"ant'lf" ar:f)p ragets studierektor? SAS modell kan vara en
omfattning samt I6netillagg for ey oy oy
huvudhandledare
(il f'or VFL_’ PR Utecklas av regional studierektor? 441
procentuell férdelning
Tl!lg.ang till fpe.CIa.hStl:ltblldnlng efter G517 o e e e 45
kliniskt basar- inriktning Op/IVA . C
operation, kommer inte in pa
specialistutbildning pga kort erfarenhet
L el il Pilot med ex 2-3 dagar av 2 veckors VFU 441
period.
Utoka anvdandandet av peerlearning inom | Regionens studierektorer 44.1
An/Op/IVA
Gora utbildningsuppdraget RS 3320-2015 | Tillvarata det arbete som gjorts, behéver | 4.4.1
kdnt inom alla férvaltningar nd ut i alla férvaltningar och till
enhetsnivd
Apt-material om utbildningsuppdraget,
rekommendera regionens studierektorer
att upprdtta gemensamt APT material
Regional mentorskapsmodell Kan sammankopplas med férslag fran 4.1.2
projekt ”“senior arbetskraft i VGR”
Introduktionsdag for mentorer 4.1.5
Mojliggora flexibla anstallningar HR och I6nestéd for méjlighet till tva 4.1.5
placeringar
Regional kick-off karridrutvecklingsmodell | Gemensamma mdl/syfte behéver
tydigg6ras =motivation
. Regionen bér se 6ver méjliga 41.4
Ledarskapsutbildning for
. : ledarskapsutbildningar med modell likt 4.6.3
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Utbildning innovation/teknik Se ST-innovation och teknik pd SU, 6ppna | 4.6.3
Tydliggora innovationsrollen pa varje upp platser for specialistsjukskédterskor
forvaltning An/Op/IVA?
IT/medicin,fysik och teknik, integrerat i O'l.<atd f QOdUktlog f e7om :‘:}iklfdi” Cells
verksamheten, en pilot med tjanst delad vantetiaer pga -strul med it7tekni
pa flera op-enheter med initialt stod av
regionala medel
Prioritera finansierad specialistutbildning Helg An/Op. / A be{vovoerf u_ngera f or_ att. N
intensivvard och behalla prioritering pa eljiuiels pelistiner et i eperedion
operation frén—regionen tid. IVA saknar flest antal

specialistsjukskéterskor
Sdkerstalla att alla férvaltningars Syiggee sy Ol VA, Blosiile el oS
An/Op/IVA bjuder in sig till s6kande till specialistutbildningarna
grundutbildningen, SSK T5
Mojliggora en dags auskultation fran S 7 ©od
kliniskt basar for grundutbildad ssk pa OP
och IVA
Fortsatt verka for utbildning pa 7,5 hp Grundutbildade sjukskéterskor pa 451
inriktad mot ! vérdavdelning, 6.
. I APl 43 intermedidrvardsavdelning och
intermediarvard/postoperativvard for . . . .
grundutbildad sjukskéterska postoperativ enhet vdrdar idag svart

sjuka patienter, utbildningsbehovet

behéver ses éver. Uppféljning i RGS

Undvika krockar fran olika ldrosdten av 441

Samordning av VFU fran regionens
larosdten

samma utbildning. Uppféljning i RGS
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2 Bakgrund

Bemanningssituationen har varit utmanande under ett flertal ar. Bristen pa
specialistsjukskoterskor inom An/Op/IVA ledde till bristande tillganglighet for patienterna
med exempelvis stdngda operationssalar och instéllda eller senarelagda operationer samt en
forsamrad arbetsmiljo. Intensivvarden kunde vid otillracklig bemanning inte ta emot patienter
som behovde kvalificerad postoperativvard och tillgangligheten foérsamrades ytterligare. Om
intensivvardsenheter inte kan ta emot svart sjuka intensivvardspatienter riskeras
patientsakerheten allvarligt. Personalutskottet beslutade med denna bakgrund att tillsatta
medel for en projektledartjanst for att starka arbetet med kompetensforsérjning av anestesi,
operation och intensivvardssjukskoterskor. Losningar for den verksamhetsforlagda
utbildningen (VFU) behtvde ocksa hittas da detta var ett hinder for utokning av studieplatser.
Genom VFU séakras den langsiktiga kompetensférsorjningen och darmed framtida
vardproduktion.

Forklarande ord och begrepp

Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) ar den praktik som sjukskéterskor gér under grund
och specialisttjanstgoring. VFU regleras i det regionala samverkansavtalet (RGS) mellan
Vastra Gotalandsregionen (VGR) och larosaten. Den langre VFU perioden omfattar ca 7-9
veckor, den kortare ca 1-2 veckor.

Regional samverkansgrupp (RGS) ar en regional samverkan mellan larosaten och
forvaltningar.

Intensivvard omfattar vard av patient med sviktande vitala organ. VVarden ar hogteknologisk
med hdg personaltéthet. Intermediarvard ar vard med mer évervakning och personaltéthet an
vardavdelning men mindre an intensivvard.

Peer learning ar en metod som anvants allt mer nationellt och inom VGR. Det 4r ett
arbetssatt dar studenten ar mer aktiv. Handledningen sker i par dér de studerande lar av
varandra. Eftersom metoden innebér att tva studenter handleds av en handledare &r den ocksa
mer resurseffektiv. Forskning visar att studenterna blir tryggare och hittar sin roll snabbare
nar de &r tva.

2.1 Inledande kartlaggning

Kartlaggning gjord i projektets inledning visar att ett antal operationssalar under det senaste
aret har 6ppnat igen. Men laget ar skort dven for enheter som har “6ppet alla salar enligt
plan”. Flera behéver dagligen stanga en operationssal pga. korttidsfranvaro. Bemanningen
racker till om alla &r pa plats, sa ser dock den dagliga situationen inte ut. Det stammer &ven
for flera intensivvardsenheter. Pa flera hall dar alla platser ar 6ppna saknas dénda medarbetare
och bemanningssituationen &r skor. Flera enheter har ett mycket anstrangt lage.
Barnintensivvarden i Géteborg saknar 16 specialistsjukskoterskor, Lidkopings
Intensivvardsenhet har tva av fyra platser staingda. Aven CIVA-SU saknar ett storre antal
sjukskoterskor. Se bilaga 9.
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Kartlaggningen visar ocksa att det ar svart att med enkla medel snabbt fa en 6verblick dver
Oppna operationssalar och intensivvardsplatser i regionen. Flera aktorer skulle ha nytta av att
bilden fanns mer tillgédnglig. Nedan visas ett ungefarligt 14ge 6ver tillganglighet hosten 2019.

Tabell 2.
Kartlaggning sept-19 Op salar IVA-platser
SU totalt 80 59
VGR totalt 160 93

Av den totala kapaciteten &r ca 82% av 1VA platserna éppna och 94% av operationssalarna.

Logistiken for att hitta VFU platser & omfattande. Antalet operationssalar &r manga inom
regionen men har olika inriktning och personalsituation. Studentens larandemal ska uppnas
vilket inte kan goras pa alla enheter. De enheter som har en omfattande akutverksamhet
anvands mycket och far manga studenter tilldelade.

Intensivvardsenheter vittnar om en belastad verksamhet. En genomgang av nuvarande och
framtida behov av intensivvardsplatser inom vuxensjukvarden gjordes under varen 2017 av da
aktuella verksamhetschefer och redovisades i en rapport. Denna genomgang visade att
behovet av intensivvardsplatser inom Storgoteborg kommer att 6ka med 20 platser till 2030
framfor allt pa grund av befolkningsokningen.

Langa kaer till operation i Vastra Gétaland regionen visar att operationsenheterna har en
otillracklig kapacitet. Vastra Gétalands befolkning férvantas vaxa med 235 000 fler invanare
2040 jamfort med 2018.

I An/Op/IVA’s Vastra Gotalandsregionens kompetensforsorjningsplaner uppges ett
otillrackligt antal utbildningsplatser som en stor anledning till brist pa
specialistsjukskaterskor. Det finns svarigheter for verksamheterna att erbjuda tillrackligt med
verksamhetsforlagd utbildning for studerande inom dessa specialiteter. Nar verksamheterna
sager nej till praktikplatser blir l&rosétena tvungna att minska antalet utbildningsplatser med
foljd att antalet utbildade specialistsjukskoterskor minskar ytterligare. Darfor gjordes en
kartlaggning av den verksamhetsforlagda utbildningen inom specialiteterna An/Op/IVA som
en del i uppdraget.

Antalet utbildningsplatser pa regionens larosaten har okat fran 2016 till 2019, Goteborgs
Universitet (GU) har dkat, dessutom har Hogskolan i Vést (HV) och Hogskolan i Skévde
(HiS) tillkommit. HV med specialistutbildning inom Intensivvard och HiS med operation och
anestesiuthildning. HiS satsning pa Op/An &r dock oséker framover.

Tabell 3.
32 30 30 a4 Helfart
54 50 62 64 Helfart GU, halvfart HiB,
Hel + halvfart HV
50 50 50 56 Helfart

SLUTRAPPORT KOMPETENSFORSORNING ANOPIVA 20200131 MALL 2014-01

UTSKRIFTSDATUM: 20-02-11




YHVAST RA Diarienummer: Version: Status: Sida:
v

GOTALANDSREGIONEN | gs 201900117 1 Utkast 9(40)
Utfardat av: Utfardandedatum: Projektnummer:
Josefine Elfvin 2020-01-29 Nummer for projekt

Ett flertal underlag ger bilden av fortsatta utmaningar géllande kompetensforsérjning inom
specialistinriktningarna anestesi, operation och intensivvard for sjukskoterskor.
Aldersfordelningen visar pé att ett storre antal medarbetare finns i de “ildre” grupperna.
Saledes finns ett stort behov att ersétta dessa kommande pensionsavgangar. Detta redogors
dven for i forvaltningarnas kompetensforsorjningsplaner. Dér beskrivs pensionsavgidngar som
en av orsakerna till kompetensforsdrjningsbristen. Aven en otydlig karridrutveckling, och en
hog arbetsbelastning uppges bidra till bristen.

Kartldggning gjord i projektet visar pa stort behov vid uppstart av nya Hogsbosjukhus d.v.s.
efter flytten av Frolunda sjukhus. Det behovs da ytterligare 10 anestesi samt 10
operationssjukskdterskor.

Den externa rorligheten har varit hog, se figur 1. Mycket tid har fatt laggas pa introduktion av
nya medarbetare. Det for med sig att det dr svarare att hitta plats for de studenter som behover
komma ut i verksamhetsforlagd utbildning. Nar ménga medarbetare sjdlva ér nya &r det
svérare att anvinda dem i rollen som handledare.

En fortsatt eller 6kad satsning pa utbildningsbefattningar for specialistsjukskaterskor inom
An/Op/IVA beskrivs som en fortsatt prioriterad atgard. Hur kan da fler studenter tas emot
med god kvalitet sa att antalet specialistutbildade sjukskéterskor blir fler?

Figur 1.

Personalomsattning extern, i procent per forvaltning
Totalt (Anestesi- intensivvards- och operationssjukskoterska)
Ar 2008 - 2018 .

20%
18%
16%
14%
12%
10%
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6%
4%
2%

0%

2008 2009 2@l0sy L811Ny 2002655 2013 ¢ 2014 g (2012 g 016 2017 2018
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2.2 Nationella rapporter

Socialstyrelsen och Universitetskanslersambetet (UKA) har kommit med en rapport for
utredningen ”Framtidens vardkompetens”. Rapporten framhaller samverkan mellan
forvaltningar och hogskolan som en framgangsfaktor for kompetensforsorjning. Till foljd av
utredningen inréttas ett nationellt rad.

Utredningen “Framtidens specialistsjukskoterska™ av Nuclear visar pa vikten att framja yrkets
attraktivitet och infora hallbara atgarder for att 6ka tillgangen pa specialistutbildade
sjukskaterskor. En kartlaggning vid uppstart av projektet beskriver insatser som gjorts pa
grund av uppkommen brist pa specialistsjukskoterskor. Alla forvaltningar har gjort en 6versyn
over vilka arbetsuppgifter nagon annan an specialistsjukskoterskan kan géra och hur
specialistkompetensen battre omhandertas. Attraktiviteten formodas da oka. Till exempel har
hantering av forrad eller stad forlagts till andra aktorer.

Aven Stjernstedt beskriver i sin utredning “Effektiv vard” att vardgivarna i halso- och
sjukvarden inte omhandertar specialistsjukskoterskans kompetens i tillracklig utstrackning
och att yrket darfor inte upplevs sa attraktivt som det har potential att vara.

Nuclear patalar att det behovs fler utbildningsvagar som skapar méjligheter till
karriarutveckling for specialistutbildade sjukskoterskor. Utredningen foreslar ett 6kat antal
fristdende kurser fran hogskolan for att underlatta for arbetsgivare att kompetensutveckla sin
personal. | Vardférbundets remissvar till betankandet av utredningen patalas 6nskemal om ett
okat antal fristaende kurser for att forbattra fortbildningsperspektivet. Kurserna bor ges pa
grund- och avancerad niva.

Idag vardar grundutbildade sjukskoterskor svarare sjuka patienter pa intermediarvardsenheter,
i projektet efterfragas vilken kompetenspabyggnad som dar behovs.

Utredningen “Framtidens specialistsjukskoterska™ patalar ocksa att vardgivarna bor vidta
atgarder for att systematiskt forbéttra arbetsmiljon for specialistsjukskaterskor. | projektet
undersoks vad medarbetare och chefer tror behdvs for att forbattra arbetsmiljon.

I remissvar till ”Framtidens specialistsjukskoterska” anges att tydliga karriarvégar kopplade
till I6neutveckling &r en vég for att 0ka antalet sjukskoterskor som specialistutbildar sig, detta
skall vara synligt for alla sjukskoterskor pa arbetsplatsen. Verksamheterna har fatt fragan om
karridrutvecklingsmodellerna anvénds och vad den tillfor.

I rapporten ”Varfor slutar specialistsjukskoterskor” uppges den organisatoriska arbetesmiljon
vara den storsta orsaken till att man avslutar sin anstéallning. Intervjuer har gjorts dar konkreta
exempel pa vad detta innebar beskrivs. Utdver den organisatoriska arbetsmiljon &r
arbetsledning och I6n orskaker till avslutad anstéllning.
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2.3 Underlag fran VGR

Pa VGR akademins hemsida finns det beskrivet att lakares fortbildning bor prioriteras under
hela yrkeslivet, aven efter uppnadd specialistkompetens. Detta for att bibehalla och utveckla
den svenska halso- och sjukvarden. | projektet framkommer samma behov for
specialistutbildade sjukskdterskor inom an/op/iva. Hur kan det tillgodoses?

| budget 2020 for Vastra Gotalandsregionen beskrivs en tryggad kompetensforsorjning som
en hogt prioriterad fraga for regionen. Det skall erbjudas attraktiva arbetsplatser med

forbattrade mojligheter till karriar- och kompetensutveckling.

Verksamheterna skall pa olika satt uppmuntra seniora medarbetare att arbeta kvar och l6nen
skall stimulera till forbattringar av verksamhetens effektivitet, produktivitet och kvalitet.

Samtidigt skall I6nesattningen hallas inom tilldelad budgetram.

Budget 2020 beskriver vidare att VVastra Gotalandsregionen ska erbjuda moderna anstallningar
som &r attraktiva for medarbetare i olika faser av livet.

2.4 Oversikt An/Op/IVA projekt

Tabell 4

Projekt Projektledare Presenterat | Slutsats till detta projekt

Vardkapacitet IVA-SU, Lénroth 2019 Fler IVA platser, fler IMA platser,

fokus CIVA samordnad regional transport for
Intensivvardspatienter

Rapport IVA uppdraget- | Aktuella 2017 Oversyn av IVA och IMA platser,

Oversyn IVA-och IMA verksamhetschefer 2017 Behov av fler IVA platser, IMA-enheter

platser

Optimering Boel Mork/ Britt-Marie 2019 Processer pa operation, atgarder for

operationsverksamhet Zaman attraktiv arbetsgivare

Processkartlaggning op | Peter Almstrom 2019 Fléden operationsverksamhet

1 Ostra. Del av

optimering

operationsverksamhet

An/Op/IVA Flaskhalsar Fritzel mfl 2018 Kartlaggning av flaskhalsar mellan

Slutpresentation mottagningar, op, postop, IVA och
avdelning

Gemensam An/Op/IVA | Haraldsson/Snygg Gemensam funktionalitet for
An/Op/IVA resurser pa SU

17 p program, del av Lonroth/Flygare 2019 Behov av IMA utbildning, behov fler

uppdrag An/Op/IVA utbildningsplatser. Samordning
forvaltning och larosate

Slutrapport uppdrag Flygare/Nutu 2018 Workshifting och verksamhetséversyn

An/Op/IVA inom An/Op/IVA samt riktade
workshiftinginsatser inom 6vriga
verksamheter pa Sahlgrenska
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Universitetssjukhuset, bla
schemahantering, forradshantering,
uppgiftsvaxling,

Aterkoppling workshop | Flygare, Egeland mfl 2019

Operationssjukskoterskans roll nu och i
framtiden. Behov av teknisk kompetens,
Onskar nischa sig inom specialitet

Strategi for 6kad Lénroth 2019
kapacitet och
budgetbalansering

Utbildningsplatser behéver 6ka.
Aktiviteter for 6kad produktion har
identifierats.

inom An/Op/IVA

Handlingsplan Sammanfattat av: 2019 Halvfartsutbildning op-ssk, tillrackligt
strategidagar SULG Zaman/Egeland/Flygare med VFU platser

190514

2.5 Uppdragets beskrivning

Uppdraget paborjades 20 maj 2019 och avslutas 31 januari 2020. Projektledare var Josefine
Elfvin, vardenhetschef IVA Molndal. Josefine ar i ordinarie tjanst verksam som
vardenhetschef, dessforinnan har projektledaren lang erfarenhet som
intensivvardssjukskoterska inom olika intensivvardsinriktningar i regionen.
Uppdragsgivare var personaldirektér Marina Olsson, handlaggare enhetschef Heidi Strém,
kontaktperson Jeanette Bokelund, HR strateg, enheten for kompetensforsorjning,

koncernkontoret.

Uppdraget beskrevs enligt foljande. Pa uppdrag av personalutskottet, personaldirektor och
efter beslut i HR-chefsgruppen, kommer projektledaren att tillsammans med representanter
fran respektive specialiteter och i samverkan med laroséaten i regionen, kartlagga och utveckla
formerna for kompetensforsorjning och utbildning av specialistsjukskoterskor inom
akutsjukvard. Uppdragstagaren skall foresla atgarder for att langsiktigt sakra
kompetensforsorjningen av anestesisjukskoterskor, operationssjukskaterskor och

intensivvardssjukskoterskor.

2.6 Uppdragets mal
samt chefer

att stanna lange i yrket

Se 6ver arbetsvillkor och formaner for en god arbetsmiljo genom dialog med medarbetare
Foresla atgarder for att stimulera och skapa forutsattningar for aldre erfarna medarbetare

Sammanfatta de atgarder som pagar for att motverka komptensforsorjningsbrist for att

sedan lyfta upp och konkretisera dessa goda exempel. Identifiera nya, mojliga projekt

Foresla atgarder sa att antalet kvalificerade sokande till utbildningarna séakras
Vidta atgarder och ge forslag pa méjligheter och former for VFU inom regionens enheter

inklusive proportionerlig férdelning for regiongemensamt ansvar
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e Foresla nya former for specialistutbildning

e Inventera anvandningen av regionens karriarutvecklingsmodeller och karriarvagar for en
tillfredstallande yrkesutveckling och l6neutveckling genom hela yrkeslivet
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3 Genomforande

Initialt gjordes en genomgang av flertalet tidigare utredningar, bade nationella rapporter
samt fran forvaltningsniva.

Enkdt till alla forvaltningars An/Op/IVA.

Intervjuer enskilt med regionens verksamhetschefer for An/Op/IVA som deltar i
chefssamradet.

Intervjuer med ett flertal nyckelpersoner inom kompetensforsorjning Over Vistra
Gotalandsregionen.

En workshop med 50 deltagare utférdes 21 oktober. Fokus var frdgan om
verksamhetsforlagd utbildning, VFU. Deltagare var chefer fran regionen, HR strateger,
studierektorer, utbildningsledare, VFU samordnare och representanter frén regionens
alla ldrosdten. P4 denna workshop framkom fem huvudomréden och arbetsgrupper
arbetade vidare med dessa fragor.

En uppfojande workshop 8/1 med gruppledare, representanter fran regionens laroséten,
en verksamhetschef fran An/Op/IVA samt chef och HR strateg fran enheten for
kompetensforsorjning, koncernkontoret.

Intervju med 14 specialistsjukskoterskor inom An/Op/IVA pa S&S, SU, SkaS och NU.
Kartlaggningar har gjorts 6ver omraden géllande workshifting, insatser for rekrytering,
VFU-platser och VFU fordelning.

Natverksmate har utforts med HR strateger och chefsgrupp. Representanter fran Skas,
NU, SU, SiV, S&S.

Omvérldsbevakning av nationella insatser for kompetensforsorjning och arbetsmiljo.
Ovriga aktiviteter har varit dialog med vardforbundet, chefssamrad VGR, RGS,
moderna anstallningsformer.

Moten med l&roséten samt utbildningsenheter/studierektorer.

Arbetsgrupp om utbildning for sjukskoterska pa
intermediarvardsavdelning/postopenhet. En pilot i samarbete med SU.

3.1 Intervjufragor till medarbetare

Hur ser en bra arbetsdag ut? Namn tre faktorer du behdver.

Ge exempel pa en vélfungerande arbetsplats, vad ar det som gor att det fungerar?
N&mn tre faktorer

Vad tror du behovs for att fa erfarna medarbetare att stanna lange inom sin
specialitet? Vad behdver du?

Nyutbildad specialistsjukskoterska, vad ar/var viktigt?

Vad 6nskar du framover gallande specialistutbildningarna for sjukskoterskor inom
An/Op/IVA?

Hur far vi “ritt” sokande till utbildningarna? Hur rekryterar vi med mest framgang?
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3.2 Intervju och enkatfragor till chefer

o Vilka atgarder har din verksamhet vidtagit for att kunna halla platser/salar 6ppna?
e Vad tror du behovs for att fa erfarna medarbetare att stanna lange inom sin
specialitet?
e Vad onskar du framdver gallande specialistutbildningarna for
sjukskoterskor inom an/op/iva?
e Vilka forandringar har din verksamhet infort/medverkat i for att rekrytera
nya medarbetare?

3.3 Angransande arbeten

Ett annat samtida projekt i VGR var projektet “senior arbetskraft”. Resultatet fran det
projektet har végts in i denna rapport. Gemensamma slutsatser var att handledarrollen samt
rollen som mentor &r viktiga aven i kompetensforsorjningsperspektiv. Erfarna medarbetares
kompetens behdver tas tillvara pa ett strukturerat satt. En gemensam slutsats ar att flexibla
anstallningsformer och majlighet till att arbeta mindre av sin tid pa obekvam arbetstid ar
vagar fram for langsiktighet inom yrket. Ett flertal utredningar/projekt har gjorts pa
forvaltningsniva gallande optimering av operation och intensivvard. Den senaste utredningen
av intensivvarden omfattar intensivvardens kapacitet. Denna utredning visar pa behov av
fortatning av personalresurser, avlastning av intensivvarden i form av intermediarvardsplatser
samt behov av en transportorganisation for intensivvardspatienter.

3.4 Begransningar

Vastra Gotalandsregionens storlek ar bade en styrka och en begransning. Utmaningar och
mojligheter ser olika ut beroende pa var i regionen du befinner dig. Det kan darfor vara svart
att hitta gemensamma modeller beroende pa att forutsattningar &r olika.

Projektet omfattar tre olika specialiteter, fem olika forvaltningar samt fyra olika l&rosaten.
Antalet intressenter ar saledes manga. Projektets arbetstid pa ca sju manader ar kort i
forhallande till omfattning.

Forvaltningarna har en ”dgare” och larosdtena en annan “adgare”, uppdragen for dem ér olika,
studenter samt patienter ar dess tva olika malgrupper.

Liknande projekt som gjordes inom rontgen hade innan start en enad syn 6ver vad som
behovde goras och chefsnatverks fanns pa plats. Det projektet pagick under 1,5 ar vilket gav
andra forutsattningar. Erfarenheter kunde anda tillvaratas darifran.

Forankring

Forankring har skett regelbundet under projektet med enhetschef samt HR strateg
pa enheten for kompetensforsorjning. Projektet har rapporterats till HR chefer
Véstra Gotalandsregionen samt HR chefer Sahlgrenska Universitetssjukhuset,
RGS, beredningsgruppen for kompetensforsorjning samt Chefssamradet. |
Chefssamradet finns regionens verksamhetschefer for An/Op/IVA, samt larosate
och verksamhetsutvecklare fran VGR representerade.
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4 Resultat

Resultatet av arbetet presenteras under rubrikerna
Attraktiv arbetsgivare,

Kompetensforsdérjning

Kvalificerade stkande till utbildningar
Verksamhetsforlags utbildning (VFU)
Specialistutbildning

Karridrutvecklingsmodell (KUM)

4.1 Attraktiv arbetsgivare

“Sjdlva jobbet dr kul, men det dr allt runt omkring....."
“Man madste fd tid till dterhamtning eller gora ndgot annat ibland”

”24/7 dr kliniskt dr tungt, mdste erbjuda alternativ......de "gamla" budb&rarna med stor
erfarenhet har slutat. Intensivvard ar ett helt annat jobb idag, vi gor s& mycket mer, mobiliserar
mer, ar hela tiden pa G. Jobbar mycket mer med anhdriga, Allt detta kraver mer resurser.

“God introduktion, god ledning, individuella scheman, ha kul pd jobbet, maste fokusera pda
arbetsmiljon, skapa lagkdnsla.”

4.1.1 Intervjusvar fran specialistsjukskoterskor

En bra dag behover innehalla ett bra teamarbete och god kommunikation, tydliga mal och en
bra struktur. Det &r viktigt att hinna géra det man har planerat for att kanna att man gor ett bra
jobb. Ett hogt tempo &r positivt, dock med majlighet till att fa rast. Pa IVA ska ronden vara
effektiv s& man kan komma igang med dagen.

Forutsattningarna for en bra dag ar tillrackligt med personal. Det ar viktigt att hinna reflektera
over dagen. Overtid ar ok ibland men inte dagligen Viktigt att undvika strul”. Strul pa
operation definieras tex som att patienten inte ar klar till operation, felaktig
anestesibedomning mm. Negativt ar for mycket fokus pa produktion. Chefen behover vara
tillganglig och ge bra information samt fatta beslut.

” mer spannande nar man far jobba mycket, lar mig mer da, inte bara Gvervakning, en riktig IVA
patient, vill utvecklas och l&ara sig mer. Vill anvénda sin utbildning réatt”

En bra arbetsplats behdver ge utbildning och utvecklingsméjligheter genom hela yrkeslivet,
Det framtréder starkt. En rak kommunikation mellan kollegor och mellan chef och
medarbetare &r viktigt. Tydliga rutiner behdvs och en néarvarande chef med majlighet till
spontana samtal. Individuellt schema med kvotering for kvéllar och pass som ar svarare att
I6sa ar viktigt.

Pa en intensivvardsenhet som ar fullbemannad och fungerar val beskriver nagra
specialistsjukskaoterskor att framgangsfaktorerna ar en bra introduktion som ér tillrackligt
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lang, aven efter foraldraledighet. Ryktet sprider sig och man soker sig hit. For medarbetarna
pa denna arbetsplats &r det tydligt att kompetens och utveckling prioriteras pa arbetsplatsen.

”Vi har mycket utbildningar ... ...leder till nojdhet. Det dr en rimlig arbetsbelastning med chefer
som lyssnar. Det gar att fa ihop helheten, vi kan alltid fraga efter ledighet. Studenterna trivs bra,
da ar det en bra arbetsplats”

Langsiktighet ur ett medarbetarperspektiv: medarbetare uttrycker tydligt att mojligheter
till utveckling genom hela yrkeslivet ar viktigt. En trygg introduktion &r en forutsattning for
langsiktighet. En operationssjukskoterska berattar:

Stannar du 2-3 ar stannar du sen kvar linge....”

En flexibilitet med ledighet och schema ar viktigt for att fa pusslet med familj och jobb att ga
ihop. Arbetstiderna pa IVA ar tuffa.

Mojligheten att gora nagot mer &n att arbeta kliniskt lyfts fram som viktigt efter flera ar inom
yrket, tex att rotera till IVA bil, helikopter, sektionsledare, vardhygien, smartsjukskoterska
mm. Att fa driva ett projekt dar avsatt tid behalls till projektet och inte stryks.

Battre Ioneutveckling. Flera beskriver att vara specialist maste 16na sig mer. Det behover vara
tydligt hur du kan forbattra din 16n.

Viktigt ar att fa anvanda sin kompetens ratt. Mindre stimulerande for
intensivvardssjukskoterskor &r att vid hog belastning pa vardavdelningar varda en patient som
egentligen inte kraver intensivvard. Att fa jobba med fokus pé patienten dar kvalitet och inte
produktion &r centralt ndmner flera operationssjukskoterskor.

For nyutbildad specialistsjukskoterska beskrivs att en individuell introduktion dar du far
den tid du behover ar viktig. Pa operation lyfts fram att det & manga moment, darfor viktigt
att fa lara sig en del och sedan jobba kvar med det ett tag. Flera operationssjukskaterskor
uttrycker att det &r ett helt nytt jobb, det gar inte att jamfora med att vara sjukskoterska
Reflektionsgrupp behdvs bade som ny och erfaren. Kompetent och engagerad handledare och
darefter en mentor behdvs. Det tar lang tid att bli trygg i rollen och stod behdvs under langre
tid.

Organisatorisk arbetsmiljo. Flera pratade om att inte &gna tid under dagen at att ej vara
verksam, dvs vanta pa patient eller dgna tid at IT-16sningar, hitta ratt material mm. Det &r
stimulerande att fa anvanda sin kompetens ratt.

4.1.2 Intervjusvar fran chefer

»Specialistsjukskdterskor behdver en mojlighet till kompetensutveckling genom hela
yrkeskarriaren. Arbetet ska ge kdnsla av att “aldrig bli fulldrd” och “hdr tas min kompetens
tillvara och respekteras”. FOr att bredda kompetens krévs samarbete 6ver enhetsgranser. En
I6nestruktur dar bra arbetsinsatser lonar sig, bade i revision men ocksa strukturellt arbete som
tar hansyn till kompetens, behov och rdttvisa. Bra arbetsmiljé och ett gott klimat i verksamheten”.

Kompetensutveckling och verksamhetsutveckling uppges som en av de allra viktigaste
insatserna for langsiktighet. Fredad tid behovs for utvecklingsarbete. Flera chefer papekar, nar
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utvecklingsarbete gors behover vi béattre forankra att det ar de uppfyller verksamhetens mal.
Flera medarbetare vill hitta en nisch att subspecialiserad sig inom, en karriarvéag.

Flera chefer beskriver svarighet med att prioritera utbildning och tid for
verksamhetsutveckling néar kostnader maste begransas eller nar medarbetarna ar for fa. Det ar
svart att avsatta tid nar samtidigt produktionsmal behover uppnas. Samtidigt behovs
kompetensutveckling for en séker vard och for att medarbetarna ska stanna kvar inom
verksamheten.

Karriarutvecklingsmodellen behdvs. Flera chefer ser att karridrvégar ar viktiga for
specialistsjukskoterskor. Karridrutvecklingsmodellen &r bra i grunden men behover
tydliggoras.

Reflektion och aterhamtning behovs regelbundet. Chefer pratar om vikten av rimlig
arbetstid och mojlighet till aterhdmtning. Pa ett sjukhus har intensivvardsenheten tillgang till
reflektionsgrupp med socionom fran sjukhuskyrkan, detta ar vardefullt och uppskattat och
anvands for alla personalgrupper.

Alla forvaltningar uppger behov av en tatare bemanning. Med en hég arbetsbelastning
uppstar ett "moment 22”. Med brist pa personal blir det svart att oka eller bibehalla mangden
utbildning samt att ge tid for verksamhetutveckling.

Individuella scheman ar en framgangsfaktor. Tiden som laggs ned pa dett bedéms vara val
investerad.

Mentorskap framtrader som en framgangsfaktor. Erfarna sjukskaéterskor blir mentorer och far
en ny stimulerande roll. Den nya medarbetaren far en tryggare forsta tid. Mentorskap hanteras
pa flera olika satt med modeller skapade pa respektive enhet.

Flera uttrycker att de 6nskar en modell fér mentorsskap som kan utvecklas centralt.

Attraktiva loner efterfragas. Lon efter erfarenhet och kompetens. Skillnaden mellan nya
medarbetare inom specialiteten och de som arbetat lange ar for liten.

Handledning/introduktion. Manga chefer lyfter fram att handledning maste premieras.
Rollen ses som viktig dven ur ett kompetensforsorjningsperspektiv. Det behdver finnas
incitament da fa medarbetare drar ett tungt lass. Personalomsattningen har varit hog och fa
medarbetare kan ta rollen som handledare. Tilldgg finns for huvudhandledare inom vissa delar
av regionen.

Alla intervjuade verksamhetschefer uppger ett gott ledarskap som en tydlig framgangsfaktor.
Dagens ledarskap beskrivs behdva innehalla nérvaro, engagemang, god planering och ’koll pd
laget”. Uppfoljning, coachning, att finnas dar, vanligt bemétande och stdd. Ledarskapet
behover vara tydligt och chefen vaga ta beslut.

Varden beskrivs som mer komplex och omfattande idag och darfor blir arbetsbelastningen
hogre. Lokala l6sningar finns med inbyggd tid for reflektion och kompetensutveckling.
Flera tror det ar svart med en modell som passar alla. Mindre jourtid langre fram i yrkeslivet
ar viktigt for att skapa langsiktighet. Det ar dock svart att hitta I6sningar som inte 6verskrider
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befintlig budget. For att uppna langsiktighet behéver medarbetare kunna jobba del av tiden i
andra uppdrag &n de patientnara.

Forutsattningarna for »flexibla anstéallningar" behdver forenklas. Delade tjanster med tva
placeringar uppges vara attraktivt.
Flera chefer i VGR uppger att stodfunktioner fér 16n och HR inte ger den kunskap som
behovs for att nya varianter av tjanster ska underléttas. Lén kommer forsent eller
arbetstagaren forlorar pension mm. Aven tydlighet med ansvarig chef, hantering vid
sjukfranvaro behovs. Flera enheter upplever att de begransade faktorerna ar flera och hindrar
denna utveckling.
Exempel pa delade tjanster av intresse:

e Mellan operation och mottagning.

e Mellan operation och privat vardgivare dar avtal med VGR finns.

o Rotationstjanster mellan enhet med mer planerad verksamhet med enhet med akut
verksambhet.

Kombinationstjanst mellan verksamhet och higskola ses ocksa som en framgangsfaktor. Det
framjar utvecklingen i verksamheten, gynnar samarbete med hogskolan och forbéattrar
forutsattningar for den verksamhetsforlagda utbildningen.

Organisatorisk arbetsmiljo ar viktigt, att undvika att fasta i uppgifter som tar tid fran
patientarbetet. Fran ett ledningsgruppsmate rapporteras att,

“Enheterna tycker det ar problematiskt med allt IT-strul som ar sa gott som dagligen. Forslag ar
att anstélla medarbetare som kan verka som IT-stdd i verksamheten. Budget maste finnas och en
tydlig arbetsbeskrivning. Utrymme att ta kostnad i befintlig budget finns inte ”

Att kunna anvénda sin kompetens och inte dgna dagen at onddiga tidstjuvar ar viktigt for
patienttillganglighet men ocksa for att yrket ska vara attraktivt.

Ett gott exempel

En enhet som lange fungerat val beskrivs med att det finns en stolthet att arbeta dar,
medarbetare upplever att deras kunskap &r unik. Enheten har lange betalat utbildningsplatser.
Medarbetare beskriver sina chefer som nérvarande och néra verksamheten. Enheten jobbar
kontinuerligt med utvecklingsarbete. Introduktionen &r lang. Det ar bra och det attraherar.
Utbildningsdag och introduktionsdag ar gemensamt for alla yrkeskategorier.
Verksamhetschefen uttrycker att som ny behover du inte kunna allt pa en gang, du borjar med
vissa patientgrupper och tar sedan fler efterhand.

4.1.3 Sammanfattning av intervjusvar fran chefer och
medarbetare

e Kompetensutveckling och fredad tid for verksamhetsutveckling
e Tydliga karriarvéagar
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o Reflektion och aterhamtning, rimlig arbetsbelastning
e Mentorssjukskoterska

e Lonespridning

Starkt handledarroll

Tydligt ledarskap

Flexibla anstéllningsformer/delade uppdrag
Flexibelt schema, speciellt IVA som har 24/7
Fungerande team

Skréaddarsydd introduktion

6 timmarsdag for alla med patientnéara tjanst, eller for arbete pa akutsal (tva olika
forvaltningar)

4.1.4 Omvarldsbevakning

Ledarskapsutbildning for sjukskoterskor

Region Ostergotland erbjod i ett pilotprojekt tolv utvalda sjukskoterskor inom “enhet
legitimerad sjukskoterska allmantjanstgoring” (ELSA) chansen att under ett ar ga
ledarskapsutbildning i Motala. Kursen ska ge deltagarna forhallningssatt, verktyg och struktur
for att leda individ och grupp. Ledarskapsutbildningen ELSA-LIV (kommunikations och
ledarutveckling). omfattar fem moduler med tio utbildningsdagar.

Genom ELSA har nyexaminerade sjukskoterskor fatt chansen att prova flera olika
verksamheter. Det sker genom en kombination av kompetensutveckling, mentorskap och
allmantjanstgoring i block pa sex till tolv manader. Efter tva ar och fyra block utgar ett
I6nepaslag pa minst 1200 kronor i manaden, 300 kr/block.

Ledarskapsutbildningen blev ett tilldgg till ’ELSA” och ir till stor del samma utbildning som
har ingatt i ST-lakarnas utbildning de senaste 10 aren. Forhoppning &r att ta tillvara pa
sjukskoterskornas sérskilda kompetens och erbjuda stimulerande och utvecklande
arbetsuppgifter till dem efter utbildningen. Ledarskapsutbildningen gérs som en pilot, ELSA-
konceptet har daremot funnits sedan 1998.

Intervju med Karin Fransen, VEC Motala:

| Motala ville verksamhetschef och vardenhetschef utbilda sjukskoterskorna for att hitta en
langsiktighet. Sjukskoterskor arbetar dagligen med ledarskap och beh6vde utbildas i det. De
startade ELSA LiV dar de intresserade fick anséka om att fa ga.

Utbildningen skedde i internatform. Malet med satsningen var att sjukskdéterskorna skulle blir
battre pa att effektivisera, bli stresstaligare och 6ka kunskaperna att driva genom forandringar.

Under ledarskapsutbildningen har de en mentor som foljer med digitalt under utbildningen,
mentorn dr en erfaren sjukskoterska pa arbetsplatsen.

Kunskap om handledning ingar i utbildningen. Undervisningen ar upplevelsebaserat dar
deltagarna maste jobba med sig sjalv. Den ger verktyg till att hantera stress vilket leder till
lagre sjuktal enligt Karin.
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Sunderbyn- forbattrad arbetsmiljo och traineeprogram

Intensivvardsenheten pa Sunderbyns sjukhus gick fran underbemanning till fulltalighet pa
fyra ar. Vagen dit har gatt genom ett nara ledarskap, forbattrad arbetsmiljo och ett
traineeprogram for grundutbildade sjukskoterskor.

Intervju med Therese Sundbom, enhetschef IVA Sunderbyn:

Traineeprogrammet ar en tvaarig tjanst, darefter gors en tillsvidareanstallning. Tva till tre
sjukskoterskor borjar i februari och gor sin introduktion pa intensiven samt den postoperativa
enheten. Den nya sjukskoterskan har tva stycken handledare och sen en mentor. Jobbar sedan
pa postop sjalvstandigt under sommaren. Borjar darefter lasa specialistutbildning intensivvard
i augusti. Traineesjukskoterskan gor sin VFU pa IVA dar man ar anstalld. Under studierna ar
de inbjudna till arbetsplatsen pa APT, HLR osv och blir d& “en i gruppen”. Tvé till tre, nya
trainee borjar sedan under hosten, gar da sin specialistutbildning med start i januari pa distans
vid Umea universitet.

Sunderbyn har med traineeprogram samt aktivt arbetsmiljoarbete genererat 5-6 IVA-
specialister/ar.

Arbetsmiljoarbetet har bedrivits med tydliga mal. En sektionsledare/teamledare har anstallts
som narvarar dag och kvall. Syfte var att arbeta med daglig styrning, operationsprogram,
arbetsfordelning, korttidsfranvaro. De skapar forutsattningar for en bra arbetsdag.
Sektionsledarna frigor tid for medarbetare for att de ska kunna delta i verksamhetsutveckling,
undervisa pa andra enheter mm. Cheferna har nu mer tid att arbeta for medarbetarnas
reflektionstid, ge feedback, coacha och arbeta med verksamhetsutveckling.

Nurse fellow ICU- férdjupningsprogram for kliniskt verksamma

specialistsjukskoterskor inom intensivvard Karolinska Institutet, Kl
Programmet vander sig till specialistsjukskoterskor med minst tre ars erfarenhet fran
intensivvard. Specialistsjukskoterskan far fordjupade teoretiska och reella kunskaper inom
intensivvard genom kliniskt arbete och reflektion med erfaren mentor. Den kliniska delen
bestar av 80 % dar du arbetar sjalvstandigt men med bara en patient och vid sidan av din
mentor, pa sa vis bereds tid for reflektion. Den teoretiska delen bestar av 20 % och dar ingar
ett utfora ett sjalvstandigt utvecklingsarbete med klinisk fragestéllning. Teorin gors i
samarbete med omvardnads akademin KI. Under aret far du ett vikariat dar 80 % av tjansten
betalas av Kl och 20 % fran hemmakliniken.
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4.1.5 Forslag atgarder attraktiv arbetsgivare

Forutsattningar for flexibla anstallningar, delade uppdrag
e Tjanster pa samma forvaltning men pa tva olika enheter med olika
arbetstids och I6nemodeller, tex pa IVA+ simulatorcentrum.
e Arbete pa VGR forvaltning samt hos privat arbetsgivarare med avtal med
VGR, tex Carlanderska, Art Clinic.
e Kombinationsanstéllningar mellan hdgskola och sjukhus, utan att férlora
pension, semesterdagar mm.

IT/MFT pa plats
e Pilot med IT/MFT (medicinsk fysik och teknik) pa plats pa operationsenhet.
Forslagsvis delar ett flertal enheter pa denna tjanst.

Utveckla och standardisera mentorskap

e En regional modell for mentorskap. Denna kan sedan modifieras till enhetsniva for att
passa den enskilda verksamheten. Modellen bor betona skillnaden pa mentor,
handledare, sektionsledare och chef. Modellen bor foresla struktur for arbetsuppgifter.

e En regional utbildningsdag for mentorer med innehallet av coachande samtal,
genomgang av regionens modell enligt tidigare forslag, rolldefinition, forelasning med
representanter fran enheter med erfarenhet av mentorskap. Blivande mentorer ska ha
kommit in i rollen val som specialistsjukskdterska men behdver inte ha arbetat ett visst
antal ar.
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Kompetensutveckling genom avsatta medel
e Avsitta medel for specialistsjukskoterskor inom An/Op/IVA pa motsvarande satt som
for specialistlakarna for mojlighet att soka medel for externa utbildningar och
konferenser.

Under de senaste fyra aren har regionstyrelsens personalutskott avsatt centrala medel
for specialistléakare. Specialistsjukskdterskorna inom an/op/iva ar nédvandiga for
patienternas tillganglighet till operation och kompetensen behdver frekvent uppdateras
i en kunskapsintensiv del av varden. Nar budgetarbete kraver minskade kostnader kan
dessa medel mojliggora fortsatt kompetensutveckling for specialistsjukskaterskor.

Ledarskapsutbildning

e Ledarskapsuthildning for specialistsjukskoterskorna som idag har ledande roller pa
kvallar, natter och helger.
En ledarskapsutbildning likt den som bedrivs for "ELSA sjukskoterskor”. Liknande
utbildning finns pa ST utbildningen med 6-12 dagars uthildning. Forslaget ar att
anvanda den ST ldkarna har men i en kortare version pa cirka fem dagar.
Forslag att medel anslas for detta med start i en pilot. Enheter kan sedan soka denna
utbildning for erfarna sjukskoterskor inom An/Op/IVA.

Traineeprogram grundutbildade sjukskoterskor

e Pa forvaltningsniva arbeta for en mer strukturerad introduktion pa postop eller IVA for
grundutbildade sjukskadterskor med idéer fran traineeprogram, Sunderbyns IVA.

Synliggora an/op/iva specialistsjukskdterska som inriktning
o Sékerstélla att alla forvaltningar bjuder in sig till grundutbildningen T5 for att berétta
om/visa upp specialistinriktningarna som mojlig karriarvag.
e Auskultationsdagar fran grundutbildningen eller fran kliniskt basar pa An/Op/IVA.

4.2 Kompetensforsorjning

Ett av projektets mal var att ssmmanfatta de atgarder som pagar for att motverka
kompetensforsorjningsbrist. En kartlaggning med hjélp av enkét gjordes 6ver de insatser for
att motverka kompetensforsérjningsbrist som &r gjorda i regionen.

Sammanfattning av kartlaggning

e Sammanslagning av tva operationsenheter for mer varierade arbetsuppgifter

e Rekrytering genom olika sociala medier

e Gott rykte, anpassade op-program efter personaltillgang=rimlig arbetsborda= trivsel
e Utbildningstjanster

e Mer nérvarande chef

e Nojda studenter
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e Yrkesambassadorer

e Specialistutbildning lokalt utan langa pendlingsavstand

e Mentorskap, senior advicer

e Flexibelt schema

e Utlandsrekrytering

e Startat kliniskt basar IVA/Op och neonatal

e Grundutbildade sjukskéterskor anstalls, l&ser sen specialistutbildning

e Personal forelaser pa specialistutbildning och grundutbildning

e Workshop fér vardavdelningarna

e Utlandsrekrytering

e Tillrackligt lang introduktion

e Gemensam utbildningsdag och introduktionsdag for alla personalkategorier

e Rekryteringsevent dar en arbetsgrupp presenterade hela An/Op/IVA och hur en
arbetsdag kan se ut.

o Presentationer av verksamheten for T5-studenter

e Lonedkning for pensionarerna

En kartlaggning gjordes aven 6ver vilka insatser for workshifting” som utforts pa enheter
inom An/Op/IVA.

Sammanfattning av kartlaggning

e Grundutbildade sjukskdéterskor med arbete pa IMA och postop
Omfattande operationsplanering/logistik/processarbete/prioriteringsordning
Underskoterska istéllet for anestesisjukskoterska pa preoperativa enheten
Speciellt utsedd personal som arbetar med material och forrad
Genomlysning och kartldggning for att 6ppna fler salar och arbeta mer effektivt, ex.
vilken ko finns, vilken postoperativ vard behévs mm, tittar pa varje grupp av patienter.
Uppgiftsvaxling- ex usk vid ECT och CVK istéllet for narkos eller IVA-sjukskoterska.
Farmaceut, vardnara service.
Stad fran Regionservice, frigor underskoterskor som ocksa ar brist.
Steriltekniker-frigor operationssjukskoterska.

4.3 Kvalificerade sokande

Ett av projektets mal var att foresla atgarder sa antalet kvalificerade till utbildningarna sékras.
Medarbetare och chefers intervjuades utifran denna fragestéllning.

Sammanfattning av svar
e Visa upp An/Op/IVA pa grundutbildningen med 6ppet hus
e Taemot studenter fran grundutbildningen, T5
e Obligatorisk tid pa An/Op/IVA under kliniskt basar
e Rekrytera-event pa alla forvaltningar
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e Halvtidsutbildning bra, mjukare ingang

e Studiebesok innan specialistutbildning paborjas

e Sociala medier, filmer

e Lang introduktion, det hor folk talas om

e Battre urval till utbildningsbefattning

e Specialistsjukskoterskor undervisar pa grundutbildning/specialistutbildning
Forvaltningarna “’1anar ut” foreldsare till hogskolan + adjungerade tjénster

4.4 Verksamhetsforlagd utbildning

Situationen for varterminens ldnga VFU ir 16st under projektet med start varterminen 2021.
Detta genom att Goteborg Universitet har organiserat om VFU for varterminens langa
placeringar inom samtliga specialistutbildningar for An/Op/IVA. Genom en jimn fordelning
av studenterna over terminen skapas fler VFU- platser. Mottagande enheter far halva antalet
studenter under samma period jamfort med tidigare. Antalet studieplatser som GU erbjuder
okar pa samtliga tre specialistinriktningar. Specialistutbildning anestesi, + 6 platser,
specialistutbildning operation, + 1 plats, specialistutbildning intensivvérd: + 6 platser.

Tabell 5
32 30 30 44 45
54 50 62 64 70
50 50 50 56 62

4.4.1 Workshop angaende VFU

En workshop med 50 deltagare anordnades. Deltagare var chefer, studierektorer,
representanter fran regionens alla larsaten, VFU samordnare, utbildningsledare, chef och
sektionsledare fran simulatorcentrum, studierektorer, HR strateger mfl. Workshopen leddes av
projektledaren samt strateg, koncernstab halso-och sjukvard, Sylvia Méaatta, Sylvia anvande
val utarbetade modell for struktur av workshop samt prioriteringsmatris. Varje grupp
prioriterade &mnen att arbeta vidare med. Gruppledarna ledde sedan det arbetet efter
workshop.

Tabell 6
Identifierade @mnen Gruppledare
1.Nya handledningsmetoder, simulering, peerlearning Marina Henriksson
2.Distansutbildning, halvfart. Kliniskt basar, hur far de plats pa Eva Tovinger
specialistutbildning. Karridar som handledare
3.Réttvis fordelning av VFU platser. Kartlaggning. Chefsansvar Eva-Britt Wustenhagen
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4.Tydliggora utbildningsuppdraget. Hur kan fler ssk fa del av Helena Backlund-Wasling

handledarutbildning

5.Samordning regionens larosaten Sparud/Fridh/Jildenstal

Uppfoljande workshop VFU

Gruppledarna redovisade sina resultat och forslag till losningar pa en uppféljande workshop.
Gruppernas arbete redovisas nedan samt under rubrik “’specialistutbildning”.

En grupp sag arbetet i RGS som viktigt, att genom RGS kunna intensifiera
kompetensforsorjningsarbetet.

| VGR’s kompetensforsorjningsplan for 2020 beskrivs fortsatt satsning pa kliniskt basar.
Sjukskaterskor som gar Kliniskt basar med inriktning operation har svart pga kort klinisk
erfarenhet att komma in pa specialistutbildning nar basaret ar slut. Onskan &r darfor att dessa
mojligheter ska utredas. Verksamheterna ser positivt pa kliniskt basar dar sjukskoterskan har
fatt se och vara en del av verksamheten, avhoppen blir da fa.

Att utveckla larmiljoer, handledning och arbetssatt for att skapa forutséttningar for VFU &r en
hogt prioriterad aktivitet i VGR. Gruppen ser att rollen som handledare ska fortydligas i
karridarutvecklingsmodellen. Huvudhandedarna har en viktig del i att fa VFU fungera, de
behover finnas incitament som visar att organisationen ser deras varde. | flera férvaltningar
finns ett 16netillagg for huvudhandledarrollen men det ar inte likvérdigt i regionen.
Arbetsgivarna maste prioritera handledarutbildning. | kommande I6nedversyn bor det satsas
pa sarskilt yrkesskickliga handedare.

Huvudhandledaruppdragets omfattning ser olika ut. Flera grupper tror ett nagot storre (%)
uppdrag med ansvar for fler enheter ger battre dverblick och storre mojlighet att I6sa en VFU-
plats. P4 SAS har huvudhandledaren p& An/Op 30% och ansvar for tre operationsenheter. En
VFU student kan gora sin praktik med fordelning mellan enheterna. Ett stérre uppdrag ger
mer tid att arbeta med pedagogisk utveckling och kvalitet pa VFU.

En regional studierektor sags av flera grupper som en nodvéndig satsning. De sag behov av
en studierektor som arbetar for enbart An/Op/IVA. Konsekvenserna av brist inom dessa
specialiteter blir forodande och omradet behover darfor fa fokus.

Sammanfattning av chefsenkat
En enkat gick ut till cheferna pa An/Op/IVA for att kartlagga VFU situationen.

Kartlaggningen av antal medarbetare med handledarkompetens visar att siffrorna varierar
stort. Enligt en matning fran GU 2018 hade 25% av SU’s anestesisjukskaterskor
handledarutbildning. Det som framkommer ér att det pA manga enheter finns ett behov av
Okad formell handledningskompetens.
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En mojlighet till att kunna ta emot fler studenter &r en jamn fordelning Gver terminen.
Handledning med hjélp av Peerlearning tar flera chefer tar upp som en mojlighet att ta emot
fler studenter.

En majlighet enligt GU, ar att ta vara pa nya medarbetares kompetens och anvanda dem som
handledare, vi féljer larandemal, det ar inte ett mal att lara sig rutiner. Delad VFU namner GU
ocksa som en majlighet, en lang placering kan delas med 4 v pa en enhet, 5 veckor pa en
annan. Aven de kortare placeringarna kan delas mellan enheter. P4 sa vis kan alla enheter
anvandas for VFU vilket inte ar fallet idag. Aven med att géra 6 timmars dag patientnara och
resten av tiden med studieuppgifter. Nésta student tar 6ver ’salen” och tva studenter “ryms”
istallet for en.

Hinder for att kunna ta fler studenter &r att personalomséttningen varit hog, manga
medarbetare &r sjalva nya, manga introduktioner av nyanstallda pagar samtidigt.

Manga uppger belastning fran andra studentkategorier som ett hinder. Utéver
specialistsjukskoterskestudenter tas ett stort antal andra studenter emot.
Underskoterskestudenter, lakarstudenter, sterilteknikerstudenter, ambulansstudenter och
barnmorskestudenter ska ocksa handledas. Upplarning av AT och ST tar utrymme for
anestesisjukskaterskorna. Flera chefer uppger detta som anledning till svarigheter att bidra
med tillrackligt utrymme for fler anestesisjukskoterskestudenter

For en del ar typen av verksamhet ett hinder om ej larandemal kan uppfyllas, en del enheter
anvands inte med tron att de ej ger studenten réatt larandemiljo.

Enkaten visar att det saknas en Overblick 6ver regionen samt samordning mellan olika
yrkeskategorier, se forslaget nedan om regiongemensam studierektor for VFU.

Rekryteringsbehovet och antal 6ppna salar/platser ar kartlagt.

IVA sjukskoterskor kvarstar som den storsta bristen foljt av operation och anestesi. P& IVA-
enheterna &r 82% av platserna 6ppna enligt denna kartlaggning och 94% av opsalarna. |
nuldget saknas det totalt 45 IVA SSK, 30 operations och 21 anestesisjukskoterskor.

Det uppskattade rekryteringsbehovet framover ar fortsatt stort. | aldersgruppen 60-64 ar eller
aldre ar det idag 93 intensivvardssjukskaterskor, 77 anestesisjukskoterskor, 52
operationssjukskoterskor.

Specialistsjukskoterskor inom verksamheten An/Op/IVA behdvs for att sékerstélla
patientsaker vard, uppratthalla vardplatser, mota kompetensforsorjningsutmaningar samt
uppratthalla rikssjukvardsuppdragen. Specialistutbildning operation har prioriterats fran
personalutskottet men aven IVA behdver prioriteras da den storsta bristen foreligger dar.
Bibehallen prioritering pa operation &r nodvandig da fler operationssalar behover 6ppnas och
kapaciteten okas.
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En procentuell fordelning av VFU platserna efterfragades pa workshop
Regionens totala antal studenter inom en inriktning rdknas samman och ”fordelas” sedan
procentuellt efter antal operationssalar.

Tabell 7 galler for operationsenheter. Se bilaga 9 for tabell Gver anestesi + intensivvard.

Tabell 7
Omrade Antal Antal Reflektion fran grupp 3
studenter studenter
om som

procentuell | genomfoért
férdelning | VFU
Sjukhus i Vaster 6 1 Flera av enheterna mindre och kanske inte
lampliga for hel VFU. Ar det rimligt att genomféora
6 VFU i detta omrade. Cheferna anger max
3/vecka (har inget svar fran Frolunda). Det
innebar att studenterna maste komma i 2 olika

perioder.

NU-sjukvarden 6 2 Beror den laga siffran pa att man inte fatt
studenter eller pa att man sagt nej i
verksamheten?

SKAS 5 11 Hur bar man sig at har att man lyckas ta emot sa

manga? Det nadra samarbetet med HiS? En fran
GU, 10 fran HiS

SAS 5 3 Enligt chefer ok med 5/v men lattare om de &r
fordelade i tva grupper

Ostra sjukhuset 2 5 5 skulle vara ok enligt chefsenkaten

Sahlgrenska sjukh | 11 8

Moblndals sjukhus | 6 3 Op 2 (6gon) bara korta VFU. Tar man bort det

skulle ansvaret vara 4 studenter

Chefsansvar VFU platser

VGR behover delas upp i omraden, forslagsvis forvaltningar och SU sina tre sjukhus.

Varje omrade far da ansvar for sin proportionella del av VFU-uppdraget. Nar
huvudhandledare ej kan 16sa VFU bestéllning tas forst en dialog med ndrmaste chef. Darefter
vander chefen sig inom omradet i forsta hand. Utanfor SU géller forvaltning istéllet for
omrade (dvs SAS har 2 operationsenheter samt Skene inom sin forvaltning). Darefter
kontaktas 6vriga regionen och forst efter det, laroséatet. Chef och studierektor har i detta ett tatt
samarbete.

Steg 1: egna enheten, steg 2: egna omradet, steg 3: inom regionen, steg 4: larosétet.

Nar plats ej gar att hitta kan en procentuell fordelning efter kapacitet med opsalar/I\VA-platser
anvandas. Se kartlaggning i bilaga, del 9.
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En procentuell fordelning visar inte hur enhetens verksamhet motsvarar larandemalen. Enhet
som tar fa studenter kan ha en ”smal” verksamhet som inte ger tillrdckligt underlag till
larande, likadant kan det vara for en IVA enhet som kan ha for fa respiratorpatienter. | vissa
fall har enheten erbjudit fler platser an man sedan fatt studenter. En % fordelning behéver ske
i samrad med larosaten for att fungera. Se bilaga 9 kartlaggning.

Att gora utbildningsuppdraget mer synligt fungera som drivkraft for ett kontinuerligt
arbete med verksamhetsférlagd utbildning.

Storre synlighet av utbildningsuppdraget fran SU's ledning efterfragas. Det finns inom VGR
ett formaliserat utbildningsuppdrag som ej spridits effektivt och blivit synligt (diarienummer
RS 3320-2015).

Det bor finnas ett tydligt pedagogiskt ’spar” att vdlja inom sin karridrutveckling. Detta méste
vara tydligare i karriarutvecklingsmodellerna och stddjas av chefer. Utbildningsuppdraget kan
uppmarksamma genom att diskutera detta pA APT som en staende punkt. Man kan ocksa halla
igang dialogen kring utbildningsuppdraget genom att samtala med enskilda medarbetare om
utbildning och handledning i medarbetarsamtalet.

Huvudhandledaren behdver ges utrymme att fokusera pa uppdraget. Forutsattningarna for
uppdraget skiljer sig 6ver regionen. Vissa forvaltningar undviker allt fér sma uppdrag medan
SU generellt sett har relativt sma uppdrag som huvudhandledare. Gruppen upplever att
mycket av utfallet av VFU inom AnOplva paverkas av huvudhandledarens mojligheter att
planera, organisera och inte minst utvardera och utveckla forutsattningarna for studenternas
larande pa respektive enhet.

Handledarutbildning: Enligt det regiondvergripande avtalet for verksamhetsforlagd
utbildning, géllande fran 1/1 2017, star faststallt att alla studenthandledare skall ha genomgatt
hogskolepedagogisk utbildning omfattande 7.5 poang. Den medarbetare som gar kursen ar
franvarande fran arbetet minst 10 arbetsdagar.

Det &r av vikt att chefer inom An/Op/IVA ser 6ver utbildningsnivan for handledare och att en
utbildningsplan upprattas for att méjliggora att fler medarbetare genomgar utbildning i
handledning. Da det ar svart att komma in pa kursen finns ocksa den 3-dagars, icke-
poangsatta kurs i handledning som ges i SUs regi (men finns bara pa SU och erbjuds endast
till personal inom SU). Det bor diskuteras former for handledarutbildning for att mojliggora
efterlevnad av det regionala avtalet men éven for att sékra kvaliteten pa den
studenthandledning som ges inom vara respektive forvaltningar. Kan en poangsatt, mindre
omfattande kurs ges inom ramen for kliniskt basar? Kan kursen pa 7.5 poang ges i delad form,
sa kallade kursmoduler, for att underlatta for verksamheterna att slappa personal pa
utbildning? Kan webbaserad utbildning anvéandas i storre utstrackning?
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Del av VFU pa simulatorcentrum: Som en losning for de kortare VFU placeringarna
framkommer som forslag fran laroséte och forvaltning, ett 6kat anvandande av
simulatorcentrum. | simulerad miljo finns méjlighet till fokuserad traning pa det man behover
infor motet med patienten i den verkliga vardmiljon. Detta kan majliggora en avlastning pa
antalet VFU dagar/veckor som sjukvarden kan erbjuda. Férslagsvis inleds ett projekt dar
larosate och forvaltning tillsammans tittar pa vilka moment och definierar antal dagar som
ersdtts med simulering. Projektet bor starta med en specialistinriktning, forslagsvis anestesi
dar VFU platser inte kunnat erbjudas i tillracklig utstrackning.

4.4, 2 Forslag atgarder verksamhetsforlagd utbildning

Intensifiera anvéndningen av Peerlearning 1 alla férvaltningar

e Del av VFU pa simulatorcentrum. En pilot med del av den kortare VFU placeringen
som simulering. Ett utdkat anviandande av kliniskt traningscentrum finns med som
forslag 1 kompetensforsorjningsplan VGR 2020

e Gora utbildningsuppdraget RS 3320-2015 ként i hela regionen, utarbeta

APT-material for diskussion av utbildningsuppdraget

Delad VFU mellan tva enheter

Anvinda fler av regionens op-enheter till ndgon del av VFU

Handledarkurs, del av kliniskt basar

Tydliggora och bygga upp det pedagogiska sparet i KUM

Oversyn av huvudhandledaruppdragen.

Kan en storre del (%) av tjanst ge battre synkroniseringsvinster i moéjighet att 16sa

VFU platser? Ett i tid avsatt mindre uppdrag med ansvar for en enhet ger

detaljkunskaper men inte alltid samordningsvinster, ex har SAS huvudhandledare for

an/op/iva har 30 % tjanst och arbetar for tre operationsenheter samt IVA.

e Chefsansvar for VFU platser med procentuell fordelning

e Regional studierektor

e Synkronisering av VFU platser mellan regionens ldroséten

4.4.3 Regional studierektor

Vinsterna med en regional studierektor for sjukskoterskor ar en dkad tillganglighet till vard
med hojd operations- och intensivvardskapacitet. Detta genom en 6kad kompetensforsorjning
for sjukskoterskor, specialistsjukskoterskor och barnmorskor genom starkt samverkan mellan
forvaltningar och larosdten. En regional studierektor arbetar 6vergripande med VFU som en
central friga men driver mdnga andra utbildningsfragor som syftar till kompetensforsorjning.
Idag ar det nodvandigt med en regional, objektiv part for att halla ihop VFU samt
forandringar av utbildningarna, det krévs en objektiv part dar hela regionens
kompetensforsorjningsbehov ar i fokus.

Sjukskaterskor ar den storsta yrkesgruppen inom VGR, det finns studierektor for ldkarna och
for psykologer. Sjukskoterskebristen &r anledningen till stdngda salar, stangda IVA platser, en
satsning pa denna roll & mycket viktig. I projektet blir det tydligt att flera I6sningar gallande
VFU finns men det saknas en sammanhallande roll som driver utvecklingen framat.
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En regional studierektor arbetar forslagsvis med féljande

e Medverka till fortsatta losningar for VFU samt genomstromningen av studenter pa
grundutbildning samt specialistutbildningen. Medverka till att utbildningsplatserna
fylls med rétt kandidater.

e Samverka med larosaten och forvaltningar sa att utbildningarna méter de
kompetensbehov sjukskdterskor behdver 1 framtidens hilso- och sjukvérd.

e Vid uppstart eller volymokning av utbildningar inneha en samordnande roll och
forankring fran larosate till forvaltning. Férankra forvaltningens mojligheter att svara
upp med motsvarande verksamhetsférlagd utbildning. Komplexiteten med snabba
forandringar har 6kat i samband med uppkommen sjukskdterskebrist. Projekt som har
drivits (rontgensjukskaoterskeutbildningen, An/Op/Iva) i regionen &r bra for
samordning och uppstart av ny hantering av regionala frdgor men dar behdvs en
studierektor for att sedan uppratthalla detta sa att det inte havererar efter avslutat
projekt.

e En studierektor kan pa ett objektivt sétt vara ett nav i forvaltningarnas
studierektorsgrupp och arbeta 6vergripande for forelasningar, utbildningar och kurser
for studierektorer och huvudhandledare. Aven utvecklandet och inférande av nya
handledningsmetoder anpassade efter dagens situation kan samordnas i regionen av
denna tjanst.

e Bokslut pa betalda specialistutbildningar for att darefter foresla atgarder for
optimering av investerade finansiella medel.

e Utreda en starkt roll for huvudhandledare. Identifieras som en 16sning for forbattrad
VFU situation. Oversyn av huvudhandledaruppdragets omfattning samt I6netillagg for
huvudhandledare

e Nationellt rad inrdttas som ska hantera befintliga utmaningar med brist pa manga
yrkesgrupper, dimensionering och utbud av utbildningar samt for att mota
kompetensbehov for framtidens hilso- och sjukvard och vérdbehov, en studierektor
kan vara en kanal ut 1 regionen frén denna funktion.

En regional studierektor finns bla. i Skane, Jonkopings lan och i Varmland. Intervju har gjorts
med foretradare fran dessa verksamheter. | Skane inrattas aven en regional
chefssjukskadterska. Syftet med den nyinrattade tjansten ar dels att utveckla
sjukskoterskeyrkets karriarstege och fa erfarna sjukskoterskor att stanna kvar i det kliniska
arbetet.

Funktionen regional studierektor finns med som forslag dven i regionens
kompetensforsorjningsplan 2020. Dér foreslds ansvar for medellanga akademiska och
gymnasiala utbildningar. I projektet framkommer stort stdd for avgriansning till sjukskdterskor
och specialistsjukskoterskor. Lakare och psykologer har detta uppliagg.
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4.5 Specialistutbildningar

Intervjusvar medarbetare

Medarbetare uppger énskemal om att kunna tillgodoréakna sig poang nar man laser en andra
specialistutbildning. De onskar en battre dialog mellan hogskola och sjukhus. Pa en enhet
papekar man att studenterna behover lara sig en helhet, inte en specifik metod. Onskemal
finns att gora VFU fyra dagar/veckan, en dag kan da agnas at studieuppgifter. Flera nskar
kunna lasa halvtid till operations eller intensivvardssjukskoterska. En del foredrar heltid for
att bli klara med studierna snabbare.

Intervjusvar chefer

Teorin pa uthildningarna skulle vara mer anpassade till dagens vard och att kommunikation
hdgskola och verksamheterna skulle vara battre.

Onskemal om frivillig magisteruppsats, speciellt om du redan gjort en specialistutbildning.
Nagra uppger att det hade forenklat om medarbetare kunde lasa del av IVA-utbildning for att
forbereda en grundutbildad sjukskéterska till arbete pa intermediarvardsenhet, bra om det da
kan tillgodoraknas senare. Start vid jul sa att stressen inte finns att bli klar med introduktionen
till sommaren.

Manga chefer uppger 6nskemal om storre mojlighet till halvtids utbildning for att pa ett
lugnare satt komma in i verksamheten. Bra om studenter gjorde uppsats/arbeten i samarbete
med verksamheten.

En av arbetsgrupperna som formades pa workshop om VFU tittade pa forvaltningarnas
onskemal pa specialistutbildningarna. De konstaterade att manga idag laser sin utbildning
senare i livet vilket staller andra krav. En okad flexibilitet efterfragas.

Okad majlighet till distansutbildning.

Mojliget att kunna lasa specialistutbildningen genom fristdende kurser

Hel och halvfart pa intensivvardsinriktningen

Videosanda foreldsningar

Mojliggora intag pa specialistutbildning efter kliniskt basar

Larosatesgruppen diskuterade foljande prioriteringar:

e Okat samarbete mellan hgskolorna kring forlaggning av VFU inom de olika
programmen. Rapporteras till RGS.

e Motivera verksamheten och handledare att ta emot studenter genom att larosétena
forbattrar kommunikationen och tydliggor kursplaners larandemal avseende VFU.
Detta for att tydliggora studentens eget ansvar for sina studier och underlatta for
handledaren i denna process.

e Diskutera olika former for handledning t.ex. peer learning m.m. med verksamheten.

e Se dver de handledarutbildningar larosatena erbjuder och ev. erbjuda kortare
kurser/distansutbildning.
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Ny utformning for specialistsjukskéterska efter examen?

Fran flera verksamhetschefer framfors tanken om att inspireras fran lakarnas
specialistutbildning. ST-lakare stannar ofta kvar pa sin arbetsplats och arbetar efter sin
utbildning. FOr att kallas specialistsjukskoterska ska man kunna arbeta sjalvstandigt inom sitt
yrke, idén &r att inte uppbéra specialistlon forran de kan gora det.

Specialistsjukskoterskor idag kan behdva en stegvis introduktion till rollen som specialist.
Verksamheterna har storre nytta av akademiskt arbete som gors nar man borjat arbeta, kan
fordjupningsarbetet goras senare och da vara kopplat till verkliga behov.

Onskemal om gemensamma regler p& SU och i regionen vad galler betald utbildning och 16n
efterat.

Figur 3
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4.5.1 Forslag specialistutbildning

e Okad kommunikation mellan laroséte och forvaltningar for att anpassa utbildningarna
efter dagens och morgondagen behov = Se forslag regional studierektor.

e RGS representation. Anvanda RGS for kontakt mellan kompetensforsérjning och
hdgskola.

e Utbildning for grundutbildad sjukskoterska som arbetar med svart sjuka patienter pa
vardavdelning, postop- eller intermediarvardsenhet. Optimalt om kursen kan
tillgodoraknas pa specialistutbildning.

e Okat antal fristdende kurser inom An/Op eller IVA, for vidarutveckling som specialist
eller for att gora sin specialistutbildning. Okade mojligheter till distansutbildning

e Lyfta upp IVA som prioriterad utbildning fran personalutskottet. Behalla prioritering pa
operation.
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4.6 Inventering karriarutvecklingsmodell

En inventering av karridrutvecklingsmodellen (KUM) &r gjord. Medarbetare och chefer ser
behovet av en karridrutvecklingsmodell men ser att modellen behdver bli mer konkret. De
uttrycker ocksa gemensamt att det ar svart att hitta fortsatta utvecklingssteg efter ca 7-10 ar
inom sin specialitet.

4.6.1 Intervjusvar medarbetare

Medarbetare uttrycker att de inte vet hur KUM ska anvéndas. Samtidigt uttrycks ett behov av
att fa hitta sin nisch inom sin specialitet, att dar fa arbeta med verksamhetsutveckling och ga
de utbildningar som behdvs. Att utvecklas inom sitt yrke ses som viktigt for att na
langsiktighet. Flera ser att den behdvs, men att KUM inte anvands i utvecklings eller
I6nesamtal. En sjukskoterska uttrycker

“Liknande har vi haft ldnge, bra att ha de forsta dren men sen? Efter ca 7 ar, dd finns inget... Vill
man inte disputera sa ingen idé. Ingen idé om den inte &ar kopplad till 16n, maktloshet gor att man
slutar, kan inte paverka, min insats spelar ingen roll.”

"Vi fragar cheferna och de svarar att vi har den. Nej, ser inte tydligheten.”

4.6.2 Intervjusvar chefer

Intervju av chefer visar att det hos flera finns en oklar bild av syfte och mal men samtidigt ett
behov av karridrvdgar. Nagra chefer uttrycker att KUM ger en tydligare bild 6ver vilken
kompetens som finns pa enheten. En del uttrycker att modellen inte dr utvecklad for
specialistsjukskoterskor. Bade chefer och medarbetare ser att KUM behdver bli konkret och
lattforstaelig. Hur blir det karriarvagar och inte bara en beskrivning av nulaget?

’

“Jag ser KUM snarare som ett tak, inte en karridr...’

“Den dr inford men évertygad om att medarbetarna inte upplever skillnad. En modell centralt
ifran, i och for sig bra men — hur ska den funka?.....vi tror pd det men......behover tydliggéras ™.

VAtt sdga karridr dr att lura den nya medarbetaren”

”Tydliga och gemensamma karridrutvecklingstrappor behovs pd detaljnivd...ndgot att strdva
efter. Inte olika beroende pa chef, tydligt, kanske behover de rotera for att fa just den
kompetensen. Bocka av, tydligt och konkret, differentieringar inom specialist. ”

Pa en enhet dar KUM finns och anvands ser man en nackdel med att 16n ej ar tydligt kopplad.
Onskemal dar ar ett l6netillagg kopplat till KUM, ex 1000:- kopplat till viss nivd i KUM, du
far tillagget om du astadkommer detta och tappar det om du inte uppratthaller nivan eller om
du slutar. Om du lamnar for en annan enhet kan du dar nar du uppnatt deras krav aterfa
tillagget. Enligt en chef skulle detta gora att folk stannar.
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4.6.3 Roller i verksamheten

I intervjuer framkommer att flera roller ar centrala for att verksamheten skall fungera.
Samtidigt forknippas inte rollerna med karriarutvecklingsmodelen. De rollerna verksamheten
uttrycker att de behdver bland sina specialistsjukskoterskor ér ledare (ej chef), mentor,
handledare, klinisk expert och en “innovationsroll”.

Kan dessa roller fortydligas i karriarutvecklingsmodellen sa att medarbetare och chefer
kénner” igen sig?

” Ledarskapsutbildning behévs- sjukskoterskor leder 24/7, behover ej bli chef, far erfarna att
stanna...”
”Handledarrollen och mentorskap, bada viktiga karriarvagar”

Mentorsskapsrollen, framkommer i intervju av chefer som en tydlig framgangsfaktor for
langsiktighet inom yrket enligt flera enheter.

En av intensivvardsavdelningarna som vant en negativ bemanningsspiral uppger mentorskapet
som en av de viktiga insatserna. De ger nya medarbetare en trygg vag in i yrket men ger ocksa
de erfarna medarbetarna en utvecklingsmdjlighet, en karriarvag.

Ledarskapsrollen syftar inte till chefer utan till de erfarna sjukskdéterskor som pa kvéllar,
helger, storhelger leder verksamheten. De har da ett ansvar for arbetsfordelning, in och
utflode av patienter, korttidsfranvaro samt akuta personalfragor. Rollen finns saval pa
operationsavdelning som pa IVA.

Handledarrollen uttrycks tydligt att den behéver goras mer central och premieras. Rollen ses
som central i kompetensforsorjningen. De som handleder gor det mycket och tar ett stort
ansvar.

Innovationsrollen &r tydlig med omstédllningen av hilso-och sjukvard. Flera av
arbetsmiljoerna dr idag betydligt mer tekniska och kraver ny kompetens.

| projektet framkommer ett behov att identifiera nya utbildningsvégar som stodjer dessa roller.
En workshop gjord pd SU visade pa ett 6kat behov av dialog och samarbete med externa
parter som exempelvis Chalmers for att hoja/utveckla teknisk kompetens bland
operationssjukskdterskor. Onskan att 6ka samarbetet med MFT. Projektledaren gjorde ett
studiebesok pd Lindholmen science park samt Al innovation center och mdjligheterna &r stora
for samarbete och inspiration.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset var forst ut i landet med en utbildning inom innovation och
teknik for ST-l&kare, med start den 11 november 2019. Programmet ska ge kunskap och
forutsattningar att binda samman medicin och teknik pa ett helt nytt satt.

Enligt beskrivningen for utbildningen kommer ldkarens roll att vara central néar det kommer
till att leda arbetet med att ta fram innovativa, hallbara och sakra tekniklésningar som skapar
patientnytta. Liknande roll finns for specialistsjukskoterskor inom An/Op/IVA som arbetar i
hogteknologiska miljéer. Kan utbildningar som denna finnas dven for dem?
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Klinikexpert. Uppdragen héar ar flera och varierar efter inriktning pa enhet.
Specialistsjukskoterskor arbetar med och ansvarar for hjéart och lungréaddning (HLR),
mekaniskt hjartstod (ECMO), dialys och rutiner for larm, trycksarsgrupp, medicinsk fysik och
teknik (MFT) preop grupp, PM grupp, etisk grupp, patientsakerhetsgrupp. Ansvar for
lakemedel, katastrofplaner, funktion donationsansvarig sjukskoterska etc. Har finns behov och
mojligheter att fordjupa kunskaperna i den kliniska expertrollen. Vissa av uppdragen kan
utvecklas till, del av tjanst tex arbeta delvis pa vardhygien, HLR centrum mm

4.6.4 Forslag atgard karriarutvecklingsmodell

En kickoff for karridrutvecklingsmodellen An/Op/IVA i Véstra Gotalands Regionen
for att tydliggora syfte och mal. Anvanda goda exempel for inspiration. Malgrupp
chefer och HR. Darefter arbete pa varje forvaltning for att géra KUM till en modell
som anvands aktivt pa varje enhet.

KUM-ledarskap. Tydliggora rollen som en mojlig karridrvég. Ledarskapsutbildning
for specialistsjukskoterskorna som idag har ledande roller pa kvallar, natter och helger.

KUM-mentorsskap. Tydliggéra mentorsrollen som en mojlig karridrvéag. Utarbeta en
modell for hur mentorskap kan se ut. Utbildning fér mentorer med dags introduktion.

KUM- handledning. Tydliggéra handledarrollen som en mojlig karriarvdg. Se avsnitt
attraktiv arbetsgivare samt workshop VFU

Rollen starks med forslaget regional studierektor

Styra den ekonomiska ersattningen verksamheten far for studenterna till utveckling
och stdd for huvudhandledarrollen.

Regionala natverkstraffar for huvudhandledare

KUM- innovation. Tydliggora rollen som ansvarig for inforandet av nya innovativa
system, FVM samt nya mdjliga nya tekniker.

Auskultation med I'T-sjukskoterska, samt Al innovation center, sammankoppla idéer
med hogskola och industri for att mota behovet av framtidens sjukvard.

5 Slutleverans och forvaltning

Slutrapport redovisas for regionens HR chefer 31 januari med forslag fran projektet och
framkomna resultat. Slutrapport redovisas slutligen for personalutskottet den 4 mars.
Projektrapport med forslag 6verlamnas till ledningen for enheten for
kompetensforsorjning, koncernkontoret VGR for vidare forvaltning.
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6 Diskussion

An/Op/IVA har som samlad “organisation” stor kompetens, bade erfarenhetsbaserad och
teoretisk. Kunskap och idéer om vad som ytterligare behdver goras for
specialistsjukskoterskorna for att 6ka mojligheterna till 1angsiktighet inom yrket finns. Det
géller att ytterligare konkretisera och mojliggora dessa goda idéer.

VGR'’s atta strategiska insatsomraden for 2020 stammer val dverens med projektets slutsatser.

Utveckla organisationskulturen - Utveckla anstéllningsvillkor och formaner
Framja god arbetsmiljo - Utveckla ledarskapet - Satsa pa karriar och
kompetensutveckling -Anvand kompetensen ratt - Oka samverkan med
larosaten och utbildningsanordnare - Bredda rekrytering

Vid intervjuer berattar manga om ett spannande jobb med mycket ansvar och en kénsla av att
gora skillnad. Engagemanget &r stort och manga vill delta i utveckling av verksamheten. Det
behover finnas reella mojligheter till utveckling genom hela yrkeslivet for att skapa en
langsiktighet.

| Ostergotland gors en satsning pa ledarskapsutbildning for sjukskéterskor. De sdg att
sjukskoterskor i sina roller leder teamet runt patienten men har en knapphéandig utbildning i
ledarskap. Utbildningen forvantas skapa forutsattningar for langsiktighet inom yrket. Manga
specialistsjukskoterskor leder verksamheten jourtid men saknar utbildning inom ledarskap.

Flera verksamhetschefer har under intervjuer framfort tankar om varfor specialistldkarna
stannar i hogre utstrackning an specialistsjukskoterskor. Kan vissa delar tas fran ST-upplagget
for lakare? Finns mojlighet att i regionen se dver fragan om sjukskoterskors
specialistutbildning med uppdelade insteg i rollen och gradvis ersattning?

Flera medarbetare och chefer beskriver att det efter flera ar inom yrket tar “’stop”. Enligt
VGR’s beskrivning av de strategiska insatsomradena ska karriarutvecklingsmodellerna
tydliggora utvecklingsmojligheter, kompetens och arbetsuppgifter enligt verksamhetens
behov.

Rollen som mentor beskrivs behévas for en medarbetare som &r ny. En bra start ger
forutsattningar till langsiktighet. Rollen beskrivs dven bli en utvecklingsmojlighet for en
erfaren sjukskoterska. Handledarrollen ar ocksa en central roll. De beskrivs vara belastade, ar
det da rimligt att anestesissjukskoterskor handleder AT/ST lékare om det sker pa bekostnad av
mojligheten att fa nya kollegor, dvs ta emot anestesisjukskoterskestudenter?

Mojligheter att jobba nagon tid med uppdrag av verksamhetsutvecklande karaktar ses som en
mojlighet for att uppna langsiktighet. Men att géra modeller som kan éverforas till flertalet
enheter ses som svart. Enhetschef pa ortopedkliniken NAL beréttar att 80-10 modellen som
anvénts dar nu dr ”pausad”. Den schemalédgga reflektionstid och utvecklingstid anvéandes inte
pa det sétt som var avsikt att goras och projektet avslutades. Ett flertal verksamheter tittar
istallet pa losningar i mindre skala som kan passa just den enheten.
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Specialistsjukskoterskor vill anvanda sin kompetens ratt. VVardas patienter pa
intensivvardsplatser utan att vardnivan ar befogad, anvands specialistsjukskoterskans
kunskaper felaktigt. De forvaltningar som har intermediarvardsplatser anger det som en bra
karridrvag dar nésta steg kan vara en specialistutbildning. Har behdver
karridarutvecklingsmodellen knyta ihop den méjliga utvecklingen, fran grundutbildning, till
intermediarvard/postoperativvard vidare till specialistsjukskoterska. Kostnader for en
intermediarvardsplats ar betydligt lagre jamfort med en intensivvardsplats och skulle ge en
mer kostnadseffektivvard om alternativet var mer utbrett.

Utvecklingen av “néra vard” borjar med att intensivvarden anvinds pé ritt satt. Nar patientens
vardbehov kan tillgodoses pa en annan vardniva, bor det alternativet anvandas.

Anestesi, intensivvard och operation behdéver visa upp verksamheten. Intensivvarden kan
verka skrammande for en kollega pa vardavdelning, operationsmiljon &r en sluten »varld”. Ett
satt ar kliniskt basar for IVA/Operation som har startat och rapporteras fungera val. Flera
olika ”event” har anvants for att visa upp verksamheterna inom An/Op/IVA. Nér nu antalet
utbildningsplatser okar ytterligare kréavs det att dessa aktiviteter fortsatter. Skall satsningen pa
kliniskt basar inom I\VA/Op fortsétta bor deras mojlighet till plats pa specialistutbildning ses
dver.

En samordnande funktion for samverkan mellan larosaten och forvaltningar behovs.
Utmaningarna med VFU har lange varit for komplexa for att 16sa enskilt i varje forvaltning.
Har finns flera méjliga 1osningar men de kraver drivkraft framat.

En regional studierektor for sjukskoterskor och specialistsjukskoterskor skulle bli en
nyckelfunktion i fortsatt kompetensforsorjning.

Slutsats: Projektet har resulterat i mojlighet till fler utbildningsplatser pa
specialistutbildningarna inriktning An/Op/IVA och l6sta VFU platser for de langa
placeringarna. Projektet har ocksa resulterat i konkreta forslag som alla syftar till langsiktighet
inom yrket.

Ytterligare insatser behdver genomforas.

e Vilfungerande VFU med god kvalitet, nya handledningsmetoder och god
platstillgang. En regional studierektor behovs for att driva detta arbete vidare.

e Utveckling genom hela yrkeslivet. Konkreta mojligheter for att ta tillvara pa
specialistsjukskdterskans kompetens, samt erbjuda kompetensutveckling genom hela
yrkeslivet.
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