Vastra Goéteborg

Information till Lokala Pensionarsradet i Vastra Goteborg 2020-06-01

Hej

Hoppas att ni alla mar bra och njuter av sol och varme trots fysisk distansering med
anledning av covid-19.

Vara planerade méten under denna var har ju stallts in med anledning av den pagaende
Coronapandemin. Hur det kommer bli till hdsten vet vi inget om i dagslaget utan vi far
aterkomma med besked om det senare.

Vi vill darfor ge er lite information om aktuellt lage och aktuella fragor som vi skulle
tagit upp pa vart pensionarsrad.

1.Information om coronaviruset covid-19

Goteborgs Stad foljer aktivt handelseutvecklingen nér det géller coronaviruset covid-19
och forstarker insatserna vid behov.

Pa stadens hemsida finns foljande lank; https://goteborg.se/covid19

med den senaste informationen.

| var stadsdel ar situationen i skrivandets stund féljande:

Laget ar stabilt inom bade vara aldreboende och i hemtjénst. Vi har haft en
smittspridning pa alla vara dldreboenden men det har nu bérjat avta. Inom hemtjansten
har ett specialistteam startats med uppdrag att utféra hemtjénst hos brukare med covid-
smitta, i dagslaget ar det en brukare som far hjalp.

Vi har en tillracklig bemanningen bland var omvardnadspersonal. Inom halso- och
sjukvardsomradet ar situationen lite anstrangd nar det géller sjukskoterskor men
hanterlig.

2. Ny ndamndorganisation 2021

2020-02- 26 beslutade Kommunstyrelsen att Babbs Edberg anstélls fr o m 2020-03-01
som forvaltningsdirektor for forvaltningen med ansvar for d&ldreomsorg samt halso- och
sjukvard. Det som &r nytt i dagslaget ar ett beslut om att den nya forvaltningen, Aldre
samt vard- och omsorgsnamnden, kommer att lokaliseras till Opaltorget och det nya
kontor som byggs dar.

3. Arenden SDN 21april 2020
Tre arenden fran var sektor var aktuella och en beskrivning av arendena kommer nedan.
N&mnden bifoll samtliga &renden.

a) Delarsrapport mars

Stadsdelsnamnden godkanner Delarsrapport mars 2020 for perioden januari till och med
mars 2020 pa sitt mote i april.

Forvaltningen har upprattat ekonomisk uppféljning per mars manads utfall samt
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prognos for heldret. Budgetavvikelsen till och med mars visar pa ett éverskott om 2,6
mnkr for forvaltningen som helhet.

Sektor AO-HS redovisar underskott om 3,6 mnkr, framst beroende pa att kostnader for
bemanningssjukskoterskor ar hogre &n budget samt att hemtjanstens personalkostnader
ar hogre an vad enheterna far i ersattning.

Sektor IFO-FH redovisar ett positivt dverskott om 3,8 mnkr. Detta beror till storsta del
pa att en tidigare reservering for fordran Migrationsverket har kunnat regleras med en
positiv effekt om 3,7 mnkr, vilket ar en engangseffekt under mars manad.
Forsorjningsstodet visar hogre kostnader om 0,5 mnkr i mars manad, och beror pa en
okning i antal arenden under senare del av mars. Verksamheter inom stédet och kultur
och fritid haller budget eller visar positivt éverskott ackumulerat for mars manad.
Vissa kostnader med anledning av Covid -19 har uppkommit under mars manad, t ex
kostnader for skyddsutrustning, bemanning av extra personal och att nagra platser pa
aldreboende har inte kunnat beléggas.

Forvaltningen ser ocksa att viss verksamhet minskar, t ex har aktiviteter och service
behovt stéllas in och brukare inom hemtjénsten har nekat besok. Nagon storre effekt pa
mars manads resultat har inte uppkommit.

De sjukldnekostnader som funnits i mars kommer enligt géallande regler ersattas av
statliga medel. Forvaltningen har en ambition att arbeta for en hog tdckning av platser
och snabba omflyttningsprocesser inom SABO och Korttid. Detta har, med anledning av
Covid -19, inte kunnat genomforas sa som planerat. Det kan innebara ckade kostnader
under 2020.

b) Kvalitetsrapport Hemtjanst

Syftet med kvalitetsrapporten ar att sakerstéalla och utveckla kvaliteten i utférandet till
dem verksamheten riktar sig till. Kvalitetsrapporten ska dessutom synliggora det
systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsrapporten &r en del av den kommungemensamma
uppfdljningen av verksamhetens uppdrag. Rapporten fungerar genom sin utformning
som en sadan kvalitetsberattelse som beskrivs i ledningssystemet for kvalitet (SOSFS
2011:9).

Utifran foregaende ars uppféljning har forbattringsarbete skett kring rekrytering och
bemanning samt fortsatt fokus pa vardighetsgarantierna och information till brukarna
om hur de kan lamna synpunkter. Arbetet med att tillse att det finns uppdaterade
genomforandeplaner har givit effekt. Fortsatt arbete kommer att krévas avseende
vardighetsgarantierna och inlamnande av synpunkter och klagomal da atgarderna inte
gett onskad effekt.

Styrkorna for omradet ar att det mobila arbetssattet har medfort 6kad tillganglighet till
genomforandeplaner och styrdokument, vilket férenklar och underlattar ocksa mojlighet
till kontakt med brukarna. Personalkontinuiteten &r en av de hogsta i staden.
Teamtraffar mellan de olika professionerna runt brukaren har inforts pa flera
organisatoriska nivaer, vilket gor att det finns en struktur som gynnar helhetssyn och
samordning. Arbetskl&der och rutiner for tvatt har inforts i de flesta enheter, vilket
forebygger smittspridning och okar tryggheten.

De forbattringsomraden for ordinart boende i Vastra Géterbog som identifierats ar bland
annat svarigheter att rekrytera dar sodra skargarden har extra stora utmaningar och att
fler brukare ska kanna sig nojda med hemtjansten. Att fa meddelande om tillfalliga
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forandringar och forbattrade kontaktvagar med hemtjansten har identifierats som
faktorer kopplat till ngjdheten.

Den sammantagna néjdheten har sjunkit for omradet som helhet och stadsdelen har ett
lagt resultat jamfort med Gvriga staden. Medarbetarna har inte alltid adekvat kompetens
med sig och/ eller stora spraksvarigheter, vilket lett till att det finns stort behov av
kontinuerlig kompetensutveckling for personalen. Tillsammans med sérskilt boende har
ett samlat grepp kring utbildning tagits. Efterlevnad av vérdighetsgarantierna som
handlar om trygghet och sékerhet behdver intensifieras och brukarnas mojlighet att
lamna synpunkter och klagomal behéver forbattras. Ett utvecklingsarbete avseende dkad
nojdhet knyter an till detta. Forhoppningen &r ocksa att nyckelfri hemtjanst till viss del
ska introduceras under 2020, vilket &r en atgard som bor dka tryggheten for brukarna.

c) Kvalitetsrapport Aldreboende

Syftet med kvalitetsrapporten &r att sakerstéalla och utveckla kvaliteten i utforandet till
dem verksamheten riktar sig till. Kvalitetsrapporten ska dessutom synliggora det
systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsrapporten &r en del av den kommungemensamma
uppfdljningen av verksamhetens uppdrag. Rapporten fungerar genom sin utformning
som en sadan kvalitetsberattelse som beskrivs i ledningssystemet for kvalitet (SOSFS
2011:9).

Utifran foregaende ars uppfoljning har ett forbattringsarbete gjorts for att sakerstalla att
alla hyresgaster, som inte uttryckligen tackat nej, ska ha en aktuell genomférandeplan.
Alla hyresgaster ska erbjudas for dem meningsfulla aktiviteter och utevistelser, enskilt
och i grupp. Onskemél och intressen ska vara dokumenterade i genomforandeplanen.
Ett tjanstedesignsprojekt pa Akerhustillsammans med AllAgeHub kring
trygghetsskapande teknik har pagatt under hela 2019 och fortsatter fram tom juni 2020.
Mat- och maltidsradet ska fortsatta sitt arbete med att implementera de riktlinjer och
rutiner som ar faststallda for verksamheten. Mat- och maltidsradet avvecklades under
2019 och omradescheferna for sarskilt boende, halso- och sjukvard och Internservice
har ett gemensamt ansvar for mat och maltid pa sérskilt boende.

I en verksambhet i stdndig férandring behdvs kontinuerlig och systematisk
kompetensutveckling. Utbildning maste ske verksamhetsnara och i andra former an
tidigare, da verksamhetens resurser minskar och mojligheten for medarbetarna att lamna
verksamheten under langre tid & sma. Vi behover bli battre pa att erbjuda de aktiviteter
som brukarna sjalva 6nskar och att 6ka mojligheten att komma utomhus. Ett av
nyckelorden i detta arbete &r sjalvstandighet. Ny trygghetsskapande digital teknik och
mobila arbetssatt kan vara en stor hjalp.

Verksamheten fortsatter med att arbeta med ett reflekterande arbetssatt kring
vardegrund, det salutogena forhallningssattet och Goteborgs stads forhallningsséatt for
medarbetare och chefer.

d) Permanenta lokaler for hemtjansten pa Branno

Beskrivning av drendet

Stadsdelsnamnden beslutade den 31 januari 2017 att uppdra at lokalsekretariatet att
starta en forstudie och en kostnadskalkyl for ombyggnation av lokal i Brannoskolan till
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hemtjansten alternativt leta efter andra lokaler till hemtjansten pa Branno.
Lokalsekretariatet inkom 16 mars 2020 med yttrande i &rendet. Resultat av forstudien
innebdr att lokalsekretariatet gor beddmningen att foljande alternativ &r bast lampat
utifran tids-, kostnads- och samordningsskal.

Hyresvarden, Brannoforeningen erbjuder en lokal pa Husefladen 10. Lokalen omfattar
16 kvadratmeter lokalyta samt nyttjande av pentry i intilliggande verksamhet hos
raddningstjansten. Hemtjansten for den aktuella lokalen pa Branno bestar av 10
underskoterskor, en planerare for den dagliga verksamheten samt en chef. Behovet
bestar i omkladningsrum for personal och vikarier, personalrum, kontor for planerare
och chef samt utrymmen for dokumentation och méten. Ett samutnyttjande, med
exempelvis raddningstjanst och vardcentral, av lokaler skulle kunna ses som en
mojlighet i s6kande efter lamplig I6sning.

Uppdraget till lokalsekretariatet om en permanent I6sning kvarstar. Den 31 mars 2020
beslutar SDN att hyra in den tillfalliga lokaler samt att uppdraget till lokalsekretariatet
om en permanent 16sning kvarstar.

4, Arenden SDN 26 maj 2020
Ett drende var aktuellt for var sektor, géllande ett yrkande fran S, M, L, KD och D
angaende atgarder for att minska smittspridning och forbattra arbetsmiljo.

Det beslutades att

1. Stadsdelsforvaltningen ges i uppdrag att skyndsamt ta fram forslag pa atgarder for att
minska smittspridning och stérka arbetsmiljon i verksamheterna dldreomsorg,
funktionshinder, samt individ- och familjeomsorg. Atgarderna ska vara for resten av
aret och summeras till de sarskilt tillsatta medel som forvéantas vara tillgangliga for
namnden for detta andamal, vilket for denna namnd &r: 26 miljoner kronor. Uppdraget
ska redovisas pa nastkommande mote. Akuta dtgarder kan genomfoéras genom
ordforandebeslut. Atgérder ska finansieras genom kommande tillskjutna medel av
kommunfullmaktige och/eller genom eget kapital enligt fullméktiges reviderade
riktlinjer.

2. Atgarder ska innehalla forslag pa materialinkép sdsom skyddsutrustning, forstérkt
bemanning och utbildningsinsatser i syfte att minska och begrénsa smittspridning, samt
skydda personal och forbattra personals arbetsmiljo. Manads-, visstids-, och
tillsvidareanstéllning for medarbetare under andra anstallningsformer har hégsta
prioritet. Sarskilt fokus bor dven laggas pa schemalaggning och bemanning for inom
aldreomsorg och funktionshinder.

3. Namnden ska kontinuerligt informeras om Corona-teamen och kohortvardens status.
N&mnden ska dven informeras om hemtjénstpersonalens schemaldggning, med
avseende pa restid samt tid for kringuppgifter. Namnden ska dven hallas informerad om
tillgangen pa skyddsutrustning. Fackliga synpunkter ska aven informeras till namnden.
4. Forvaltningen far i uppdrag att identifiera vilka atgarder som behdver vidtas for att
den forsta linjens chefer inom aldreomsorg, funktionshinder och individ- och

familjeomsorg ska ha forutséttning att utdva sitt arbetsmiljéansvar. Uppdraget
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aterrapporteras till namnden pa nasta sammantrade.

Det var lite kort om de fragor som varit aktuella.
Vi onskar alla en glad sommar och att vi kommer kunna tréffas till hosten igen.

Med vénliga hélsningar

Annelie Snis Anneli Ericsson
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